INFORME MENSUAL ALCANCE 14 
Para dar cumplimiento al Alcance No. 14 del contrato No. 901, en el cuál se solicita: “Elaborar y presentar informe mensual con el siguiente contenido mínimo: análisis comparativo de casos asignados clasificados por tipos de solicitud, categoría del servicio, número de casos resueltos en el mes, número de casos escalados a otros niveles de soporte, número de casos asignados y resueltos en el período, reporte de mantenimientos preventivos y correctivos asignados y ejecutados, así como otras estadísticas que se acuerden con que se acuerden con el supervisor en cumplimiento del modelo IT4+ y la Política de Gobierno Digital”
[bookmark: _GoBack]Para el periodo 28/07/2019 al 27/08/2019 se realiza el siguiente análisis comparativo:

1. Registro de Servicios atendidos para el periodo 6 Y 7  


	28 DE JUNIO AL 27 DE  JULIO
	ID
	TIPO
	CATEGORIA
	RESUELTOS

	
	39380
	normal
	Software
	resuelta

	
	38144
	normal
	Software 
	resuelta

	
	39502
	normal
	Software
	resuelta

	
	39495
	normal
	Impresora
	resuelta

	
	39339
	normal
	Impresoras
	resuelta

	
	39092
	normal
	Hardware
	resuelta

	
	39093
	normal
	Redes
	resuelta

	
	39101
	normal
	Impresoras
	resuelta

	
	38449
	normal
	Impresoras
	resuelta

	
	38643
	normal
	Redes
	resuelta

	
	38690
	normal
	Redes
	resuelta

	
	38820
	normal
	Redes
	resuelta

	
	38829
	normal
	Impresoras
	resuelta

	
	39090
	normal
	Hardware
	resuelta

	
	39091
	normal
	Impresoras
	resuelta

	
	39094
	normal
	Software
	resuelta

	
	39096
	normal
	Redes 
	resuelta

	
	39098
	normal
	Impresoras
	resuelta

	
	39102
	normal
	Software 
	resuelta

	
	37749
	normal
	Redes 
	resuelta

	
	37785
	normal
	Software 
	resuelta

	
	38036
	normal
	 Impresoras
	resuelta

	
	37793
	normal
	Software 
	resuelta

	
	38040
	normal
	 Impresoras
	resuelta

	
	38061
	normal
	Software 
	resuelta

	
	38223
	normal
	 Impresoras
	resuelta






2. Generación de datos para el análisis comparativo.
Gráfico 1: En este gráfico se evidencia la descripción de los servicios recibidos y atendidos en el periodo comprendido de JUNIO - JULIO



Gráfico 2: En este gráfico se evidencia la descripción de los servicios recibidos y atendidos en el periodo comprendido de JULIO AGOSTO





Gráfico 3: Gráfico del análisis comparativo de ambos periodos.




Análisis de la Información.


COMPARATIVO SEXTO Y SEPTIMO INFORME 
INFORME 6	
HARDWARE	SOFTWARE	PERFILES	REDES	SERVIDORES	IMPRESORA	2	14	1	6	0	23	INFORME 7	
HARDWARE	SOFTWARE	PERFILES	REDES	SERVIDORES	IMPRESORA	5	9	0	7	9	19	




INFORME 6	HARDWARE	SOFTWARE	PERFILES	REDES	SERVIDORES	IMPRESORA	2	14	1	6	0	23	
INFORME 7	HARDWARE	SOFTWARE	PERFILES	REDES	SERVIDORES	IMPRESORA	5	9	0	7	9	19	
