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Sefiora

DIANA MILENA CASTANEDA HERNANDEZ
SECRETARIA DE SALUD

Direccién: CALLE 19 10-02

Teléfono: (6) 3248310-3248307

Pereira (Risaralda)

Cordial Saludo

Por medio de la presente nos permitimos informar que la queja de la sefiora
BLANCA FLOR SALAZAR ECHEVERRI identificada con CC 30.290.153,
donde manifiesta que “su hijo tiene problemas de drogadiccién y aunado a ello
sufre de hepatitis ¢ y requiere atencién de carécter urgente, no obstante no
tiene cupo en la clinica PSICO, y en la EPS Asmet salud le informan que para
poder proporcionarie el tratamiento adecuado debe tener ya ese cupo en la
clinica”.

En el oficio que ustedes nos envian el numero de cedula de la sefiora no
aparece en nuestro sistema, no coloco el documento del hijo, no registra
teléfono y direccion; por lo tanto no es posible Investigar el caso a fondo,
agradeciéndoles que nos colaboren con los datos bésicos y necesarios, para
solucionarie y dar respuesta a la queja.

Cordialmente

Jorge Andiés Ramirez

Coordinador GO Departamental

ASMET SALUD EPS RISARALDA

Tel: 3360860 EXT 131
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PREVISUALIZACION
DATOS DEL PACIENTE

Ublcacion del Pacisnte sl momanta de la solicitud de sutorfizecién: CONSULTA EXTERNA
SERVICIO NO APLICA CAMA NO APLICA

NUMERD DE SOLICITUD ORIGEN 8233312 “FECHA SOLICITUD 2722017 134622
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Fecha de radicacién: 22 de mayo de 2018 NUmero de radicado: 22776

Tipo de documento:

DIRECCION OPERATIVA
ASEGURAMIENTO

Fecha de oficio
entrante:

2018-05-22 08:25

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

JORGE ANDRES RAMIREZ

Descripcion o
@sunto:

QUEJA DE BLANCA FLOR
SALAZAR

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

LUZ ENITH AGUIRRE
QUINTERO -

CONTRATISTA

Copia a:
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