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Pereira, Abnl 02 de 2018
ALOTA DE PERETRA
ecitnna: 183742018
Sefior (a) \a LAEA/RO1B-EN 1982
LUZ ADRIANA ANGEL OSORNO R i
Secretana de Salud y Segundad Social e i
Calle 19 10-02 e
Tel. 3248310
Pereira
Cordial Saludo

MNos dingimos a usted con el propdsito de brindar respuesta a su solicitud, se informa que el caso se anali-
zo la IPS y tue resuelto, aclualmente se evidencia asignacion de |a cita para el 07 de Abril a las 11:40 am
con la profesional Monica Palacio.

Es importante mencionar que Senvicio Ocoidental de Salud — SOS EFPS, tiene la disposicion de brindar los
SEervicios requendos por sus usuarios afiliados, acorde a las coberturas del Plan Obligatorio de Salud-POS
y & la normatividad vigente.

Adicionalmente puede contactarnos a traves de nuestro unico numero telefanico el cual para la cudad de
Pereira es 3400404 o de nuestra Linea de Servicio al Cliente para el resto del pais 018000 938 777, la
cual brinda informacidn las 24 horas.

Recuerde la importancia de actualizar sus datos basicos y documentos soportes a fravés de nuestros por-
tal o del correo electrénico - :

Espero haber dado claridad a sus inquietudes, cualquier informacion adicional con gusto le sera atendida.

Atentamente,

Diana Castafo
Auditora Sede Pereira

Fugnis Diana Castang
Rewsn Diana Castano
Froyecic.  Lorena Marin R,
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