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“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA LA NUEVA ESTRUCTURA POR PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE PEREIRA, SECTOR CENTRAL

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, especialmente las conferidas por el articulo 315 de la
Constitucién Nacional, la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012, la Ley
489 de 1998 y el Decreto 834 de octubre 7 del 2016,

CONSIDERANDO:

1.  Que el articulo 315 numeral 3 de la Constitucion Politica, en concordancia con el
literal d), numeral 1, del articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, que modifico el articulo
91 de la Ley 136 de 1994, establece como una de las funciones del alcalde la de
dirigir la accién administrativa del municipio.

2. Que el Plan de Desarrollo “Pereira Capital de Eje” 2016-2019 adoptado mediante
Acuerdo 011 de junio 6 de 2016, contempla el Eje Estratégico No. 5 — Gestion
Institucional, Programa: Gestién Institucional para la Excelencia. Subprograma 1.2.
Modernizacion y Reorganizacién Administrativa, en busca de renovar la
administracién publica a partir de la implementacion de una serie de reformas
horizontales y transversales que permitan materializar los fundamentos del modelo
de Estado gerencial, que garantice una administracion publica eficiente, honesta y
con austeridad en el manejo de los recursos publicos.

3. Que mediante Acuerdo No 12 de 2016, el Concejo de Pereira autorizo pro-
tempore al alcalde, para dictar normas de organizacién, funcionamiento y
estructura de la administracién Municipal, sector central y descentralizado

4. Que en octubre 07 de 2016 la alcaldia, a través de Decreto N°834, expidioé
normas generales sobre la organizacion y funcionamiento de la administracién
Municipal de Pereira, creando sectores administrativos, determinando la estructura
de la administracion, asi como las funciones generales de sus dependencias.

5. Que como consecuencia de lo anterior, se expidieron los decretos 1028 de
diciembre 27 de 2016 y 051 de enero 13 de 2017, a través de los cuales se adopto’
el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para la nueva planta
de empleos de la administracién central.

6. Que el articulo 22 del Decreto 834 de 2016, sobre Modelo Gerencial orientado a
resultados, en su paragrafo establece que la administracion Municipal en el
desarrollo de la funcién administrativa debera armonizar las competencias
funcionales de los organismos y entidades de la administracién, con el modelo de
operacion por procesos a que aluden a las normas técnicas de Gestion de Calidad
(N.T.C.G.P), Control Interno (M.E.C.I), y Planeacion y Gestién Decreto 2482 de
2014)
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7.  Que la administraciéon Municipal tiene como uno de sus objetivos realizar una
gestién publica que se pueda medir por resultados, con un accionar transparente y
un mejoramiento continuo basado en el fortalecimiento de las herramientas de
gestiéon, consolidadas en un sistema integrado que permita el buen uso de los
recursos, en beneficio de los intereses ciudadanos.

En mérito de lo expuesio, el Alcalde de Pereira

DECRETA:

ARTICULO PRIMEROQ: Adédptese la nueva estructura por procesos del Sistema
Integrado de Gestion de la Administracion Municipal de Pereira, (mapa de procesos),
sector central, documento que se oficializara y controlara de acuerdo a la metodologia
descrita en el procedimiento normalizado de control de documentos para la
administracion central del Municipio de Pereira, en los términos del Decreto N°834 del
07 de octubre del 2016

i@} MAPA DE PROCESOS
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Sistemas Integrados de Gestion

ARTICULO SEGUNDO: La nueva Estructura por Procesos y Subprocesos de la
Administracién Central Municipal de Pereira, estara conformado por cinco (5) procesos,
veintiseis (26) subprocesos y setenta y cuatro (74) actividades principales, asi:
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ACTIVIDADES

TIPO DE PROCESO PROCESOS SUBPROCESOS

Estratégico

Gestion Estratégica

Apoyo Institucional

Gestion Privada

Democratizacion de la
Administracion Publica

Comunicacion

Prensay Organizacional

Comunicaciones Comunicacién
Informativa
Indagacion

Control Interno
Disciplinario

Investigacion

Proceso Disciplinario

Notificacion a entes de
control.

Gestion del Riesgo

Prevencion de Desastres

Atencion de Desastres

Paz, Reconciliaciény
Postconflicto

Gestionar programasy
proyectos de
construccion de paz.

Coordinar programas y
proyectos de
construccion de paz.

Planeacién

Ordenamiento Territorial
y Desarrollo Urbano

Planificacidn
Socioecondmica

Planeacion Estratégica e
Integracion Regional

Sistema de Gestion
Ambiental Municipal

Apoyo

Gestion de Recursos

Sistemas Integrados de
Gestion

Servicio al Cliente

Gestion Documental

Administracién de los
Sistemas Integrados de
Gestion

Administracion de
personal

Talento Humano

Competencias Laborales

Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fondo Territorial de
Pensiones

Bienes Muebles y
Recursos Fisicos

Servicios Generales

Administracidn de
Muebles y Recursos
Fisicos
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TIPO DE PROCESO PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES

Asuntos Tributarios

Asuntos Financieros

Hacienda Bienes Inmuebles
Tesoreria
Contabilidad
Asuntos Legales

Gestion Juridica Defensa Juridica

Gestion Contractual

Secretaria de
Desarrollo Ruraly Direccién de Gestion del
Gestion Ambiental Desarrollo Rural

Promocién Turistica

Desarrollo Empresarial
Competitividad del
Municipio

Desarrollo Econdmico
y Competitividad

Macro Proyectos

Plataforma Informatica
Software y Sistemas
Tecnoldgicos

Tecnologia de la W ~
g. . Politicas Tecnoldgicas
Informaciény la

Promocidn del Desarrollo & T Gobierno en Linea
. omunicacion .
Econdémico Territorial

Control y Mantenimiento
de Software y Hardware
Obras de Infraestructuray
equipamiento

Parques y zonas verdes y
Infraestructura equipamiento
Mantenimiento de la
Infraestructura Vial y
Equipamientos Colectivos

Misionales

Gestién de Vivienda
Vivienda Social Proyectos de apoyo
urbanistico a la vivienda

Casas de Justicia
Control y Vigilancia
Control Fisico
Espacio Publico

Seguridad y
Convivencia Ciudadana

Promocion del Desarrollo Social Bomberos
oo Vigilancia, control y
:alud _Zuzhsca y | aseguramiento en salud
SERIRSR SO Salud Publica
Planeacion y Calidad
Educativa

Educacién
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TIPO DE PROCESO PROCESOS SUBPROCESOS ACTIVIDADES

Cobertura Educativa

Fecha: 06-16
Pagina 5de6

Talento Humano

Bienes y Servicios
Educativos

Gestidn Juridica

Promocidén Cultural

Administracién de
escenarios y bienes
culturales

Cultura

Deportes y Recreacion

Deportes y Recreacion | Administracién de
escenarios deportivos

Desarrollo Social y de
Familia

Desarrollo Social y

i Comisarias de Familia
Politico

Grupos Vulnerables y
programas especiales

Planificacién de
Auditorias Internas al | Auditorias

Sistema de Control Ejecucion de Auditorias
Interno Reporte de Planes de
Mejoramiento
valuacion Control de Verificacién y Relacion con entes Zrelsentauon de Informes
Evaluacién SMETES =y

Planes de Mejoramiento

Control y Seguimiento | Reportes de No
Conformidad

Identificar riesgos y
evaluar la administracion
de los mismos.

Seguimiento a los
Sistemas

ARTICULO TERCERO: Adéptese las politicas, manuales de procedimientos y demas
documentos necesarios para la implementacién y seguimiento del Sistema Integrado
de Gestion (Sistema de Desarrollo Administrativo, Sistema de Gestién de Calidad,
Sistema de Control Interno y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo)
documentados y controlados a través del procedimiento normalizado de control de
documentos definido en el presente decreto, los cuales deberan evidenciar la
trazabilidad de las operaciones y tareas ejecutadas.

ARTICULO CUARTO: Toda la documentacion oficial del Sistema Integrado de Gestion
podra ser sujeta de modificaciones, actualizaciones o eliminaciones de acuerdo a las
necesidades o cuando se evidencie mejoramiento en la realizacién y/o descripcién de
actividades y mantenga la coherencia con las funciones asignadas a cada
dependencia, siempre y cuando no afecte el normal desempefio de los procesos de
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enfoque sistematico, garantizando la satisfaccion del ciudadano y de las partes
interesadas.

ARTICULO QUINTO: Los procesos, subprocesos y procedimientos documentados en
la version vigente a la expedicion de este acto administrativo, mencionados en el
articulo 2, seran modificados de acuerdo al procedimiento de control de documentos y
control de registros del Sistema Integrado de Gestién, pasando a la nueva versién
adoptada por la entidad.

ARTICULO SEXTO: El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.
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