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,'POR MEDIO DEL CIJAL SE ADOPTA LA NUEVA ESTRUCTURA PAR PROCESOS DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTIAN DE LA ADMINISTRAC'dN MTINICIPAL DE PEREIRA, SECTOR CENTRAL

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE PEREIRA, eo uso de SUS AtribuCiONCS

constitucionales y legales, especialmente las conferidas por el articulo 315 de la
Constitucion Nacional, la Ley 136 de 1994, modificada por la Ley 1551 de 2012,|a Ley
489 de 1998 y el Decreto 834 de octubre 7 de|2016,

CONSIDERANDO:

1. Que el articulo 315 numeral 3 de la Constitucion Politica, en concordancia con el
literal d), numeral 1 , del articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, que modifico el articulo
91 de la Ley 136 de 1994, establece como una de las funciones del alcalde la de
dirigir la acci6n administrativa del municipio.

2. Que el Plan de Desarrollo "Pereira Capital de Eje" 2016-2019 adoptado mediante
Acuerdo 011 de junio 6 de 2016, contempla el Eje Estrategico No. 5 - Gestion
lnstitucional, Programa: Gesti6n lnstitucional para la Excelencia. Subprograma 1.2.
Modernizaci6n y Reorganizaci6n Administrativa, en busca de renovar la
administracion p[blica a partir de la implementaci6n de una serie de reformas
horizontales y transversales que permitan materializar los fundamentos del modelo
de Estado gerencial, que garantice una administracion p0blica eficiente, honesta y
con austeridad en el manejo de los recursos p0blicos.

3. Que mediante Acuerdo No 12 de 2016, el Concejo de Pereira autorizo pro-
tempore al alcalde, para dictar normas de organizaci6n, funcionamiento y
estructura de la administraci6n Municipal, sector central y descentralizado

4. Que en octubre 07 de 2016 la alcaldia, a trav6s de Decreto N'834, expidio
normas generales sobre la organizaci6n y funcionamiento de la administracion
Municipal de Pereira, creando sectores administrativos, determinando la estructura
de la administracion, asi como las funciones generales de sus dependencias.

5. Que como consecuencia de lo anterior, se expidieron los decretos 1028 de
diciembre 27 de 2016 y 051 de enero 13 de 2017 , a trav6s de los cuales se adoptd
el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para la nueva planta
de empleos de la administracion central.

6' Que el artlculo 22 del Decreto 834 de 2016, sobre Modelo Gerencial orientado a
resultados, en su par6grafo establece que la administraci6n Municipal en el
desarrollo de la funci6n administrativa deberd armonizar las competencias
funcionales de los organismos y entidades de la administracion, con el modelo de
operaci6n por procesos a que aluden a las normas t6cnicas de Gesti6n de Calidad
(N.T.C'G.P), Control lnterno (M.E.C.l), y Planeacion y Gesti6n Decreto 2482 de
2014)
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7. Que la administraci6n Municipal tiene como uno de sus objetivos realizar una
gesti6n p0blica que se pueda medir por resultados, con un accionar transparente y
un mejoramiento continuo basado en el fortalecimiento de las herramientas de
gesti6n, consolidadas en un sistema integrado que permita el buen uso de los
recursos, en beneficio de los intereses ciudadanos.

En m6rito de lo expuesi.o, elAlcalde de Pereira

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Ad6ptese la nueva estructura por procesos del Sistema

lntegrado de Gestion de la Administraci6n Municipal de Pereira, (mapa de procesos),

sector central, documento que se oficializarA y controlar6 de acuerdo a la metodologia

descrita en el procedimiento normalizado de control de documentos para la

administraci6n central del Municipio de Pereira, en los t6rminos del Decreto N'834 del

07 de octubre del 2016

MAPA DE PROCESOS

rlcna da v!anc6: EnGrc 20 !a 2017

ARTICULO SEGUNDO: La nueva Estructura por Procesos y subprocesos de la

ffinicipaldePereira,estar6conformadoporcinco(5)procesos,
veintiseis (26) subprocesos y setenta y cuatro (74) actividades principales, asi:

Sistemas lntcArados de 6esti6n
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ry
Apoyo lnstitucional

Estrat6gico Gesti6n Estrat6gica

Gesti6n Privada Democratizaci6n de la
Administraci6n P(blica

Prensa y
Comunicaciones

Comunicaci6n
Organizacional
Comunicaci6n
lnformativa

Control lnterno
Disciplinario

lndagaci6n

lnvestigaci6n

Proceso Disciplinario
Notificaci6n a entes de
control.

Gesti6n del Riesgo
Prevenci6n de Desastres

Atenci6n de Desastres

Paz, Reconciliaci6n y
Postconflicto

Gestionar programas y
proyectos de

construcci6n de paz.

Coordinar programas y
proyectos de

construcci6n de paz.

Planeaci6n

Ordena miento Territoria I

y Desarrollo Urbano

Planificaci6n
Socioecon6mica
Planeaci6n Estrat6gica e

lntegraci6n Regional

Sistema de Gesti6n
Ambiental Municipal

Apoyo
Gesti6n de Recursos

Sistemas lntegrados de
Gesti6n

Servicio al Cliente

Gesti6n Documental
Administraci6n de los
Sistemas lntegrados de
Gesti6n

Talento Humano

Administraci6n de
personal

Competencias Laborales
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Fondo Territorial de
Pensiones

Bienes Muebles y
Recursos Fisicos

Servicios Generales
Administraci6n de
Muebles y Recursos
Fisicos

Paticio Municipal de Pereira carrera 7 18-55 Piso 4 Tet: (9)3248054 www.pereira.gov.co
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′NTECRADO DE CESrrON DEム ス ADM′Ⅳ′STRACrOⅣ 解tJNrc′PAL DE

Misionales

SECアOR CFⅣ TRAL“POR MED′ O DEL CUAL SE ДDOPTA Lス ⅣυEVA ESTRυ CTυRA POR PROCESOS DEL S′
STEMA

Asuntos Tributarios

Promoci6n del Desarrollo

Econ6mico

Asuntos Financieros

Bienes lnmuebles

Asuntos Legales

Defensa Juridica

Direcci6n de Gesti6n del

Desarrollo Rural

Secretaria de

Desarrollo Ruraly
Gesti6n Ambiental

Desarrollo Econ6mico
y Competitividad

Plataforma I nformdtica

Tecnologla de la

lnformaci6n y la

Comunicaci6n
Gobierno en Linea

Territorial

Control y Mantenimiento
de Software y Hardware

Obras de lnfraestructura Y

I nfraestructu ra

Parques y zonas verdes Y

Mantenimiento de la

lnfraestructura Vial Y

Eq uipa m ientos Colectivor

Gesti6n de Vivienda

Proyectos de aPoYo

urbanistico a la vivienda

Casas de Justicia

Seguridad y

Convivencia Ciudadana

Promoci6n del Desarrollo Social

Control v Vigilancia

Control Fisico

aseguramiento en saludSalud P0blica y

Seguridad Social
Salud Pttb‖ ca

Planeaci6n y Calidad

Ed ucativaEducaci6n

Pat6cio Municipat de Pereira carrera 7 18-55 Piso 4 Tet: (9)3248054 www.pereira'gov'co
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Hacienda

Tesoreria

Contab‖idad

Gesti6n Juridica

Gesti6n Contractual

Promoci6n Turistica

Desarrollo Empresaria I

Competitividad del

Municioio

Macro Proyectos

Software y Sistemas

Tecnol6sicos

Politicas Tecnol6gicas

Vivienda Social

Espacio P0blico

Bomberos
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ARTICULO TERCERO: Ad6ptese las pollticas, manuales de procedimientos y dem6s
documentos necesarios para la implementacion y seguimiento del Sistema lntegrado
de Gestion (Sistema de Desarrollo Administrativo, Sistema de Gesti6n de Ca'iidad,
Sistema de Control lnterno y Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo)
documentados y controlados a trav6s del procedimiento normalizado de control de
documentos definido en el presente decreto, los cuales deber5n evidenciar la
trazabilidad de las operaciones y tareas ejecutadas.

ARTICULO CUARTO: Toda la documentaci6n oficial del Sistema lntegrado de Gestion
podrS ser sujeta de modificaciones, actualizaciones o eliminaciones Je acuerdo a las
necesidades o cuando se evidencie mejoramiento en la realizacion y/o descripcion de
actividades y mantenga la coherencia con las funciones asignadas a cada
dependencia, siempre y cuando no afecte el normal desempefro de los procesos de

TRA ″υⅣ′C′PAL DE SEC70R CfⅣ rRAL

Cobertura Educativa

Talento Humano
Bienes y Servicios
Educativos

Gesti6n Juridica

Cultura

Promoci6n Cultural
Administraci6n de

escenarios y bienes
cu ltu ra les

Deportes y Recreaci6n
Deportes y Recreaci6n
Administraci6n de
escenarios deportivos

Desarrollo Social y

Politico

Desarrollo Social y de
Familia

Comisarias de Familia
Grupos Vulnerables y
programas especiales

Evaluaci6n
Control de Verificaci6n y
Evaluaci6n

Auditorias lnternas al

Sistema de Control
I nte rno

Planificaci6n de
Auditorias

Ejecuci6n de Auditorias
Reporte de Planes de
Mejoramiento

Relaci6n con entes
externos

Presentaci6n de lnformes
de ley

Control y Seguimiento
Planes de Mejoramiento
Reportes de No
Conformidad

Seguimiento a los

Sistemas

ldentificar riesgos y
evaluar la administraci6n
de los mismos.
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INTEGRADO DE GESTIOI'I DE LA ADMINISTRAC/6il MUNICIPAL DE PEREIRA, SECTOR CENTRAL

enfoque sistem6tico, garantizando la satisfacci6n del ciudadano y de las partes

interesadas.

ARTICULO QUINTO: Los procesos, subprocesos y procedimientos documentados en

la version vigente a la expedicion de este acto administrativo, mencionados en el

articulo 2, ser6n modificados de acuerdo al procedimiento de control de documentos y

control de registros del Sistema lntegrado de Gestion, pasando a la nueva version

adoptada por la entidad.

ARTICULO SEXTO: El presente decreto rige a partir de la fecha de su expedicion y

deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Revisi6n Legal:

Proyect6 y

AG
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Natalia Monsalve Botero - Contratista |'B
Alejandro ArbelAez Castafieda - Auxiliar Admin


