
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATI

8.. PLAN ANTICORRUPCION

8,1 COMPONENTE UNO.GESTION DEL RIESGO DE CORRUP

EGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANfICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

,ctoN

ACTIVIDADES REALIZADAS
RESPONSABLE

\NOTACIONES

ARTICULO 73.
MAPA DE
RIESGO DE

CORRUPCION

ACTIVIDAOES Enero.31 Abril.30 Agosto.3l Dic¡embre.3'

01/10/2016

01t1a12016

01/10/2016

S

N

30/0'1/2016

óEGiia ¿e Planeaci¿n
Iunic¡pal - Dirección OpeÉtiva
r¡f ecc¡onam¡enlo Eslratégico _

ideres de los Prccesos
Curnp!do

l.l Aclualizar a dent ficaclon de los riesgos de corru pción

Según Acta No 006 en la orElna oe orecuurr¿r

estralégico se evidencio verif¡co la actualización e

ident¡lcación y valoración de los nuevo§ riesgos de

corrupción. La consolidáción v publicación del nuevo

mapa de riesgo.

30/01/20T 6

cretaria de Planeación

¡unicipal Dirección OPerativa

)ireccionamíenlo Estratég¡co -
.ideres de los Procesos

Curnplido

2 Valorar los nuevos riesgos de corrupción ¡dentificados

30/01/2016

Siretaria ae Planeac¡on

vlun¡cipal - Oirección OPerativa

)ireccionamiento Esiratégico Cumplido

3.- Consolidar el nuevo mapa de riesgos de corrupc¡ón 2016

taria oe Ptaneación
Municipal - Dirección OPerativa

D¡reccioñamiento Estratéglco _

Comunicacrón Publica
Cumplido

- Publ¡car el Mapa de Riesgos de corupción 2016
Se evidencia la publicac¡ón del mapa de nesgo de

o r. ar.ál.líá rie Pereira

011a4,2016

011a212016

3tt'1212016 "r"tu¡. 
¡u¡O"a Cumpl¡do

AREA OE

CONTRATOS

Desarrollar mesas de trabajo en temas de conkatación Se realizan mesas de trabaio

3111212016

31t',l212016

CumPlido

Cumpl¡do

Hacer seguimiento a la publicación de la contratación en el

Sistema Electronico de Contratacióñ Publica- SECOP, (Art. 19

Decfeto 1510 de 2013)

La revrs'ón legal es la venficacron de la ñoja de vioa del

SIGEP. la cualdebe ser rmpresa por el admiñrstrador

asioñado en cada dependencra esle documeñlo debe

ven:r con la ñrma del contratisla v d'cho adminrstrádor'

Tamb¡én se verifica que la expe encia e idooeidad

soliciEda en los estudios previos, se encuenlre

debidamente ac¡editada eñ la hoia de vida del SlGEP con

los respecnvos soportes. esta rnformación quedá

rcdiqká.ta en el anáhsls de la propuesta Los a rter¡ores

l"* reo,¡is,los 
'no,spensables 

para la revrsión lesaloe los

lcontratos sin los cuales elexpedrente es devuelto al

loespacno oe orrgen.

Hacer seguimiento a la publ¡cación de la hojas Vida de

contral¡stas de lmplo Publ¡co SIGEP, (Art. 10 Decreto 2482 cl€

2010)

Se veriflco las hoias de vida cle los contratistas,lo

flsico con el sistema encontrándose en elAplicat¡vo

del SIGEP.

01to2l2a16



8,f COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Heramientas de Desarrollo

Adminlstrativo_ Control

Discipl¡nado lnterno

Féño;iG-ilta Prosr¿mada mes de

octubre .

Se realiza me§ de noveñD€

Estas activiclades se inician en la difusión a partir del mes

de octubre del Preseñte año.
a110212016 31t1212016

CONfROL

oifusion aet nagimen Discipl¡nar¡o (campaña de Expectativa

La semaná del Serv¡dor Publico se realiza en el mes

cle nov¡embre de 2016,
01/08/2016 30,20-2016INfERNO

Gestión de la áct¡v¡dad denominada "SEMANA DEL SERVIDOR

PUBLICO" c¡rcu¡to de activ¡dades.

No se eñcoñtro elfuncionar¡o

Secretaria de Planeac¡ón

lvluniciPal _ Sistemas de

lnformación - Func¡oñario

responsables de lramites de

cáda Proceso

al 31 de d¡ciembre de 2015 se tienen los

lnscr¡tos: 103

En gestión para ¡nscr¡pc¡ón:6
por inclu¡r al ¡nventar¡o:'12
Total : 121

ESTRAfEGIA

Pendiente ¡nlorrñacion

A AL 2017: Por ser de pr¡mer orden la Alcaldia de

deberá tener 130 taamites publ¡cados.

los trañites nusvos en todos los procesos.

los tram¡tes ¡dentificados en la plataforma

las sol¡c¡tudes del DAFP frente a los tramiles d¡g¡tados.

Env¡ar los tram¡tes al portal del Estado Colombiano y a

la paq¡na WEB WWW.pere¡ra.gov co.

8.3 COMPONENTE TRES . RENDICION DE CUENTAS:

Publ¡car los Planes de Acc¡ón 2016

mod¡ficacionesPubl¡car el Plan Anual de Adqu¡s¡ciones 2016

8,2 COMPONENTE DOS - RACIONALIZACION DE TRAMITES



8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

en aud¡encra pública a la Ciudadania uña vez al

La Re¡dcón Públlca de Cuentas deberá surtLr Las

informe de Gestión lñlegral que se presentara en la

Pública de Rendición de cuentas.
Coñ antelación no inferior a d¡ez (10) días háblles a la

t\¡unÉipal publicara el ¡nforme de Gestóñ a través de la

Se realizára la convocatoria con 30 dias háb les de anleLación a

lá Aúdié¡ciá de Rendición de Cuentas. la

Pública de Rendición de Cueñtas, a través de

medios masivos de comunicación que la Entidad

ARTICULO 78,.
OEMOCRATIZA

CION DE LA

personal aen organ¡zaciones de la §oc¡edad civily los

Control Notá: Para efectos de parágraio anteror se
por organ zaciones de la soc¡edad civil, los grupos beneficia¡os

señ¡cios y Organizaciones de participación
constitu¡das- Oulen lenga intereses de preguntar

SeñorAlcalde, con un m¡nimo a diez (10) días hábiles de
ION PUBLICA. la Audiencia Públ¡ca de Rendicióñ de Cuentas. deberá

pfeguñtas e rnquietudes eñ los buzones que la Ent¡dad

pe¡t neñte df¡gdo a la c¡udadanÍa en general, y por

para ello y eñ los formalos que para el efecto se

[,lunicipio. - El día de la Audiencia Pública. los

la Ent¡dad d¡spondrá de un Link en la página

t\,,1uñicipio para la ¡ecepc¡ón de preguñtas. Nota: La apertura
buzones la realizara la Asesoria Privada, quien

preguntas al área que por sus funciones sea compelenle
respuesla; las respuestas serán co¡solidadas y enviadas a

de ComunEac¡ones quien las publicara en a págiña

formulaf pfeg!nias en esta etapa del pfoceso pof e§crito
formalos que para el efecto se diseñen, los cuales

en buzones que estarán en el recinto de la Aud¡eñcia

Una vez recolectadas estas preguntas, el Alcalde eleg¡rá
aleaior¡a u¡a cantidad de ellas. las cuales serán

' Direcc¡ón Operat¡va

D¡reccronam¡enlo Estratéglco _

Lideres de los Procesos
El listado de proyectos actual¡zados se publican

en la pagina Web con slguiente lnformaclón:

Nombre del proyecto, código, valor Y

año no se ha hecho por la modificación y

ajustes de los proyectos acorde con el Plan de

Desarrollo.

1.- Pr.¡blicar en la pagina Web cada proyecto
¡nvers¡ón, ordenado según la fecha de ¡nscripción en

banco de programas y proyectos de invers¡óñ Mun¡c¡pal.

t11t2016

Rendición Publica de Cuentas se realizo con los

Daramelros requerioos. se publlco en la pagina Web

; en los dilerentes medlos masivos de comunicación

¿on elfin de dar á conocer a la ciudadania en

general la fecha, lugar, y hora según Acta No' 13'

la Aud¡enc¡a Públ¡ca. - Las preguntas y respue§tas que se

Cumplido
)4t0112016 291021201(

PROYECTOS

*K"*:"Jfl:#"', 

1

I

I

I

Cumplió



8,I COMPONENTE UNO . GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

"reu¡" 
de E¿uc"ción

-a Secretarla de Educaclón lrene la plataforma -- |

Sislema cle Gestión de la Calrdad Educativa -sluuE-l

v allr lodos los colegios deber ubicar los PEI de su 
]

;stablecrmrenlo, esle PFI en su estrilctura contiene

las áreas de la educación Colombiana que aparecen

en ta fey ttS Oe 1994 Articulo 23 como el área de

ciencras sociales y por ende las compelenclas

ciudadanas.

ARTICULO 79.
PEDAGOGIA

DE LAS
COMPETENCIA

s
CIUOADANAS.

Verificar en los PEI de los eslablecimientos educativos

of¡ciales que este dando cumplimiento al componente de

pedagog¡a de las compelencia§ ciudadanas.

cLrmPlió
Asesoría de Comunidades

ARfICULO 80
DIVULGACION
DE LAS
cAMPAÑAS
INSTITUCIONE
SDE
PREVENCION
DE LA
CORRUPCION

A través de la pagina web, cada semestle se divulgara las

estrategias de Ia lucha contra la corrupc¡ón, proteger y

promover los derechos fuñdamentales de los Colombianos'

Esta se debe presentar cada semestre

rrEr^^Nt§Mñ! PARA MEJORAR LA ATENCIONB AL CIUDADANO
ñiáaria-iá Desarrollo
\dmin¡strativo -

Subsecreiaria lnformática Y

Cficina de Servicio al

Cliente.

CumplióSe encuentra en proceso de v¡abil¡dad

técnica y aprobación para soc¡alización

con los Secretarios de Despacho y el

Alcalde.

0110212016 3011212016
1.- Socializar el diagnostico de las necesidades tecnológicas
y de recursos de las sedes externas para que los l¡deres de

los pfocesos gestionen los lecursos necesarios pafa su

implementación-

Cumplió
lottoztzola 31112120161

Secretana de Desarollo
lAdminrstrativo Y Ofcina de

lservrcio alclrenle
2. l\¡onitorear el funcionamiento del sistema resgisiro,

seguimiento y atención de PQRS dispuesto en ambiente

SAIA,

fodos los dias se monitorea el funcionamiento 
I

del sistema de registro desde que se llega se 
I

entra at sistema y se reparten los PORS' se 
I

solicrta a la persona encargada de manelar el 
I

SAIA para que ajuste el reporte que genera el 
I

sistema y asi se pueda descargas periodos 
I

trimeslrales y mas detallados por secretarras 
l

deDendencias y personas La sub secretarla de

Itecnotogia informática es la encargada de la

larsoonibihdad 7 x 24 de los srstemas de

linfármación El seguimiento y atenciÓn de las

IPoRS en el ambrgente SAIA corresponde a da

loficrna de atenclón al cllente
I



8,1 COMPONENTE UNO . GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Cumplió

Se fomenta Y masifica el uso de 
I

herramtentas virtuales al usuario

mediante el sitio web de la alcaldía de

Pere¡ra, app denuncia ciudadana, trámites

y servicios como impuesto tributario,
comun¡cados, capac¡tac¡ones, entre otras'

A la fecha el sitio web Y demás

herramientas virtuales contenidas en el,

se encuentran en proceso de actualizac¡ón
y mejora en cuanto a temas de GEL Y

L.a ral.terización de usuarios.

lo1to2t2a16 3111212016

Secretana de uesarrolro
Administrativo -

Subsecretaria lnformáticá .

ARTICULO 73.

ARTICULO 76

oue¡as,

3.- Fomentar Ia masificación el uso de herramientas
virtuales para Ia comun¡cación interna y externa eñ

aplicación a las eskategias GEL y Ley anti tramite en la

racionalización de recursos y el Código de Procedimiento
Admin¡strat¡vo y de lo Conlencioso Adminislrativo.

01to212016 31t1212016

3011212016

SecreÉna oe uesarrutrw

Adminrstrativo - Y Ofcina de

Servicio al Cliente.4.- Or¡entar al cl¡ente intemo y externo sobre el tramite de

derechos de petición y facilitar el formato implemeñtado
para tal efeclo.

En información primer piso se encuenirañ los

formalos para elaborar los derechos de petición una

funcioñaria logs orienla y cuando vienen a la ofc¡na

ffi."t"¿, ¿" o""""ollo
Adñ¡nistrativo _ Y Oficiná de

Servicio al cliente
Cumplió5.- Crear y reglamentar el com¡té de atenc¡ón y servic¡o

al cl¡ente, la cultura del serv¡cio y exped¡r la carla de
tlalo digno al usuario.

El comiié de Atenc¡ón y servicio al Cliente ya

fue creado y estas en la recolecc¡ón de f¡rmas
0{/01/2016

§iiEiaria de Desarrollo
Admini§trativo _ Ofic¡ná de

Sefvicio al cl¡eñte.- Control

Discipl¡nar¡o

Pendiente información
01t0112016

01t0212016

31t12120166.- Soc¡al¡zarel procedimiento de PQRSensú
compoñente de denunc¡as en los subprocesos de
Servicio al Clieñte y Control lnlerno d¡sc¡plinar¡o.

3111212016

Secretaria.le Planeación
MuniciPal _ Dkecc¡ón
Operátiva

ni.É^.'.náñ¡ento Estratég¡co

Pendiente ¡nformación

Pendiente información

7.- Soc¡alizar con ¡os Func¡onar¡os Públ¡cos y
Contratistas , las func¡ones y proced¡m¡entos de cada
proceso y dependenc¡a, y así garant¡zar una efect¡va y
oportr¡na respuesta de las pet¡c¡ones realizadas por los

ciudadanos.

8.- Tabular y soc¡al¡zar los resultados ale las encuestas
v¡rtuales y sat¡sfacción al cliente externo paÉ la

evaluac¡ón de la gest¡ón lnstituc¡onaly publicar un

¡nforme semestfal,

Los buzones se eñcuenlran aclualizados con sus

respectivos formatos parta el d¡ligencio amiento de

¡os clienles.

01to212016 31t12120',16

y Secretar¡a.l€ Desarrollo

Administrat¡vo_ Gestión del

Cumplió

Cumplió

0110212016 31t1212016

Secretarra oe ue§arotru
Adñinisll ativo' Of c¡na de

Servic¡o alClieñte9.- Geslionar la implementación delsistema PORS
mediante buzones físicos a ¡nstalar en las sedes externas a

cargo del Municipio.

01to212016 3'l t'1212016

secretaf ia de uesarrorro
Administrátivo' gestión del

10,- Soc¡al¡zar los procedim¡entos meritocrat¡cos para la
escogenc¡a de los func¡onarios públ¡cos para el
benef¡c¡o de la act¡v¡dad publ¡ca y de la comunidad

se hacen los reportes a n¡vel ¡nblmatlvo uArr y

comun¡cac¡ón CNSC, sol¡cita ¡nformac¡ón - no

hay convocatoria abierta por Bogotá pera real¡za

los concursos.



8,I COMPONENTE UNO. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

11.- Real¡zar segu¡ñ¡ento almanejo de los recursos
f¡nancieros adm¡n¡strat¡vos a través de encargos
t¡duciarios con el f¡n de llevar estr¡cto control de los
m¡smos.

01to2t2016 31112120',16

Secretaria de Hacienda Y

Subsecretar¡a Asuntos Pend¡eriie ¡nformac¡ón

12.- Con base en la eváluac¡ón deldeseñpeño,
actual¡zar y eiecutar el PIC (Plan lnstituc¡onal de
Capac¡tación) para todos los func¡onar¡os públicos, que

fomente el desarrollo profes¡onal, la ¡ntegridad y las
buenas pract¡cas adrñ¡nistrat¡vas, de gestión de la
cal¡dad y de seru¡c¡o al clieñte.

01t0212016 31t12t20',16

Secretaria de Desarrollo
adm¡n¡strativo- Of¡cina de
Servic¡o al Cliente,- Gestión
alelTalento Humano. Pend¡énte ¡ñlormac¡ón

13.- Actual¡zar la ¡¡formac¡ón de contacto (Director¡os
telefónicos y v¡rtuales) de tas dependenc¡as de la
adm¡n¡strac¡ón y publ¡carlos en la pag¡na web de la
entidad.

Los l¡stados de los contrat¡stas ya fueron
actual¡zados y rcm¡t¡dos a la of¡cina de
comun¡cac¡ones, ura vez rec¡b¡da la

¡ñformac¡ón se procederá a publ¡car y / o
aclual¡zar en el s¡tio web.

01to2t2016 01/03/2016

Secretaria de Oesarrollo
admini§trativo- Of¡c¡na de
seruicio al Cl¡ente,- Ofic¡na de
Servicios Generales, Asesor¡a Cumplió

ARTICULO 5

DECRETO 264I
oE 2012

"Estrateq¡ás
para la

Coñstrucc¡ón
del Plan

1.- "Elmecañ¡smo dé segu¡m¡ento al cumplimiento de
las Or¡enlaciones y obl¡gac¡ones d€.¡vadas del
mencionado documenfo, estará a cargo de las ofic¡nas
de coñtrol ¡nterno, para lo cualse publ¡cara en la pag¡na

web de la respect¡va ent¡dad, las activ¡dades real¡zadas
de acuerdo con los parámetros establec¡dos".

la of¡cina asesora de conlrol intorno real¡zo
segu¡m¡ento en el mes de marzo a la publ¡cac¡ón
en la pag¡na web del plan añticorrupc¡óñ

01to2t2016 3111212016
Of¡cina Asesoria de Control Cumplió

8,5 COMPONENTE CINCO . MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.

L¡neañ¡entos

Tlansparenc¡a
Act¡va Ley l7l2
de 2014 Ley cle

lnfolmac¡ón
Pr¡bl¡ca

1.- Roal¡zar seguim¡ento al ñ¡vel de ¡mplementac¡ón de la
Ley 1712 de 2o14 en la pag¡na web de la Admin¡strac¡ón
Mun¡c¡pa¡ de Pereira.

la asesoria de control inte¡no real¡zo
segu¡miento el pr¡mer semestre de 20'16 a n¡vel

de implemeñtac¡ón de la ley 1712 de 2014
01/04/20'16 3111212016

Oficina Asesoría de Control
lnterno C Lrm plió

2.- Anal¡zar la ¡mplementac¡ón de nuevos med¡os de
comun¡cac¡óri d¡fereñtes a la pag¡na wob y rcdes
soc¡ales.

En Proyecto Carro Valla 0110412016 31t12t2016

Of¡cina Asesor¡a de

Pendiente informac¡ón

3.- Oeterm¡nar las acc¡ones de la gest¡ón ¡nstitucional
que perm¡tán ¡dent¡ficar la ¡nformac¡ón suscept¡ble a
soc¡alizar coñ c¡udadanía.

Pr¡mero se verif¡ca por Period¡stas, superv¡sa y
aprobada por la Asesora de Corñunicac¡ones

01t04t2016 31t',t212016

Ofic¡na asesor¡a de
Corñunicac¡ones y todos los

Cumplió



8,I COMPONENTE UNO . GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

de

pfograma

Servic¡o al
C¡udadano)

l.- D¡agnost¡car si el esquema de atenc¡ón de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerenc¡as, Oenuñc¡as

Felicitaciones - PQRSDF cumple con los l¡neam¡entos
las estrateg¡as del Plan Ant¡corrupción.

pendiente ¡nformación

2.- Tomar las acc¡ones necesar¡as para que esquemas
atención de Pet¡c¡ones, Quejas, reclamos,

Denunc¡as y Fel¡citac¡ones - PQRSDF
con los lineañ¡entos de las estrategias alel Plan

de acue¡do a los resultados dél Servicio ál Cl¡ente
Pend¡ente ¡nformación

l.- Rev¡sar la polít¡ca de protecc¡ón de datos determinar

- Divulgar la información en formatos comprens¡bles
permita su visualizac¡ón o consulta para grupos de

Se real¡zan los bolet¡nes informalivos env¡ados
manera comprens¡va con fotograf¡as anexas.

- D¡agnost¡ca. la acces¡b¡l¡dad de la poblac¡ón en
de d¡scapac¡dad en los canales de servicio al

La ¡nformación se sube a la pagina Wel, de la
con acceso a y toda la Población.

1.- Defin¡r herram¡entas para determ¡ñar el acceso a la
Las herramientas están def¡n¡das como son: los
boletines y la informac¡ón que se encuentra eñ la
rcd.

- Sensib¡l¡zar a la Alta D¡recc¡ón sobre la ¡mporlanc¡a
la lucha contra la corrupc¡ón


