SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLA

N ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

8.- PLAN ANTICORRUPCION

8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

UBLICACIQ|

ACTIVIDADES REALIZADAS

Enero. 31

Abril. 30

RESPONSABLE

ANOTACIONES

Segun Acta No. 008 en la oficina de direccionamiento

Secretaria de Planeacion
Municipal - Direccién Operativa
Direccionamiento Estratégico -

contratistas de Implo Publico SIGEP, (Art. 10 Decreto 2482 de
2010)

fisico con el sistema encontrandose en el Aplicativo
del SIGEP.

1."- Actualizar la identificacion de los riesgos de corrupcian Cumplido
. & Lideres de los Procesos
estratégico se evidencio verifico la actualizacion e
Secretaria de Planeacion
Municipal - Direccion Operativa
2 . Valorar los nuevos riesgos de c L . identificacion y valoracion de los nuevos riesgos de Direccionamiento Estratégico - ”
ARTICULO 73 - 9 orrupcién identificados. Lideres de los Procesos Cumplido
MAPA DE
RIESGO DE
CORRUPCION corrupcion. La consolidacién y publicacién del nuevo Secretaria de Planeacién
. Municipal - Direccién Operativa
3.- Consolidar el nuevo mapa de riesgos de corrupcion 2016 Direccionamiento Estratégico Cumplido
mapa de riesgo.
Secretaria de Planeacion
Municipal - Direccién Operativa
4 - Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcion 2016 2"9“19”3"1,'3”;0 §§trateglco ” Cumplido
omunicacion Publica
Se evidencia la publicacion del mapa de riesgo de
corrupcién en la pagina Web de la Alcaldia de Pereira
Secretaria Juridica :
Desarrollar mesas de trabajo en temas de contratacion. Se realizan mesas de trabajo Cumplido
La revision legal es la verificacion de la hoja de vida del
SIGEP, la cual debe ser impresa por el administrador
asignado en cada dependencia, este documento debe
H - . " venir con la firma del contratista y dicho administrador.
gcer segulmle..-nlto a la publicacién de la contratacion en el También se verifica que la experiencia & idoneidad
AREA DE glstema Electronico de Contratacion Publica- SECOP, (Art 19 solicitada en los estudios previos, se encuentre Lideres de proceso Cumplido
ecr ¢ ! :
CONTRATOS eto 1510 de 2013) debidamente acreditada en la hoja de vida del SIGEP, con
los respectivos soportes, esta informacion queda
registrada en el andlisis de la propuesta. Los anteriores
son requisitos indispensables para la revision legal de los
contratos sin los cuales el expediente es devuelto al
despacho de origen.
Hacer seguimiento a la publicaciéon de la hojas Vida de Se verifico las hojas de vida de los contratistas, lo
Lideres de proceso Cumplido




8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Difusién del Régimen Disciplinario (campafa de Expectativa Pendiente esta programada mes de
Estas actividades se inician en la difusion a partir del mes
= 01/02/2016 31/12/2016
ggNTROL de octubre del presente ano. Herramientas de Desarrallo
CIPLINARIO Administrativo- Control octubre
INTERNO . . Disciplinario Intermo. Se realiza mes de noviembre
Gestién de la actividad denominada "SEMANA DEL SERVIDOR La semana del Servidor Publico se realiza en el mes 8/2016|30-20-2016
PUBLICO" Circuito de actividades. de noviembre de 2016, BB AAE SO
8,2 COMPONENTE DOS - RACIONALIZACION DE TRAMITES
GESTIONADOS al 31 de diciembre de 2015 se tienen los
siguientes datos:
ESTRATEGIA |Inscritos: 103 ; .
ANTITRAMITES |En gestién para inscripcion: 6 01/01/2016 | 31/12/2016 No se encontro el funcionario
por incluir al inventario : 12
Total : 121
Secretaria de Planeacion
META AL 2017: Por ser de primer orden la Alcaldia de Municipal - Sistemas de
Pereira debera tener 130 tramites publicados. Informacion - Funcionario
ACTIVIDADAD A REALIZAR: responsables de tramites de
Identificar los tramites nuevos en todos los procesos. cada procesa:
Digitar los tramites identificados en la plataforma Pendiente informacion
www.suit.gov.co. Corregir
las solicitudes del DAFP frente a los tramites digitados.
Enviar los tramites al portal del Estado Colombiano y a
la pagina WEB WWW.pereira.gov.co.
8.3 COMPONENTE TRES - RENDICION DE CUENTAS:
Secretaria de Planeacion
1, Publicar los Pla i . Municipal - Planificacion ;
ARTICULO 74.- nes:de Accion 210 No hay modificaciones 31/01/2016 | 31/12/2016|g0cioeconomica. Cumplido
PUBLICACION
PLAN DE Secretaria de Desarrollo
ACCION . Administrativo
2, Publicar el Plan Anual de Adquisiciones 2016 Sin modificaciones 01/01/2016 | 29/02/2016 Cumplido




8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ARTICULO 77-
PUBLICACION
PROYECTOS

DE INVERSION

1.- Publicar en la pagina Web cada proyecto de
inversion, ordenado segun la fecha de inscripcién en el
banco de programas y proyectos de inversion Municipal.

El listado de proyectos actualizados se publican
en la pagina Web con siguiente informacion:
Nombre del proyecto, codigo, valor y
descripcion. Este
afio no se ha hecho por la modificacion y
ajustes de los proyectos acorde con el Plan de
Desarrollo.

04/01/2016

29/02/2016

Secretaria de Planeacion
Municipal - Direccion Operativa
Direccionamiento Estratégico -
Lideres de los Procesos

Cumplido

ARTICULO 78.-
DEMOCRATIZA
CION DE LA
ADMJINISTRAC
ION PUBLICA.

La AUTTITIS i aciorT  idt ilvlpal T aveSs ueT Seror Acane renana
cuentas en audiencia publica a la Ciudadania una vez al afo.
La Rendicién Publica de Cuentas deberad surtir las siguientes
etapas: -. Se construira el
informe de Gestion Integral que se presentara en la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas.
- Con antelacion no inferior a diez (10) dias habiles a la iniciacion
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, la Administracion
Municipal publicara el informe de Gestidén a través de la pagina
Web del Municipio. #
Se realizara la convocatoria con 30 dias habiles de antelacion a la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, a través de los
diferentes medios masivos de comunicacion que la Entidad estime
pertinente, dirigido a la ciudadania en general, y por invitacion
personal aen. organizaciones de la sociedad civil y los Organismos
de Control. Nota: Para efectos del paragrafo anterior se entendera
por organizaciones de la sociedad civil, los grupos beneficiaros de
sus servicios y Organizaciones de participacion ciudadana
formalmente constituidas.- Quien tenga intereses de preguntar al
Sefior Alcalde, con un minimo a diez (10) dias habiles de antelacion
a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, debera depositas
sus preguntas e inquietudes en los buzones que la Entidad destine
para ello y en los formatos que para el efecto se creen;
adicionalmente la Entidad dispondra de un Link en la pagina Web
del Municipio para la recepcién de preguntas. Nota: La apertura de
dichos buzones la realizara la Asesoria Privada, quien direccionara
las preguntas al area que por sus funciones sea competente para
dar respuesta; las respuestas seran consolidadas y enviadas a la
Asesoria de Comunicaciones quien las publicara en la pagina Web
del Municipio. - El dia de la Audiencia Publica. los asistentes
podran formular preguntas en esta etapa del proceso por escrito en
los formatos que para el efecto se disefien, los cuales seran
depositados en buzones que estaran en el recinto de la Audiencia.
Una vez recolectadas estas preguntas, el Alcalde elegira de
manera aleatoria una cantidad de ellas, las cuales seran resueltas

La Rendicion Publica de Cuentas se realizo con los

con el fin de dar a conocer a la ciudadania en
general la fecha, lugar, y hora segun Acta No. 13.

en la Audiencia Publica. - Las preguntas y respuestas que se

parametros requeridos, se publico en la pagina Web
y en los diferentes medios masivos de comunicacién |01/11/2016

30/11/2016

Despacho del Alcalde y
Asesoria Privada

Cumplio




8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Secretaria de Educacion
La Secretaria de Educacion tiene la plataforma
ARTICULO 79 - Sistema de Gestion de la Calidad Educativa -SIGCE-
PEDDQEgSGIA Verificar en los PEl de los establecimientos educativos yall todpsllos colegios deber ubicar los PEI de Su
COMPETENCIA oficiales que este dando cumplimiento al componente de estabjecimisnia; este PEI en su es_tructura gantiene
3" lpedagotado s campelncas cudadanas e o earls
CIUDADANAS. ciencias sociales y por ende las competencias
ciudadanas.
ARTICULO 80
DIVULGACION
DE LAS
CAMPANAS
ISNg;ITUCIONE Esta se debe presentar cada semestre Asesoria de Comunidades cumplié
PREVENCION |A través de la pagina web, cada semestre se divulgara las
DE LA estrategias de la lucha contra la corrupcion, proteger y
CORRUPCION |promover los derechos fundamentales de los Colombianos.
8,4 COMPONENTE CUATRO - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIONB AL CIUDADANO
Secretaria de Desarrollo
1.- Socializar el diagnostico de las necesidades tecnologicas Se encuentra en proceso de viabilidad Administrativo -
?’O:epr;"c‘;'s:: ‘;‘:22:::9; :"::g;?sozafeq”e los lideres de técnica y aprobacion para socializacion — |01/02/2016 | 30/12/2016 Subsecretaria Informatica y Cumplio
cesarios para su : Oficina de Servicio al
implementacion. con los Secretarios de Despacho y el Cliente.
Alcalde.
Todos los dias se monitorea el funcionamiento
del sistema de registro desde que se llega se
entra al sistema y se reparten los PQRS, se
solicita a la persona encargada de manejar el
SAIA para que ajuste el reporte que genera el
2.- Monitorear el funcionamiento del sistema resgistro, sistema y asi se pueda descargas periodos Secretaria de Desarrollo
trimestrales y mas detallados por secretarias, [01/02/2016 | 31/1 2/2016|Administrativo - y Oficina de Cumplié

seguimiento y atencion de PQRS dispuesto en ambiente
SAIA.

dependencias y personas. La sub secretaria de
tecnologia informatica es la encargada de la
disponibilidad 7 x 24 de los sistemas de
informacién. El seguimiento y atencion de las
PQRS en el ambi9ente SAIA corresponde a da
oficina de atencion al cliente

Servicio al Cliente.




8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

Secretaria de Desarrollo
Administrativo -
. Subsecretaria Informatica .
Se fomenta y masifica el uso de
herramientas virtuales al usuario
3.- Fomentar la masificacion el uso de herramientas mediante el sitio web de la alcaldia de
virtlualels para la comunicacién interna y externa en Pereira, app denuncia ciudadana, tramites
ap'!cac‘l‘?” a las estrategias GEL y Ley anti tramite en la y servicios como impuesto tributario, 01/02/2016 | 31/12/2016
racionalizacién de recursos y el Cadigo de Procedimiento i itaci
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo comunicados, capacitaciones, il e
d A la fecha el sitio web y demas
herramientas virtuales contenidas en el,
ARTICULO 73. se encuentran en proceso de actualizacion
Atencion al y mejora en cuanto a temas de GEL Yy
AC'“dada“C‘ caracterizacion de usuarios.
R:;CL.ILO " . En inf o . ; tran | Secretaria de Desarrollo
IueiES. 4.- Orientar al cliente interno y externo sobre el tramite de f n informacion primer piso se encueniran QS., Administrativo - y Oficina de
reclamos y |derechos de peticion y facilitar el formato implementado ormatos para elaborar los derechos de peficion Una| /551901 | 31/12/2016|Servicio al Cliente. Cumplié
sugerencias. |para tal efecto. funcionaria lo9s orienta y cuando vienen a la oficina
se guian cual es el procedimiento.
5.- Crear y reglamentar el comité de atencién y servicio BT Conilié:de MBS io al Client Szc'?t_aria ds Desa(;?'!o 4
al cliente, la cultura del servicio y expedir la carta de omits de Atencion y servicio al Cliente Ya |o4/012016 | 3011212016 sme morenter Cumplié
trato digno al usuario. fue creado y estas en la recoleccion de firmas. ervicio al Cliente.
ol — Secretaria de Desarrollo
6.- Socializar el procedimiento de PQRS en su Administrativo - Oficina de
componente de denuncias en los subprocesos de 01/01/2016 | 31/12/2016|servicio al Cliente.- Control Pendiente informacién
Servicio al Cliente y Control Interno disciplinario. Disciplinario
7.- Socializar con los Funcionarios Publicos y
Contratistas , las funciones y procedimientos de cada Secretaria de Planeacion
proceso y dependencia, y asi garantizar una efectivay 01/02/2016 | 31/12/2016|Municipal - Direccion Pendiente informacion
oportuna respuesta de las peticiones realizadas por los Operativa
ciudadanos .
- Direccionamiento Estratégico
8.- Tabular y soclalizar los resultados de las encuestas y Secretaria de Desarrollo
virtuales y satisfaccién al cliente externo para la 01/02/2016 | 31/12/2016 Administrativo- Gestion del Pendiente informacién
evaluacién de la gestion Institucional y publicar un Talento Humano.
informe semestral.
; : L . Secretaria de Desarrollo
9.- Gestionar la implementacion del sistema PQRS Los buzones se encuentran actualizados con sus Adm-,m"'aﬁvo, Oficina de
mediante buzones fisicos a instalar en las sedes externas a respectivos formatos parta el diligencio amiento de 01/02/2016 | 31/12/2016|gervicio al Cliente. Cumplié
cargo del Municipio. los clientes.
T i i 1 i Secretaria de Desarrollo
10,- Socializar los procedimientos meritocraticos para la ¢ hacn.an ‘c.'? e r!“fel [nformatlyfn DAFPy Administrativo- gestion del
sscoaeneia delos fiing - - comunicacion CNSC, solicita informacion - no "l -9 ;
gehek e los funcionarios publicos para el h ia abi Bodota i 01/02/2016 | 31/12/2016|Talento Humano. Cumplié
beneficio de la actividad publica y de la comunidad. | ay convocatoria abierta por Bogota pera rea iza
oS cONcursos.




8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

11.- Realizar seguimiento al manejo de los recursos
financieros administrativos a través de encargos

Secretaria de Hacienda y
Finanzas Publicas
Subsecretaria Asuntos

s duciari 01/02/2016 | 31/12/2016( _. - Pendiente informacion
fiduciarios con el fin de llevar estricto control de los Financieros
mismos.
v = Secretaria de Desarrollo
12.- Cc_m base_ en la evaluacién del desemperio, Administrativo- Oficina de
actualizar y ejecutar el PIC (Plan Institucional de Servicio al Cliente,- Gestién
Capacitacién) para todos Ios‘ funcion?rios !)ablicos, que 01/02/2016 | 31/12/2016|del Talento Humano. Pendiente informacion
fomente el desarrollo profesional, la integridad y las
buenas practicas administrativas, de gestion de la
calidad y de servicio al cliente.
f Secretaria de Desarrollo
. > =2 : . i tratistas ya fueron ini ivo- i
13.- Actualizar la informacién de contacto (Directorios i Administrativo- Oficina de
telefonicos y virtuales) de las depend jas de la actualizados y remitidos a la oficina de Servicio al Cliente,- Oficina de -
it el ks dopendatcl comunicaciones, Una vez recibida la 01/02/2016 | 01/03/2016|Servicios Generales. Asesoria Cumpli6
administracién y publicarlos en la pagina web de la L L. 3 - de C idad
entidad informacion se procedera a publicar y/o e Comunidades.
’ actualizar en el sitio web.
ARTICULO 5
DECRETO 2641 ) .
DE 2012 1.- "El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de
i gl it A i obiiemapias a oficina asesora de controlintarno realizo ichon RS Ga GO .
a9 . ! g carg9 ok lcma_s seguimiento en el mes de marzo a la publicacién |01/02/2016 31/112/2016 Cumplié
Construccién |de control interno, para lo cual se publicara en la pagina St 1 Baginawslas| plan srtconuscsn Interno
_dE| Plan web de la respectiva entidad, las actividades realizadas pag P P
Anticorrupcion | de acuerdo con los parametros establecidos".
y de Atencién
al Ciudadano™
8,5 COMPONENTE CINCO - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO.
1.- Realizar seguimiento al nivel de implementacién de la la asesoria de control interno realizo Oficina Asesoria de Control -
Lineamientos |Ley 1712 de 2014 en la pagina web de la Administracién seguimiento el primer semestre de 2016 a nivel |01/04/2016 | 31/12/2016 Interno Cumplié
de Municipal de Pereira. de implementacion de la ley 1712 de 2014
Tra i i . - - 1
Acti::il?:;'; 2.- Analizar la implementacion de nuevos medios de ggﬂﬂ:;‘:ﬁ;ﬂide ; : £
comunicacién diferentes a la pagina web y redes En Proyecto Carro Valla 01/04/2016 | 31/12/2016 Pendiente informacion
de 2014 Ley de Pag y y
Transparencia |SOCiales.
y Acceso ala 3.- Dot . | i dél P —— | Oficina Asesoria de
Informacién |3-- Determinar las acciones de la gestién instituciona Primero se verifi N . Comunicaciones y todos los
P T . = : erifica por Periodistas, supervisay s
i S 01/04/2016 | 31/12/2016 Cumplié
Publica que‘pgrmltan |dt_ent|f|car_la informacion susceptible a aprobada por la Asesora de Comunicaciones procesos
socializar con ciudadania.




8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1.- Diagnosticar si el esquema de atencién de
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias

Secretaria de Desarrollo
Administrativo - Oficina de
Servicio al Cliente

Lineamientos 01/04/2016 | 30/12/2016 endiente informacién
de y Felicitaciones - PQRSDF cumple con los lineamientos 0 P ot info
Transparencia |de las estrategias del Plan Anticorrupcion.
Pasiva (de
acuerdo al |5 _Tomar las acciones necesarias para que esquemas
Npr?gra:n;e de atencién de Peticiones, Quejas, reclamos, P "
aclional : . 4.8 3 ecretaria de Desarrollo
. ncias y Fel i - . . .
Servicio al sugerencias, De':lu : ) ¥ Pelicitaciones PQRSDF 01/04/2016 | 31/12/2016|Administrativo - Oficina de Pendiente informacién
Ciudadano) cumpla con los lineamientos de las estrategias del Plan Servicio al Cliente
Anticorrupcidn, de acuerdo a los resultados del
diagnostico.
Elaboracidn de g::':::i::ziso::as deSer:retaria
i .- Revi liti i6n de d i - " .
;';Sg::t‘i‘;:tzz 1: Re;'?)a' ‘atp"l,"”a Ge prateceian de Satos determingr Se actualiza 01/04/2016 | 31/12/2016|de Planeacion- Direccion Cumplié
R Si.se debeactualizar. Operativa de Sistemas de
Informacién °
Informacién
Oficina Asesoria de
.- Di infi io format i ; ; i : - icaci - i
s Drvulg?r a IOI’I‘H&ECIOI? 'en rmatos comprensibles Se realizan los boletines informativos enviados Comu"'cac,m"es_ Sec‘freta"a L
que permita su visualizacién o consulta para grupos de . y 01/07/2016 | 31/12/2016|de Planeacién- Direccién Cumplio
: v de manera comprensiva con fotografias anexas. . .
Criterio interés. Operativa de Sistemas de
diferencial de Informacién
accesibilidad | g Oficina Asesoria de
.- Di icar ibilidad de | blacié . - " icaci 2 i
=-Hiagnosticarla ACCREIDINGS RpOSecIon N La informacién se sube a la pagina Web de la Comunicaciones - Secretaria -
situacion de discapacidad en los canales de servicio al . og 01/04/2016 | 31/12/2016|de Planeacién- Direccién Cumplié
. Alcaldia con acceso a y toda la poblacion. ) )
ciudadano. Operativa de Sistemas de
Informacion
Oficina Asesoria de
o . . Las herramientas estan definidas como son: los Comunicaciones - Secretaria
1.- Definir herrami terminar el a oala : : S : -
. |n|_r’ er _entas para de cees boletines y la informacion que se encuentra en la |01/04/2016 | 30/04/2016|de Planeacion- Direcci6n Cumplio
Monitoreo del |informacién publica. red Operativa de Sistemas de
Acceso a la Informacion
Informacién
Publica Secretaria de Planeacio
s ibili 5 1z relai ia ecC n-
£~ Senaiilizar ala Alta Direccion sobea. laimportanc 01/04/2016 | 30/04/2016/Direccion Operativa de Pendiente informacién

de la lucha contra la corrupcion

Direccionamiento Estratégico.

CARGO: ASESOR DE CONTROL INTERNO

NOMBRE: 'WILSON PALACIO VASQUEZ
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