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Durante el penodo evaluado se: tealwaron actmdades de lnduccxon a lm funcionarios que han mwesado ala /\dmmistracmn \/hlmmpal se han
- realizado capacitaciones de acuerdo a lo que se va ofreciendo por parte de las Entidades Externas-a la Admll’llStraClOn \/Iumclpal peno en muchas :

ocasiones no son totalmente coherentes con lo establecido en ¢l Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.
- Se-evidencia la realizacion de las,Evaluaciones de Desempefio en los formatos y términes establecidos por la Ley y la- Entldad de acuerdo a la
- normatividad vigente: ademas de la aplicabilidad de los puntos para acceder al nivel sobresaliente a los funcionarios de Carrera Administrativa.

...... ~Se evidencian actividades relacionadgs: con el seguimiento. permanente de las Preguntas, Quejas, Reclamos, Sugereneias.y Reconocimientos
~intérpuestos en la Administracion Municipal por los usuatios; ddemds se encuentran las acciones correctivas formu]ada% producto de las quejas
que se han presentado y seguimiento a las mismas por parte de la Asesoria de Control Interno.

En el Municipio de Pereira se realiza seguimiento trimestral a los Planes de Accion de cada una de las Dependencias, los cuales sustentan los
proyectos de inversion con los que se cuenta: de lo anterior se evidencia la solicitud de acciones correctivas producto del incumplimiento de las
metas planteadas por cada una de las Secretarias y Asesorias y seguimiento a la formulacion de las mismas por parte de Control Interno.

Se cuenta con Indicadores definidos en el Plan de Desarrollo. Metadatos, SISBIN, Objetivos de Calidad. Mapas de Riesgos de cada uno de los
Procesos. con lo cual se garantiza el seguimiento permanente a los resultados emitidos por los mismos y la toma de acciones correctivas.

Durante el periodo evaluado se realizo la evaluacion de los Mapas de Riesgos por parte de la Asesoria de Control Interno y emision del Informe
de Seguimiento al mismo para la posterior formulacion del Plan de Mejoramiento con los hallazgos evidenciados: producto de ello se procedio a
realizar la modificacion de los Mapa de Riesgos de los Procesos. la cual consistio en la inclusion de todos los controles existentes en los
Manuales de Procedimientos en los Mapas de Riesgos.

+-e=No'se evidencia total coherencia entre las capacitaciones dictadas en la Administracion Municipal y lo establecido en el Plan Institucional de
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Formacion y Capacitacion.

“;ESE‘T Ha évid"‘e?nci:adcisiﬁiﬁcidtact en-ta documentacion de los Planes de Mejoramiento Individual producto de‘_Ias Evalu,aciones: dél-Desempé‘ﬁo; e

\o se-ha: presen&ado dmnmumon en_los mllazwos de los Entes: dL. C,onuol COmo. Itbullddo d‘. Ll AdmlﬂlSEl acion. dcl RlLSUO aun..cuando en el—
,‘Mun-rc1p10».se‘hem.ma*hzadﬁjomadias de socializacion, sensibilizacion y evaluacion de los riesgos y controles 1dent1ﬁcados e :

Subsistema de Control de Gestion

+ Durante el penod@ evatuado:se reahzaron actividades de revision y modificacion de la documéntacion que se encuentra dentro del Sistema de-
e nGasEi@n’y Gontrol, To cual permitio fortalecer los documentos. las Politicas de Operacion, los controles definidos y los Indicadores de cada uno de
los procesa lo-anterior se-evidencia en-los cambios que se han tenido en la documentacidn que se encuentra publicada en la carpeta compartida

-

de - i~donde:-- " se~ maneja: la*  documertacion de los Sistemas de Gestlon L yenss Control,

Toda la documentacion de los Sistemas de Gestion y Control se encuentra de facil consulta para los integrantes de todos los procesos, con lo cual
se busca que dicha documentacion sea consultada al momento de ser requerida.

Se ha fortalecido la implementacion de la Ley Antitramites en el Municipio de Pereira. dado que se logré la aplicacion y desarrollo del programa
Pereira Digital, lo cual permite tener conectividad con otras entidades y mejorar el servicio al ciudadano a través de los portales Web.

Se realizaron actividades para el fortalecimiento del Software implementado en el Municipio de Pereira para el manejo de la correspondencia
interna y externa, con lo cual se busca la integridad de la informacion y el mejoramiento de los procesos de captura. procesamiento,
administracion y distribucién de la informacion; ademaés se elaboro el Manual de Gestion Documental en el cual se establecen las directrices
claras para el manejo, organizacion, conservacion y custodia de los documentos tanto en los archivos de gestion como en el archivo inactivo de la
Entidad: se realizo actualizacion de las Tablas de Retencion Documental de todos los Procesos. con el fin de dar cumplimiento con lo establecido
en la Ley General de Archivo.

Se han fortalecido los Comités por-Procesos-a través de-loscuales se canaliza la informacion relacionada con los Sistemas de Gestion y Control,
“con lo cual se busca generar el espacio para divulgar lo informado-en Comités Operativos y Comités Coordinadores, ademds de cambios que se
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-Seha &Vlderrcrado producto de las Aud:tonas de Ccmtrol Interno- que-en‘algunos casos no sé llevan a cabo las actividades t

_présentan cn los Sistemas'y deben de ser informados a todos los integrantes de los Procesos.
- Durante el periodo evaluado se han realizado- diferentes actividades dmamlzadoras paxa garantlzar un adecuado mantemmlento del sttema de
—=Gestion y Control y mejoramiento de la cuftura de Control Interno y Calidad. i RS i o

como Se establecen
en los Manuales de Procedimientos de cada proceso. con lo cual se incumple lo establecido en los Sistemas de Geatvnon Controliademas se ha..

“evidenciado que en algunos casos los controles que se encuentran documentado$ no son efectivos y no evitan la materializacion de los’ riesgos

identificados en los Procesos.

==Se han presentado dificultades en-la implementacion y aplicacion de las Tablas de Retencion Documental y Manual de Gestion Documemal,;por

falta de mecanismos de difusion y socializacion.

Durante el periodo evaluado se evidencia la aplicacion de la Encuesta de Autoevaluacion del Control, lo cual ha dinamizado la generacion de los
Planes de Mejoramiento por proceso y fortalecido el mantenimiento de los Sistemas de Gestion y Control: con la actividad de Autoevaluacion se
ha realizado monitoreo constante por parte de los Lideres de Proceso para el cumplimiento de la Gestion Institucional y de los Objetivos del
Proceso.

Desde la oficina Asesora de Control Interno se realizan Evaluaciones de Seguimiento al mantenimiento de los Sistemas de Gestion y Control, lo
cual se encuentra dentro de las actividades establecidas en el Plan Tactico de la Asesoria de Control Interno para la vigencia, dichos resultados
son enviados a la Alta Direccion y al Representante por la Direccion de los Sistemas y de lo cual se generan Planes de Mejoramiento por
Procesos. garantizando asi el dinamismo del sistema.

En el Plan Tactico de la Asesoria de Control Interno construido para cada vigencia se encuentra definido el Plan General de Auditorias (PGA).
las cuales fueron desarrolladas de acuerdo al Procedimiento documentado dentro del Proceso Control de Verificacion y Evaluacion, producto de

~las.mismas se generaron Planes de Mejoramiento por Procesos los cuales han contribuido al mejoramiento continuo de los Procesos y los
- :Sistemas: durante el-periodo evaluado se han realizado seguimientos a los Planes de Mejoramiento por procesos ¢ Institucionales suscritos tanto
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eon laAsesorias deControl: Interno-como- con- os: Entes de: Control; con: el seguimiento_s¢ buscar llevar un control a cerca de las fechas 1
..o establecidas en- los.Pldnes de Mejoramiento para el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas. |
~Los planés de mejoramiento suseritos no han contribudio cor ¢l-fenecimiento de la’cuenta por parte de Tos Entes de Control, debido a que a pesar |

i . deinformarsobre-ta importancia en elcumplimiento de las acciones establecidas-en'los Planes de Mejoramiento, no se evidencia el compromiso.
para con dicha actividad. I Bk e e ;

oo So encuentran debilidades en la suscripcion de los Planes de Mejoramiento y Acciones Correctivas. en lo relacionado con la definicion de las :
. cdusas,-dado que no,son.coherentes.con el prablema. évidenciado y por._lo tanto no son eliminadas, lo que ocasiona.que los hallazgos se sigan vi
presentando de manera recurrente. : : L e s |

, - i " Estado general del Sistema de Control Interno
Se-evidencia un Sistema de Control Interno implementadoy en funcionamiento en el Municipio de Pere

mejora garantizando el mejoramiento continuo.

ira. del cual se derivan oportunidades de

T : . . . Recomendaciones , ; G B
* Realizar mas jornadas de socializacion y sensibilizacion a funcionarios y contratistas. para mejorar la cultura del Autocontrol.
* Tener en cuenta las Dificultades evidenciadas en el presente informe como oportunidades de mejora para el Sistema de Gestion y Control.
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