
 
 

 

 

   

 

Durante el periodo evaluado setealizaron actividades de lnducciónalos tuhcionarlos quehan ingresado a la Administracion Municipalse han

;realizád-ocapacrtacronesde acuerdo a: lo que se va ofreciendo por parte de las Entidades Externasa la Administiac10nMumcxpalpero en muchas —

ocasiones no son totalmente coherentes con lo establecido en el Plan Institucional de Formación y Capacitación.

S=…e evidencia:la realización delas Evaluaciones de Desempeño en los formatos y términos establecidos por la Ley y la Entidad de acuerdo a la

.-normat1v;dad vigente; ademas de la.ápliicabiLidad de los puntós para acceder al nivel sobresaliente a los funcionarios de Carrera Administrativa.

… -… Se evidencianactividades relacionadascon el seguimiento permanente de las Preguntas Quejas, Reclamos Sugerenciasy_ Reconocimientos
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interpuestos en laAdministración Municipalpor losusuatios: ade-máis Se encuentran las acciones correctivas formuladas producto de las quejas

que se han presentado y seguimiento a las mismas por parte de la Asesoría de Control Interno.

En el Municipio de Pereira se realiza seguimiento trimestral a los Planes de Acción de cada una de las Dependencias. los cuales sustentan los

proyectos de inversión con los que se cuenta: de lo anterior se evidencia la solicitud de acciones correctivas producto del incumplimiento de las

metas planteadas por cada una de las Secretarías;Asesorías y seguimiento a la formulación de las mismas por parte de Control Interno.

Se cuenta con Indicadores definidos en el Plan de Desarrollo, Metadatos. SISBIN, Objetivos de Calidad. Mapas de Riesgos de cada uno de los

Procesos. con lo cual se garantiza el seguimiento permanente a los resultados emitidos por los mismos y la toma de acciones correctivas.

Durante el periodo evaluado se realizó la evaluación de los Mapas de Riesgos por parte de la Asesoría de Control Interno y emisión del Informe

de Seguimiento al mismo para la posterior formulación del Plan de Mejoramiento con los hallazgos evidenciados: producto de ello se procedió a

realizar la modificación de los Mapa de Riesgos de los Procesos. la cual consistió en la inclusión de todos los controles existentes en los

Manuales de Procedimientos en los Mapas de Riesgos.

 

r"'f'“Nc'>fse“evidenciatotalcoherencia*entreºlºas Capacitaciones dictadas en la Administración Municipal y lo establecido en el Plan Institucional de

 



 

  

Formadóñy "Capacitación.

“;lí'Sef ha evid5nciado“dlñc_itltad 'en;fa doCum'ent'aciónf delos Planes de Mejoramiento lndiyidual producto delas Evaluaciones deeresempenot º 4 '

  

   

No.—se-.hapresentado dtsmmuctonenlos hallazgos de los L.11tes deCdntiol..comoresultado de la Admtntsttac10ndelRICSUOaun…cuandocnel

Vlnnrc1ptoselianre'alizadojomátdas de socialización sensibilización—y evaluación de los riesgos y controles identificados

' ¿te Cbtifi'—Lotae Gestió“

 

Durante elperiodo“ evaluadose realizaron-actividades de revisión y modificación de la documentación que se encuentra dentro del Sistema de

.a ¡=ºG©SE1©H:YCOBUOl lo cual permitió fortalecer los documentós las Politicas de OperaCión los controles definidos y los lndicadores de cada uno de

los proceso; lo anterior se evidencia en los cambios que se han tenido en la documentación que se encuentra publicada en la carpeta compartida

de …dond'e se f-:* maneja… |a“-* documerftación de los Sistemas de Gestión .' y Control

   

 

Toda la documentación de los Sistemas de Gestión y Control se encuentra de fácil consulta para los integrantes de todos los procesos. con lo cual

se busca que dicha documentación sea consultada al momento de ser requerida.

Se ha fortalecido la implementación de la Ley Antitrámitcs en el Municipio de Pereira. dado que se logró la aplicación y desarrollo del programa

Pereira Digital, lo cual permite tener conectividad con otras entidades y mejorar el servicio al ciudadano a través de los portales Web.

Se realizaron actividades para el fortalecimiento del Software implementado en el Municipio de Pereira para el manejo de la correspondencia

interna y externa. con lo cual se busca la integridad de la información y el mejoramiento de los procesos de captura. procesamiento.

administración y distribución de la información; además se elaboró el Manual de Gestión Documental en el cual se establecen las directrices

claras para el manejo… organización, conservación y custodia de los documentos tanto en los archivos de gestión como en el archivo inactivo de la

Entidad: se realizó actualización de las Tablas de Retención Documental de todos los Procesos. con el fin de dar cumplimiento con lo establecido

en la Ley General de Archivo.

Se lian *fo'rtalecído los Comités por-Procesosa través de=losºcuales se canaliza la información relacionada con los Sistemas de Gestión y Control…

'con—lo cual 'se busca generar elespac—io' para ,diVLilgar lo informado en Comités Operativos y Comités Coordinadores, además de—cambios que se
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.……prés[et1tan cnlos Sistcmas> deben de ser infórníados a todos los integrantes de los Procesos.

"> , Dúranteelperiódoevaluado se han realizado diferentes aCtividádes dinamizador—as para garantizar unadecuadomantenimientodel Sistemade

'—;:5…Gestióny Control ymej0rainiento de lacultura de Control interno y Calidad. ' * = ' '

   

      :Se ha ev1dencradoproductódelas Auditorías de Controlinferno Queenafgunos casos no se llevan a cabo las actividades , Como e establecen,:

en los Manuales de Procedimientos de cada pioceso. con lo cual se incumple lo establecido en los Sistemas de GestiónyControl ademas se ha_

. evidenciado-que en… algunoscasós los controles que se encuentran… documentado's no son efectivos y no evitan la materialización de los riesgos

identificados en los Procesos. ' ' * ' "

 

"¡*Se:han_ypresentadoº difiCultadesen…la—implementación y aplicación del-as Tablas de Retención Documental y Manual de Gestión Documental,,por

falta de mecanismos de difusión y socialización.

deEvaluac¡óa

 

  

 

 

 

Durante el periodo evaluado se evidencia la aplicación de la Encuesta de Autoevaluación del Control lo cual ha dinamizado la generación de los

Planes de Mejoramiento por procesoy fortalecido el mantenimiento de los Sistemas de Gestión y Control; con la actividad de Autoevaluación se

ha realizado monitoreo Cónstante por parte de los Líderes de Proceso para el cumplimiento de la Gestión Institucional y de los Objetivos del

Proceso.

Desde la oficina Asesora de Control lnterno se realizan Evaluaciones de Seguimiento al mantenimiento de los Sistemas de Gestión y Control, lo

cual se encuentra dentro de las actividades establecidas en el Plan Táctico de la Asesoría de Control Interno para la vigencia, dichos resultados

son enviados a la Alta Dirección y al Representante por la Dirección de los Sistemas y de lo cual se generan Planes de Mejoramiento por

Procesos. garantizando así el dinamismo del sistema.

En el Plan Táctico de la Asesoría de Control interno construido para cada vigencia se encuentra definido el Plan General de Auditorias (PGA).

las cuales fueron desarrolladas de acuerdo al Procedimiento documentado dentro del Proceso Control de Verificación y Evaluación, producto de

…lasmismas se generaron Planes de Mejoramiento pói Prócesos los cuales han contribuido al mejoramiento continuo de los Procesos y los

'vtSistemas: dutanteel peiiodo cvaluadosehan ieafi2ado seguimientos a los Planes de Mejóramiento por procesos e litstitticionales suscritos tanto
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con laºAsesotfa-1dc»iControlr

lnterno:com—ocon;lºos- Entcsde: Control: con-…el seguimiento se buscar llevar un cóntrol a cerca de las, fechas 1

_,.,,,e.stabl'ecigías en:los—,P
lánesde'Mejoramientopa

rael cúmplimiento de las acciones de mejora propuestas.
¿

   

       

.-;Lo's planesdesmejoramfientoí's.
Us%eritós no han»contribudió con el-fenec'imiento de la'cuenta por parte de los Entes de Control, debido a que apesar “ '

_º; ¿de:mfgrmhaggobfgt
aimportancia—;en,e't;

cumplimientode lasacciones*establecid
as:enflosPlaneside Mejoramiento-¿..no se evidencia-el¿comprómi

so:

para con dicha actividad.

" . , , » .. ' , -

, , ,, ….--Se-encuentrañ debi)lidadesenglasuscri
pción de los Planes de Mejoramiento y Acciones Correctivas. en lo relacionado con la definición de las _

… , a º —,eausas,tdado…q…ue…,'.no¡ son.,cíoheret1tes con el problema, evidenciado y por,…lo tanto no son eliminadas lo que ocasiona que loshallazgos se sigan … , "l

presentando de manera recurrente.
'

- - . » . ' , “

 

  

    

     

  

 

   

» , , »» . Estado general del Sistema $Í'efleo'ntrol Interno
f… ":

Sevevidertciaun Sistema de Control Internoimpleme
ntado-y en“ funcionamien

to en el Municipio de Pere

mejora garantizando el mejoramiento continuo.

ira, del cual se derivan oportunidades de

  

  

  

     
 

…, _, _ … , _ ¿R&QMCMSFÍGHGS, ,, . … .

* Realizar más jornadas de socialización y sensibilización a funcionarios y contratistas… para mejorar la cultura del Autocontrol,

* Tener en cuenta las Dificultades evidenciadas en el presente informe como oportunidades de mejora para el Sistema de Gestión y Control.
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