
IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEOIDAS DE MITIGACION
SEGUII\4IENTO

ANOTAC

IONES
VALORACION

RIESGO
IMPACTO O
CONSECUENCIA

PROBABILI

DAD DE

MATERIALI

zActoN

TIPO DE

CONTROL
DESCRIPCIÓN DEL

CONTROL EXISTENTE
CRITERIO ADMINISTRACION

DEL RIESGO

ACCIONES
PRIORITARIA
s

RESPONSAB
LES

IND¡C
ADOR

Vencimiento
de terminos

para atendert
los

manif¡estos
de los

clientes

Lesiona la ¡magen,
la credibilidad. la
trasnsparencia de la
ent¡dad, afecta los
recursos publ¡cos la
confianza y el
cumplimmiento de
las funciones de la
administracion.

CASI
SEGURO

CORRECTIV
o

Existencia del programa
de PQRS en amb¡ente
SAIA para d¡recccionar
via eleclronica ¡as
PQRSR en los correos
electronicos de cada
dependencia y genera
semafor¡zacion para
controlar los tiempos de
respuesta. Existe el
procedim¡ento para Ia
atenc¡on de las PQRS.
seguimiento trimestral de
las PLQRSR

Los les
existentes no son
efectivos

* Segu¡miento y
verif¡cac¡on para la
implementacion del
comité de atenc¡on
yn serv¡cio al
cliente.
* Segu¡miento y
verificacion para la
Im plem lentac¡on
mediante acto
adm¡n¡strat¡vo la
delegacion del
derecho de peticion
a Ios lideres de los
procesos de¡ SGC.

REDUCIR

PROFESIONA
L

ESPECIALIZA
DO
SERVIOCIO
AL CLIENTE

comité
Confo r
mado
Of¡cios
de
segu¡mi
ento y
verif¡ca
cio n



MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - MUNICIPIO DE PEREIRA 2016

IDENTIFICACION DEL RIESGO

MEDIDAS DE MITIGACION
SEGUIMIENTO

ANOTAC

IONESVALORACION

RIESGO
IMPACTO O
CONSECUENCIA

PROBABILI

DAD DE

MATERIALI

zactoN

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCIÓN DEL
CONTROL EXISTENTE

CRITERIO
ADMINISTRACION
DEL RIESGO

ACCIONES
PRIORITARIA
s

RESPONSAB
LES

INDIC
ADOR

Contratac¡o
n de B¡enes
o Servicios

que no
cumplan el
objeto para
el cual se
req u ¡ere

Lesiona la
imagen, la
credibilidad, la
trasnsparencia de
la ent¡dad, afecta
los recursos
publicos la
conf¡anza y el
cumplimmiento de
las funciones de la
adm¡nistracion.

POSIBLE
PREVENTI

VO

Rev¡s¡on documental
del cumplimiento de los

requ¡s¡tos establec¡dos
en los estudios prev¡os

y su concordancia con
el objeto a contratar

EI

procedimiento
esta
documentado
en el proceso
Juricico y es
eficaz

Inclu¡r en el Plan I

Tnstitucional ¿el
capacitacion (PIC)
los temas
relacionados con
los controles
prev¡os a la
contratacion,
dirig ido a los
funcionarios que
son delegados
como su pervisores
y personal
encargado de la
-^^!--15-i^ñ.ió

EVITAR

SECRETARI
o DE

DESARROLL
o
AD MINISTR
ATIVO

o/o

Cu m pl¡

miento
del PIC



IDENTIFICACION DEL RIESGO
MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

ANOTAC

IONES
VALORACION

RIESGO
IMPACTO O
CONSECUENCIA

PROBABILI

DAD DE

MATERIALI

zActoN

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCIóN DEL
CONTROL EXISTENTE CRITERIO ADMINISTRACION

DEL RIESGO

ACCIONES
PRIORITARIA
s

RESPONSAB
LES

INDIC
ADOR

Desconocimi
ento de la

Ley, med¡ante
interpretac¡on
es subjetivas

de las
nolTnas

vigentes para
evitar o

postergar su
laplrcacron 
I

lLesiona la imagen,

lla credibilidad. la
lrasnsparenc¡a de la
entidad, afecla los
recursos publicos Ia
confianza y el
cumplimmiento de
las funciones de ¡a

adm¡nistracion.

POSIBLE
PREVENTIV

o

Parametrizac¡on de los
controles. Verificacion del
los documentos por panel
del profesional I

Controles
traves del
Sistema Integra
de Informacion
Financiera SIIF.
Existe manual de
pol¡t¡cas
contables,
social¡zado y
d¡fundido con
todas las
dependencias de
la Adm inistracionl
Municipal, manuall
del
proced imientos 

I

actual¡zado del
acuerdo con l¿sl
necesudades dell
Munic¡plio. I

Anal¡s¡s de las
ordenes de pago
devueltas por parte
de la Tesorer¡a y
F¡duciaria.
Capac¡tacion
permanente al
personal encargado
de elaborar las
ordenes de pago.
Procurar que la
persona encargada
de la revision de las
ordenes de pago, se
capacrte y se
actualice en materia
tributaria.

EVITAR

DIRECTOR
OPERATIVO
CONTABLE
CONTADORA

Y

No. de
Ord e ne
s de
pa90
Devue¡t
as /No.
de
O rdene
sde
pa 90
Rec¡b¡d
as en
contab¡l
¡dad *

100



IDENTIFICACION DEL RIESGO
MEDIDAS DE MATIGACION SEGUIMIENTO

ANOTAC

IONESVALORACION

RIESGO
IMPACTO O
CONSECUENCIA

PROBABILI
DAD DE

MATERIALI
zActoN

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCIÓN DEL
CONTROL EXISTENTE

CRITERIO
ADMINISTRACION
DEL RIESGO

ACCIONES
PRIORITARIA
s

RESPONSAB
LES

INDIC
ADOR

lnexactitud
en los

registros
aux¡l¡ares

que
peremiten
ident¡ficar
controlar
todos los

rubros
contables

Les¡ona la imagen,
la credibilidad. la
trasnsparenc¡a de la
entidad, afecta los
recursos Publicos la

confianza y el

cumplimm¡ento de
llas funciones de la
ladministracion

POSIBLE
PREVENTIV

o

Aplicación del Manual de
Politicas contables, en el

cual se fija e¡ sum¡nistro
de ¡nformación por parte
de cada una de las
dependencias y términos
de entrega de la m¡sma.
Asi m¡smo el

lcumplimrento de los

llineamientos dados por la
lContaduria General de la
lNaci¿n.

Existe Manual del
Politicas
Contabtes,
sociaolizado y

difund¡do con
todas las
dependenc¡as de
la Ad ministracion
Mu n¡c¡pal, manual
de procedim¡ento
actual¡zado de
acuerdo a las
necesidades del
M u n icipio

Real¡zar reuniones
periodicas del
comité contable con
el fin de hacer
seguim¡ento a todas
las activ¡dades
relacionadas con el
proceso conta ble.
Procurar registros
reales lo que
permite Estados
Financieros veraces
y acordes a la

real¡dad financiera
del Munic¡pio

EVITAR

DIRECTOR

OPERATIVO
CONTABLE Y
CONTADORA

No. de
Reporte
5

Solicita
dos
/No. De
Reporte
S

suminis
trados
por las
Depend
encias
x 100



IDENTIFICACION DEL RIESGO
MEDIDAS DE MITIGACION

SEGUIMIENTO

ANOTAC

IONES
VALORACION

RIESGO
IMPACTO O
CONSECUENCIA

PROBABILI
DAD DE
MATERIALI
zActoN

TIPO DE
CONTROL

DESCRIPCIÓN DEL
CONTROL EXISTENTE CRITERIO ADMINISTRACION

DEL RIESGO

ACCIONES
PRIORITARIA
s

RESPONSAB
LES

INDIC
ADOR

Estudios
previos o de
factibilidad

superficiales

lLesiona la imagen,
lla credibilidad la

Itrasnsparencia de la

lentidad, afecta los
recursos pub¡icos la
conflanza y el
cumplimmiento de
las funciones de la
admin¡stracion.

POSIBLE PREVENTIV
o

lRevis¡on y verif¡cacion det

lprocedimiento
ladm¡n¡stralivo de la

lconlratacion. Reg¡stro
lL¡Oro radicá.tor
lmemorando de
devbolucion de contratos,
listado de documentos]
soporles, trazabilidadl
rnterna de la contratacion, 

Iacto administrativo, I

comunicados
acta de reunion.

Ex¡ste el Manual
de Contratacion
en el que se
explica los
proced¡mientos
en la materia. En
el tiempo que
lleva d¡cho
manuat nul
demostrado serl
efectivol. I

Se realizaran mesas
de trabajo en temas
de contratacion con
d¡rerentes
secretar¡asl.

EVITAR
ASESOR
]URIDICO

Acta de
Reu nion



IDENTIFICACION DEL RIESGO
MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO ANOTAC

IONESVALORACION

RIESGO
IMPACTO O
CONSECUENCIA

PROBABILI
DAO DE

MATERIALI
zactoN

TIPO DE

CONTROL
DESCRIPCIÓN DEL

CONTROL EXISTENTE
CRITERIO

ADMINISTRACION
DEL RIESGO

ACCIONES
PRIORITARIA
s

RESPONSAB
LES

INDIC
ADOR

sanaciones a I

,r-,'rl¡1*."¡n I
I

Publica, por 
I

el I

vencimiento
de terminos

de los
mecan¡smos

de
part¡c¡pac¡on

c¡udadana
como

solicitu¡des,
derechos de
peticion entre

otros

LLesiona la imagen,
lta credibilidad. la

Itrasnsparencia de la

lentidad, afecta los
recursos publicos la

yel
cumplimmiento de
las funciones de la
admin¡slracion.

POSIBLE
PREVENTIV

o

Radicacion de Procesosl
en el libro y asignacion all

lpersonal idoneo para sul

lgestion. Seguimiento Yl

lmonitorieo a lasl

ldiferentessoticitudes. ]

Los usuar¡os
existentes y son
efectivos.

Sol¡c¡tud usuar¡os en
el s¡stema de
administracion del
archivo para todos
los func¡onarios y
contratista de la
secretaria con el f¡n
de hacer
segu¡miento y poder
controlar los

It¡empos de

lrespuesta a todas
llas soliocitudes.

EVITAR
DIRECTOR
OPERATIVO
DOPAD

No. de
Usuario
sen
S¡stema
de
Gesio n

Docume
ntal /
Numero
total de
fu nc¡0o
nar¡os y
contrati
stas de
la
d ireccio
n.

Se
rev¡sa
diarime
nte el
Aplicativ
o del
SAIA,
se da
traspas
o a cada
contrati
sta y
mensual
mente
se hace
segu¡m i

ento a

las
pet¡cion
es
venc¡da
con Y
sin
respues
ta



Que no se
apl¡que el
lndice de

transpartenci
a

Lesiona la imagen,
la credibil¡dad, la
trasnsparencia de la
ent¡dad, afecta los
recursos publ¡cos la
confianza y el
cumplimmiento de
las func¡ones de la

administracion.

POSIBLE
PREVENTIV

o

El asesor del despacho
debera presentar informe
al señor Alcalde de la
gestion de los procesos y
los compromisos
adquiridos con la
comunidad y sun avance
de cumplim¡oenlo (de no
cumplir alo 100% justificar
por que no ha s¡do
posible, anexando
cronograsma de las
act¡v¡dades)

Ex¡sten manuales

proced imientos
que expliquen el
manejo de la
herra m¡enta.

Los contraoles
existentes han sido
efect¡vos.

EVITAR

LIDERES DEL
PROCESO
(los
secretarios
de Despacho
y asesores en
presentar los
Informes
Oportunamen
teala
Asesoria
Privada.

No. de
compro
misosa
dqu¡did
os con
la
comuni
dad /
No. De
comprio
misos
ejecuta
dos


