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Introduccién

La preocupacion creciente del Estado, por lograr que en los procesos de disefio,
ejecucion y evaluacibn de politicas publicas, se generen escenarios de
participacion Estado-Sociedad Civil, a través de los cuales se contribuya a una
verdadera inclusion de los actores involucrados, ha llevado al Estado y
particularmente en este caso, a la Alcaldia de Pereira, a desarrollar un proceso de
evaluacion de la Politicas Publicas de Nifiez y Juventud, que aporte a su
fortalecimiento y su incorporacion de manera mas protagonica, dentro de la
agenda publica local, identificando estrategias, cursos de accion y articulacion de
esfuerzos que finalmente, aporten a la creacion de oportunidades en igualdad de
condiciones, y al mejoramiento en el acceso y disfrute de los beneficios sociales

para todos los nifios, nifias y jévenes de la ciudad.

Considerando que ‘la evaluacion formula juicios sobre lo deseable de las politicas
publicas e intenta determinar los valores que estan detras de sus objetivos”
(MacRae 1985: 21), el presente informe muestra la evaluacion de los avances de
la PPJ, a partir de los aspectos centrales que se determinan en la metodologia
E2+ (Sinergia-DNP, 2012), herramienta que permitié identificar dichos avances, al
igual que los territorios grises y zonas de mejoramiento, para finalmente proponer
los ajustes que se hacen necesarios para mejorar su proceso de implementacion y
asi mismo, actualizar y alinear dicha politica, con la nueva ley estatutaria

1622/2013 “Estatuto de Ciudadania Juvenil”.

Se deja esta herramienta a consideracion de la ciudadania, buscando que ella se
convierta en una contribucion significativa para el fortalecimiento de la PPJ y a su
vez, para el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo humano de la

juventud pereirana.



I.MARCO CONCEPTUAL

La planificacidén y gestion del desarrollo con base en politicas publicas constituye
un nuevo referente para la accion publica y para el manejo de la agenda
gubernamental. Es indudable que las politicas publicas contribuyen a orientar la
agenda gubernamental como también a crear escenarios de articulacion entre el
Estado y la Sociedad Civil, lo cual representa un mecanismo de legitimacion
necesario para incorporar la diversidad de las demandas sociales, la negociacion
de intereses de los diferentes grupos y campos sociales y la reduccion de la

complejidad de la accion publica.

La nocién de las politicas publicas como instrumento de gestion, implica el
reconocimiento en la sociedad de diferentes grupos sociales que expresan de
manera legitima sus necesidades, demandas y expectativas alrededor de una
problemética comun y demandan de la administracion publica una respuesta
efectiva. De igual manera, la administracion publica debe tener la voluntad politica
y la capacidad institucional para reorientar su agenda en funcién de las exigencias

ciudadanas, todo ello en orden a contribuir a la justicia y el bienestar social.

En el centro de las politicas publicas esta la concepcién sobre los valores publicos,
entendidos como aquellas preferencias sociales legitimadas por la ciudadania y
que interesan para mejorar el bienestar de la poblacion. Se trata de identificar
participativamente estos valores publicos y reflexionarlos en un contexto de
deliberacion colectiva, a través de una relacion transparente entre ciudadania y
gobierno, cuya funcion principal serd la capacidad de las administraciones para
dirigir sus procesos a partir de los consensos democraticos. De esta manera, la
ciudadania recuperara confianza en sus gobiernos y podra ejercer un mayor
control social sobre él y a su vez, las administraciones publicas orientaran su

gestion hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, a ser mas



efectiva y oportuna en la provision de bienes y servicios publicos y a generar

mayor gobernabilidad democratica.

En este orden de ideas, el gobierno a través del aparato publico estatal ha visto en
el ejercicio de construccién de las politicas publicas, una ventana de oportunidad
para orientar la gestion publica y la canalizacion de los recursos de inversion, en
funcién de reducir inequidad y propender por un mejoramiento de la calidad de
vida de los diferentes sectores sociales, especialmente aquellos que por razones
de edad, genero, etnia, clase social, etc., se encuentran en posiciones

desventajosas socialmente o en situacién de vulnerabilidad.

1.1De la Politica Social a las Politicas Publicas

Aungue en principio es su funcién, el Estado a través de su aparato administrativo,
no siempre ha garantizado el cumplimiento de las demandas sociales ni ha
tramitado dichos reclamos de igual forma. En épocas recientes, las demandas
sociales hacian parte de una vision fragmentada del desarrollo, que segmentaba
las probleméticas y las abordaba desde una intervencidon exclusivamente
institucional (Bonilla, Elssy, Londofio, Martha Cecilia y otras. 2004), la cual era
traducida en instrumentos de gestion denominados politicas sectoriales, cuyas

principales debilidades pueden resumirse en:

- Confusién entre causas y efectos, sin determinar prioridades

- Descontextualizacion de las problematicas sociales y desarticulacion de
la interpretacion global

- Reconocimiento de problemas, mas no de potencialidades vy
oportunidades

- Realizacion de Diagnosticos abstractos, sin identificacion concreta de

actores, espacios, intensidades de la problematica, fenomenologia.

En cuanto al disefio y ejecucion de dichas politicas, los principales problemas

detectados se refieren a:



- Falta de continuidad en los procesos

- Predominio de acciones correctivas antes que preventivas

- Aplicacion de instrumentos ineficaces

- Debilidad en procesos e instrumentos de seguimiento y evaluacion.
- Planeacion desarticulada de la Ejecucion y el Control

- Debilidad en el trabajo interdisciplinario, intersectorial e interinstitucional

En resumen, la politica sectorial tradicional esta inscrita en una perspectiva
instrumental del desarrollo que la concibe como instrumento técnico de tipo
remedial, centrada en la identificacién de problematicas referidas exclusivamente a
las necesidades de condicion de los sujetos, por oposicion a sus demandas y
expectativas de posicion. Esta orientacion responde a una definicién de un modelo
de desarrollo centrado en el crecimiento econémico de la sociedad. Bajo este
modelo, los sujetos de la politica sectorial son objetos pasivos sobre los que se
interviene, en orden a preconcepciones exogenas sobre lo que conviene a la
satisfaccion de sus necesidades. Bajo este enfoque tradicional del desarrollo, la
politica sectorial ha sido una expresion cortoplacista del centralismo y la
tecnocracia. Como consecuencia de este enfoque y de las exigencias derivadas de
la racionalidad econdmica, la politica social ha mitificado algunos aspectos de la
planeacién del desarrollo (Lamas, Alicia, 1997), en detrimento del paradigma
universalista. Entre estos aspectos, resaltan la focalizacion como mecanismo de
inversion y eficiencia, la compensacion social a través de fondos de inversion
social, la gestion de politicas y programas a través del modelo de gerencia social
orientada hacia la eficiencia y eficacia y la intervencién estatal dirigida hacia una
actuacion como regulador. En este marco, la politica social y con ella, las politicas
sectoriales, han sido consideradas de manera residual, “aisladas del contexto
global de la planificacion y formuladas a partir de un proceso de parcelacion de la
realidad, que define en forma desvinculada, politicas econdémicas y politicas
sociales sin detenerse, ni siquiera, a analizar los efectos cruzados de las mismas”
(Pichardo, A. 1989, pag. 65).



A manera descriptiva, en el campo de la politica social podria decirse que las
politicas publicas son una creacion reciente que expresa diferentes concepciones
sobre el desarrollo y la gestion publica. La emergencia de este dispositivo de
accion publica, implica a su vez, nuevas miradas en torno a las visiones sobre el
desarrollo, lo publico, lo politico y el rol del Estado y la sociedad civil, asi como
nuevos conocimientos y formas de planificar y evaluar la gestion de lo publico, de
tal manera que cuando se habla de construccion de politicas publicas se habla de
una suerte de proceso emergente, complejo, que requiere nuevas habilitaciones y
dispositivos para identificar las cuestiones objeto de politica, sus orientaciones,
sus regularidades, sus cursos de accion, sus procesos de seguimiento y
evaluacion, asi como nuevos escenarios de inclusion y concertaciéon con actores

gue participan en cada sector del desarrollo.

En este orden de ideas, las politicas publicas son entendidas como (Martinez, Eli
Evangelista, 2000):

1. Un conjunto de mecanismos de accion estatal dirigidos al bienestar social y
la reduccion de la inequidad social, mediante el acceso a servicios sociales
como Salud, Educacién, Empleo, Vivienda, Alimentacién, Seguridad Social,
Cultura, Deporte y Recreacion. etc..

2. Un conjunto de mecanismos de accion social focalizados que buscan
compensar y mitigar los efectos nocivos del desarrollo sobre grupos
poblacionales excluidos y marginados, a través de programas asistenciales,
promocionales y cortoplacistas

3. Un conjunto de estrategias e instrumentos estatales orientados a incidir en
la legitimacion y ampliacion del dominio del Estado sobre los grupos que
integran una sociedad.

4. Un conjunto de mecanismos sociales y estatales que buscan asegurar la
cohesioén, el consenso y el equilibrio social para ampliar la gobernabilidad

democratica.
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Por otra parte, la reflexion sobre las politicas publicas como objeto de
conocimiento, ha sido una preocupacion reciente, por tanto aun falta profundizar
mucho mas en aspectos como la elaboracion de técnicas e instrumentos
pertinentes y contextualizados con las realidades socio-culturales, en la definicion
de mecanismos para incorporar activamente a los actores sociales, en todos los
momentos de la planeacion y en el desarrollo de procesos para llevar a cabo el

advocacy sobre las politicas.

Como uno de los intentos por superar esta vision normativa de la planeacion, surgio
en la década de los 70, la planeacion estratégica cuyo principal exponente en
América Latina es el profesor Carlos Matus (1978). Aunque este enfoque ha sido
objeto de muchas observaciones, no deja de constituirse en un referente
paradigmatico en las nuevas tendencias que ha adquirido la planeacion de las
politicas publicas. Dentro de las principales contribuciones que la planeacion
estratégica propuso, se destacan: la integracibn de la dimension politica y
econdémica dentro del proceso social, el reconocimiento del conflicto y el consenso
como expresion social; la necesidad de desarrollar un proceso democratico y
descentralizado que recoja la demanda que emerge desde los actores sociales
involucrados y la necesidad de articular las realidades coyunturales con las
perspectivas a mediano y largo plazo, superando la visién inmediatista y de tipo

remedial de las politicas tradicionales.

Unido a lo anterior, las probleméticas sociales de la conocida década pérdida de los
ochenta, se profundizaron cada vez mas en los noventa y en pleno siglo XXI, en
América Latina resultan incuestionables las cifras de crecimiento de la pobreza, la
critica situacion de la infancia, la exclusion de grandes grupos poblacionales de los
servicios de salud y educacion y la inseguridad creciente (Kliksberg, B. 2002).
Todo esto ha contribuido a replantear severamente las tendencias en la politica
social y a cuestionar el modelo de desarrollo imperante, lo cual ha empezado a
tener un efecto en las tendencias actuales de la planeacion del desarrollo y

concretamente, en la formulacion de las politicas publicas.
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Bajo este analisis, se aboga por el reposicionamiento del ser humano como el
centro del desarrollo. Esto quiere decir, que el ser humano entendido desde su
complejidad, es visto como una construccion social mediada por la edad (ciclo de
vida), las identidades étnicas y regionales especificas, el sexo, las condiciones
socio-economicas, historicas, culturales y alrededor de él se debe reconfigurar una

nueva ética que propenda por la equidad en las relaciones de poder.

Esta ruptura con las formas tradicionales de pensar y disefiar el desarrollo tanto
desde su enfoque, como desde su disefio, ejecucion y seguimiento, han dado como
resultado el surgimiento de una nueva perspectiva, que toma en cuenta el enfoque
de derechos (Sen A. 2000). En este referente, tanto lo publico como la politica
adquieren una nueva dimensién. En primer lugar, se reconoce que la sociedad esta
constituida como expresion del pluralismo y de la diferencia y ello conduce a
reconocer que la confrontaciébn de intereses y la presencia del conflicto social
hacen parte constitutiva del orden (Walzer, M, 1.998). Asi mismo, se incorpora de

“

manera central la reflexibn sobre la desigualdad, sefalando que ...las
consecuencias de pasar por alto esas diferencias entre los individuos, de hecho,
pueden llegar a ser muy poco igualitarias, al no tener en cuenta el hecho de que el
considerar a todos por igual puede resultar en que se dé un trato desigual a
aquellos que se encuentran en una posicién desfavorable” (Sen, A. 2000, pag. 13)
.Este planteamiento hace parte de la teoria de las capacidades propuesta por dicho
autor, la cual se convierte en el fundamento conceptual del enfoque de desarrollo

humano.

El enfoque de desarrollo humano también plantea una ruptura tanto ética, como
tedrica y metodolégica. Desde esta perspectiva, la pobreza no es sélo pobreza de
ingreso, sino ante todo, “la denegacién de opciones y oportunidades para vivir una
vida tolerable” (Informe mundial de Desarrollo Humano, PNUD, 1997). Por tanto, la
atencion se centra en la ampliacion de las libertades, entendida como la capacidad
de los individuos para lograr sus funcionamientos. Para Sen (2000), los
funcionamientos incluyen desde la satisfaccion de necesidades basicas como tener

una buena alimentacion, una vida saludable, hasta necesidades mas complejas

12



como el poder patrticipar en la vida politica, el reconocimiento a su dignidad, entre

otros.

De esta forma, la politica social adquiere un nuevo estatuto (Bustelo, E. Minujin, A,
1997) y empieza a ser vista como un conjunto de instrumentos de politica publica,
orientados hacia la expansion de la ciudadania, la garantia de los derechos
sociales, la construccion de actores sociales que se movilicen en funcién de

superar la pobreza y la dependencia asistencialista frente a las politicas estatales.

Este nuevo enfoque sobre el desarrollo y sobre lo que debe ser la politica social en
general, define la politica publica como una intermediacion, desde donde se
tematiza lo social a fin de encontrar salidas a los diferentes problemas, mediante la
construccion de un ethos ciudadano en funcién del respeto, el reconocimiento del
otro y la equidad. La politica publica se convierte pues, en un instrumento para
ganar en equidad y participacion social, superando la visién sectorial del desarrollo

y promocionando a los actores sociales para favorecer su capacidad de agencia.

En resumen, las reflexiones anteriores reflejan diversos analisis de las politicas
publicas sobre los cuales se profundiza, dependiendo de los intereses politicos o
cientificos que los genera. En este orden de ideas, algunos cientistas sociales han
realizado esfuerzos por integrar un analisis clasificatorio de las politicas publicas,
agrupando elementos y criterios comunes en campos especificos que permiten

distinguir al menos cuatro marcos ideoldgicos prevalentes: (Friedmann, R, 2003):

- La Nueva Gestidén Publica (New Public Management) que asimila el Estado
a una «gran empresa politica», de la cual extrapola sus principios y
procesos organizativos y técnicos.

- La Gestion Publica Cientifica (New Scientific Management) la cual se
fundamenta en los conceptos de la ciencia moderna y los aplica a la gestion
publica.

- La Gestién Publica Postmoderna que como su nombre lo indica, recoge los
postulados de este paradigma condensados especialmente en la teoria del
Construccionismo Social, la cual reconoce la gestion publica basicamente

como una «realidad conversacional» y «construccion linguistica.
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- La Gestion Publica como expresion estética que reivindica la belleza como
principio inspirador de una gestion publica que merece ser creada e
incorporada al goce de lo publico.

1.2 Tendencias en las concepciones de Politica Publica

En realidad, los enfoques sobre politica publica pueden ser resumidos en dos
grandes tendencias que marcan la naturaleza de las mismas: Una tendencia que
denominamos como Técnica, dentro de la cual se integran los dos enfoques
predominantes en politicas publicas. El Racionalista y el Incrementalista. Esta
tendencia esta fundada en la razén como principio cientifico rector de la Gestion
Publica y cuyo fin esencial es la primacia del sujeto razonante y una tendencia
Critica que asume la Gestién Publica como un proceso cambiante, relacional, que
busca la adaptacidon permanente e intencional de un sujeto enfrentado a un
entorno mas préximo a la complejidad, al cambio y a la incertidumbre que a las
certezas del orden, la causalidad y el control. Para la tendencia Técnica, las
politicas publicas serian instrumentos con los cuales lograr eficiencia y eficacia, en
tanto para la tendencia postmoderna, las politicas publicas serian instrumento de

consenso y construccion lingistica de la realidad.

En la tendencia técnica de las politicas publicas, el criterio predominante deriva de
la vision de una sociedad que requiere funcionar ordenadamente y para ello
necesita de un gobierno de corte empresarial, que adopte decisiones de politica
publica con criterio de eficacia y que ejerza control sobre su gestion para rendir
cuentas a los ciudadanos. En este orden de cosas, las politicas publicas estan
dirigidas a producir resultados que satisfagan las necesidades de la ciudadania,
entendida esta como “el cliente” que tiene un protagonismo decisivo en el control
social, pues lleva a cabo la evaluacion de dichas politicas, segun los resultados
alcanzados. Por ello, las politicas publicas son vistas como instrumentos para la
accion estatal pues “ya no se trata tanto de administrar el bien comun, como de

prestar servicios a los ciudadanos» (Ibid., pag. 14)
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Desde este enfoque, la politica publica como instrumento se define como un curso
de accién organizado en un plan (Salazar, C. 1999), a través del cual el aparato
estatal interviene una situacion problematica, en un tiempo determinado. El caracter
finito de la politica publica puede estar relacionado con la satisfaccion de la
demanda que le dio origen, con la poca pertinencia del Estado para satisfacerla o
incluso con la capacidad de autonomia de los actores sociales para resolverla.
Igualmente, las politicas publicas vistas como un curso de accion, son
desarrolladas por el Estado, en un sector determinado de la sociedad o en un
espacio geografico claramente delimitado (Varela, E. 2006). Es en este ultimo
sentido, que se habla de politicas sectoriales o poblacionales, teniendo en cuenta
unas perspectivas emergentes que por sus caracteristicas historicas, culturales,
econdémicas, etc..,dan identidad a los actores sociales y prefiguran sus

necesidades, demandas y expectativas especificas.

Bajo esta dptica, y en consonancia con los planteamientos de Lopez y Gadea
(1995), el ciudadano es tomado en su relacion con el Estado como un consumidor
de servicios y por tanto, los derechos que deben serle protegidos estan en relacion
directa con la garantia de aquellos servicios que se consideran bajo la perspectiva
universalista de los derechos; esto es, la salud, la educacion, el medio ambiente,

etc...

Sin embargo, la tendencia técnica que ha tomado su forma en la modernizacion
del Estado y la Gerencia publica moderna, al momento no ha logrado darle
respuesta efectiva a la inmensa problematica social que aqueja la vida de las
personas y que tiene que ver con el avance de la pobreza, la intensificacion y
diversificacion del fenbmeno de la violencia, la exclusién y la amenaza ambiental,
todo ello en el marco de una sociedad altamente globalizada y en constante
transformacién por las tecnologias de la informaciéon y la comunicaciéon. En
consecuencia, tal como lo afirma Baumann, Z. (2002) lo que ha sucedido es el
«descentramiento del Estado» y la paulatina «erosion del monopolio del Estado
sobre la politica». Es por ello que Friedmann (2003) afirma que asistimos a un
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‘proceso de «desemantizacion» de la cultura y la politica, entendido como la

separacion de las superficies significantes de sus significados” (pag. 10).

Esta nueva realidad, ha puesto al campo de la administracion y gestion de lo
Publico ante la necesidad de reconocer la pluralidad, el desequilibrio y la
inestabilidad como constitutivos de las nuevas formas organizativas y relacionales
de la sociedad. Esto sugiere un viraje hacia la asimilacion del cambio y la
renovacion de sus estructuras y procesos. En este contexto, emerge la necesidad
de tener una organizacion flexible, abierta, ubicada en constante autoaprendizaje,
cuyo sistema se base en la autoorganizacién como camino para su transformacién
adaptativa ante la complejidad, pues los problemas surgen precisamente en un
escenario de la simultaneidad, poco predictible, con diferentes actores en
constante tension, lo que implica reivindicar la capacidad de resilencia, las
habilidades de negociacion, el dialogo de saberes, la metagestion, el aprendizaje
en equipo Yy la planificacion participativa en horizontes proximos de tiempo.

Esto implica para el universo de las Politicas Publicas un fuerte cambio de
concepcioén y disefio que busca responder a la crisis de la modernidad. En este
orden de ideas, en tiempos de postmodernidad, la apuesta en torno a las politicas
publicas, busca superar la l6gica instrumental y objetivista de las politicas
publicas, incorporando en su disefio y gestion otras dimensiones de la humanidad
como lo emocional, lo creativo, lo simbdlico; en una palabra, incorporar las
subjetividades emergentes presentes en los discursos locales. Al respecto, resulta
paradigmatica la sentencia de Lyotard (1987) “el ocaso, y quizas la
descomposicion de la idea de la universalidad puede liberar el pensamiento y la
vida de la obsesion de la totalidad” (pag. 32)

En este nuevo contexto, las Politicas Publicas se definen en funciéon de tres
dimensiones (D. Holtbruegge, 2001. Citado por Friedmann, R. 2003): La Identidad,
la Eficiencia y la Legitimidad. Pero estas categorias, entran en tension directa con
las concepciones que tradicionalmente se tienen sobre dichos conceptos y que

obedecen a una visidon economicista y legalista de los mismos.
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La Identidad: Las Politicas Publicas deben partir del reconocimiento del
pluralismo axiolégico, los policontextos, las diferentes formas de vida de las
personas y las comunidades para transitar hacia el descubrimiento en la
diferencia, de la transversalidad y la convergencia; por tanto, abogara por el
empoderamiento de los sujetos, alentando su capacidad de agencia,
autodeterminacion y autoorganizacién. En consecuencia, las Politicas Publicas

dejan de ser un instrumento y se convierten en un proceso social.

La Eficiencia: A diferencia de la tendencia racionalista que entiende la eficiencia
como la mayor optimizacion del rendimiento de los recursos empleados, en
funcién de los productos alcanzados, la eficiencia postmoderna se define como la
«capacidad de una organizacion de integrar diferentes demandas, necesidades,
recursos y valores sin excluir las diferencias, asi sean marginales”(pag. 18).Desde
este enfoque, las Politicas Publicas seran un escenario de reconocimiento de la
diversidad y fomentaran un tipo de gestion publica en redes relacionales, forjando
alianzas entre los actores, a partir de la identificacidbn de sinergias y proyectos

comunes.

Legitimidad: El criterio de validez cientifica no es el Unico que legitima las
Politicas Publicas, pues su capacidad para incorporar el dialogo de saberes y
hacer a los actores protagonistas en la construccién de su realidad, a través de la
deliberacion y el consenso, ubica a los ciudadanos como sujetos activos en su
desarrollo. Esto quiere decir que la legitimidad de las Politicas Publicas estara en
funcién de integrar la capacidad decisoria de la ciudadania en todas las fases de

disefio, ejecucion y evaluacion las politicas publicas.

En este sentido, Fechner, F(1990) citado por Friedmann, R. (2003) sefiala que
“dentro de una teoria postmoderna de politica, el Estado ya no tiene como deber
principal formular objetivos obligatorios e implementarlos a través de un enorme
aparato burocratico, sino que le compete fundamentalmente garantizar
condiciones-marco apropiadas para que sea posible la expresion y desarrollo de

diferentes idiomas, culturas y estilos de vida, para asi generar una base de
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legitimacion para decidir demandas con caracter igualitario, pero que son

inconmensurables”(pag. 24).

Todo lo anterior requiere necesariamente resignificar las Politicas Publicas, de tal
forma que ellas potencien y legitimen la accion del Estado y en consecuencia, se
contribuya a la profundizacion de una democracia renovada y deliberativa que
promueva el asambleismo, la formacion de la voluntad politica, la opinion publica y
la participacion ciudadana y enriquezcan el dialogo social con la incorporacion de

las voces andnimas y la emergencia de nuevos sujetos politicos.

1.3 Proceso de seguimiento y evaluacion de las Politicas Publicas

De otra parte, en estas épocas de globalizacion y competitividad las instituciones, al
igual que las unidades empresariales, sean éstas sociales, publicas o privadas,
requieren de conceptos, metodologias y herramientas claras y precisas que les
permitan hacer seguimiento a los procesos y evaluar resultados de sus planes,
programas Yy proyectos, en concordancia con los requerimientos de clientes o

comunidades.

Segun Quintero, 2002, dentro el proceso de evaluacién de las politicas y programa
sociales que directivos, administradores, planificadores y veedores deben construir,
bajo una metodologia participativa, deben disefiarse indicadores de evaluacion
claros y objetivos que den sustento al sistema de seguimiento y evaluacion, pues
sélo ellos pueden establecer con precision qué se quiere hacer, cdmo, con qué y

cuando; de igual forma como se puede medir lo que va pasando y el resultado final.

Un Sistema de Informacion Gerencial (SIG) como Sistema de Seguimiento y
Evaluacion (SSE) es una herramienta que le permite conocer la marcha de
politicas, planes, programas y proyectos, sean éstos operativos, administrativos y/o
financieros, valorar el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas propuestas e
identificar y seleccionar la informacion que posibilite tomar decisiones, aplicar

correctivos y sistematizar experiencias.
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Construyendo y utilizando un propio sistema de informacién, tanto el Estado como
la sociedad civil fijaran los objetivos, las metas e indicadores relevantes, con lo cual
tendran las herramientas basicas necesarias para evaluar el desarrollo, medir los
resultados parciales y finales, valorar los efectos y los impactos, replantear, ajustar
y tomar medidas correctivas cuando se requieran, y aprender de los procesos y

resultados obtenidos.

Segun Quintero, 2002, los sistemas de informacién de la gestion publica, con sus
Subsistemas de Seguimiento y Evaluacion, adquieren mayor relevancia debido a
que, aunque la funcién de planeacién haya sido adelantada con toda rigurosidad y
se hayan establecido planes estratégicos, planes de accién y operativos con la
mayor precision, en un mundo cambiante y sobre todo “en desarrollo®, con
problemas complejos, siempre surgen vicisitudes, obstaculos, imprevistos que
impiden el desarrollo lineal de planes, programas y proyectos, exactamente como
fue planeado.

Esta realidad turbulenta llena de contingencias e incertidumbres, requiere de
Sistemas de Seguimiento y Evaluacién que generen las suficientes sefiales de
alerta para tomar decisiones y poder hacer una buena gestidén, procurando la
obtencion de los objetivos previstos en la formulacion de planes, programas y

proyectos.

Ahora bien, para que dichos sistemas, cumplan los propdsitos anteriormente

descritos, debe presentar algunas caracteristicas, tales como:

- Sefiales o verificadores oportunos, confiables y suficientes

- Indicadores sencillos por mas complejo que sea el problema y su soluciéon
- Indicadores comparables

- Sistemas y procesos participativos, para que todos los actores puedan esperar lo

mismo Yy jugar con las mismas reglas.

Dichos sistemas, como quiera que sean diseflados, deben centrarse en la

evaluacion de progresos, procesos, avances y metas intermedias y comprender la
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observacion, registro y sistematizacion de las actividades y tareas en términos de
los recursos utilizados, las metas intermedias cumplidas, asi como los tiempos, los

presupuestos y la estrategia adelantada hasta el momento.

El tema de la evaluacion de las politicas publicas ha venido generando un creciente
interés, Ya en la década de los 80, el interés por investigar en este campo, solo fue
una preocupacion instrumental de los politicos; hacia inicios de los 90, se centré en
una mirada mas académica. La década de los 90 fue testigo de una multiplicacion
de estudios puntuales y casi monograficos orientados a identificar los obstaculos

o aciertos de dichas politicas.

Sin embargo, se ha registrado una preocupacion por realizar investigaciones de
naturaleza mas interdisciplinaria que aborden la puesta en practica de
determinadas politicas sociales desde una perspectiva mas integrada. El supuesto
tedrico y practico de este tipo de aproximacion es que no se puede dar debida
cuenta de la complejidad de una politica publica social, sin examinar la l6gica que
procedié a su formulacion, las dificultades que enfrentd su implementacion y el

marco institucional y social en el cual estos procesos tuvieron lugar.

En otro sentido, una concepcion dominante en la orientacién de la evaluacién
como proceso de control institucional estd4 asociada al desarrollo de sistemas de
gestiébn publica moderna que buscan impulsar y fortalecer los procesos de
eficiencia en el logro de los objetivos propuestos, la toma de decisiones acertada y
el manejo transparente de los recursos. Se pretende de esta forma que la
evaluacion haga mas accesible y publica la informacion relacionada con el
desarrollo de las politicas publicas. Igualmente, bajo este enfoque Ila
retroalimentacion derivada del proceso evaluativo debe servir para mejorar el
disefio de las politicas publicas, optimizando el gasto y ampliando el impacto
social. Por ello, la predominancia de esta tendencia técnica ha estado orientada a
llevar a cabo evaluaciones de impacto mediante sistemas de medicion y analisis
de los logros de las politicas publicas a través de sus programas. Ello ha

restringido el estudio de las politicas publicas al dmbito econémico en lo
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concerniente a la eficacia en el logro de metas relacionadas con la ejecucion

presupuestal de todos los programas sociales.

Ubicados en este contexto, los procesos de evaluacion de politicas publicas cobran
un nuevo sentido, pues en la articulacion de perspectivas emergentes de analisis
que usualmente no han sido desarrolladas, recuperan adecuadamente su poder
explicativo (Filgeira, 2000) y por tanto, el estudio y profundizacion sobre la
evaluacion de las politicas publicas, debera permitir la determinacion de los criterios
mas adecuados para cada una de las etapas de la formulacion e implementacion

de la politica publica

En suma, la literatura sobre métodos de evaluacion de politicas publicas y sociales
muestra que dicha evaluacion se ha desarrollado s6lo desde los dltimos quince
aflos y aunque se ha asumido el desafio de proponer y desarrollar marcos
analiticos y operacionales para ser implementados en sistemas de evaluacion
rigurosos de politica publica, al interior de las administraciones publicas a nivel
local, aun no se cuenta con suficientes desarrollos en este sentido. Una de las
principales conclusiones es que no existe una metodologia Unica que pueda ser
aplicada universalmente, lo que implica un desafio mayusculo para quienes lideran
estos procesos. Por ello, es muy importante tener en cuenta las caracteristicas de

cada politica en su construccion y de los alcances deseados en la evaluacion.

1.4 Politicas Publicas de Juventud

Para el caso particular de la Politica Publica de Juventud, es necesario precisar
gue esta se orienta de manera intencionada a desplegar estrategias y acciones
que atiendan de manera especifica, los diferentes aspectos identificados como
necesidades, obstaculos, demandas y expectativas presentes en este grupo
poblacional. En este sentido, sus procesos merecen una especial atencion, desde
la perspectiva de la condicién juvenil, pues es desde este marco donde es posible
comprender las sinergias y convergencias entre la accion gubernamental a través

de la Politica Publica de Juventud y su real impacto en las vidas de Ixs jovenes.
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En primer lugar, es necesario tener en cuenta que Ixs jovenes son consideradxs
hoy en dia, como factor clave en el proceso de renovacion y proyeccién de una
sociedad. Sin embargo, la presencia y relevancia de los y las jévenes en el
acontecer del pais, no ha sido suficientemente reconocida y antes bien, en
diferentes momentos de la historia nacional, ha sido invisibilizada e incluso,
marginada. Sus contribuciones en el campo politico, artistico, productivo, entre
otros, asi como el contexto que Ixs caracteriza, refleja una constante tension entre
la exclusion y el empoderamiento de este importante grupo poblacional. Por tanto,
es preciso situar a Ixs jovenes en sus contextos y condiciones particulares,
reconociendo su situacion actual sus condiciones obijetivas, de tal forma que se
logren identificar de manera general, las necesidades practicas y las expectativas

gue estan determinando sus realidades y configurando sus horizontes de vida.

Estas razones han motivado la promulgacién de un nuevo marco normativo
representado en la ley estatutaria 1622/2013 -Estatuto de ciudadania juvenil-, que
busca “Establecer el marco institucional para garantizar a todos los y las jovenes
el ejercicio pleno de la ciudadania juvenil en los ambitos, civil o personal, social y
publico, el goce efectivo de los derechos reconocidos en el ordenamiento juridico
interno y lo ratificado en los Tratados Internacionales, y la adopcién de las politicas
publicas necesarias para su realizacion, proteccién y sostenibilidad; y para el
fortalecimiento de sus capacidades y condiciones de igualdad de acceso que
faciliten su participacién e incidencia en la vida social, econémica, cultural y

democratica del pais” (Articulo 1°. Objeto)

De lo anterior, se desprende la necesidad no solo de caracterizar las condiciones
objetivas de los y las jovenes, sino también de construir un diagnostico de su
realidad, que supere la concepcién adultocéntrica sobre Ixs jovenes como sujetos
vulnerables, expuestos a un sinnimero de riesgos y con pocas experiencias y
saberes para enfrentarlos, razén por la cual deben ser protegidos por el Estado.

Esta concepcion de joven se limita a un enfoque sociodemografico, desde el cual
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“la categoria juventud es definida a partir de unos determinados rangos de edad y
el foco de las intervenciones se centra en el transito hacia la integracion social,
desde una perspectiva funcional en el marco de las politicas publicas” (Aguilera,
2009, p. 10).

En tal sentido, es indispensable involucrar en los procesos de disefio, ejecucion y
evaluacion de la politica publica de juventud, el cuestionamiento béasico de la
categoria “joven” como mero punto de referencia cronoldgica, para involucrar otros
referentes mas complejos, que superen la mera consideracion etaria Yy/o
estadistica, e integren a la reflexion cuestiones sustantivas que hacen parte de la
condicion juvenil desde una perspectiva generacional, socio-histérica y cultural, a
partir de lo cual se redimensione la informacién disponible, para significar de
manera mas compleja y pertinente, la situaciéon actual de los/las jévenes en

Colombia y particularmente en Pereira.

De otra parte, con relacion al proceso de evaluacién de politica publica, es
necesario considerar varios aspectos centrales que determinaran el curso de dicha
evaluacion; en primer lugar, debe identificarse la finalidad del proceso evaluatorio,
es decir para que servird y que se pretende con ella; en segundo lugar, deben
determinarse quienes seran los destinarios de dicho proceso, pues de ello
depende la eleccibn misma del tipo de evaluacion que se seleccione, asi como
también serd necesario determinar los aspectos que se van a analizar, precisando
el tipo y nivel de informacion que se requerira en el proceso, y las fuentes de
informacion y recursos que se dispondran para llevarlo a cabo. Una vez aclaradas
estas cuestiones, se elegira el modelo mas apropiado de evaluacion de politica
publica, que responda mas fielmente al sentido propuesto en sus principios,

estrategias y el cumplimiento de sus metas y objetivos.

En forma particular, con relacion a la evaluacion de la Politica Publica de Juventud
de Pereira, se ha determinado que teniendo en cuenta la calidad en el proceso de

disefio y programacion de la PPJ, la existencia de informacion disponible y la
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capacidad de gestion de la administracion para apoyar dicha evaluacién, tanto en
recursos presupuestales como humanos, el modelo de evaluacion méas apropiado
para realizar dicha evaluacion es la metodologia de la Evaluacion Ejecutiva
"E2+(Sinergia-DNP, 2012). Esta metodologia consiste en llevar a cabo un analisis
rapido de la articulacion y consistencia entre insumos, procesos, productos y
resultados esperado, incorporando las lecciones aprendidas derivadas del proceso
evaluativo y se realiza fundamentalmente con el disefiador de politica, sus

ejecutores, la participacion consultiva de Ixs beneficiarios directos y la consultoria.

Esta metodologia se encuadra en el modelo de Evaluacion de Consistencia y
Resultados, cuyo objetivo es “tener un diagndstico sobre la capacidad institucional,
organizacional y de gestion de los programas hacia resultados” (CONEVAL, 2012).
Aunqgue los analisis que se derivan de dicho modelo, suelen ser criticados por su
perspectiva economicista, eficientista, la excesiva centralizacion y su caracter
meramente funcional, dejando de lado la complejidad de las interrelaciones y las
agendas ocultas de los poderes en juego, las légicas e intencionalidades, la
verificacion de los mecanismos de transparencia y la forma como todo ello se
conjuga para concretizar los principios de justicia y bienestar social, es evidente el
privilegio de este tipo de concepciones en la Gestibn Publica actual, cuyo
paradigma dominante obedece a las nuevas tendencias de la gestion publica o
New public management (NPM), el cual parte del enfoque de la interconexién cuyo
postulado central se basa en la colaboracion y cooperacion entre las
organizaciones publicas alrededor de un proceso l6gico de encadenamiento entre

insumos, procesos y productos.

La bondad de este modelo radica en la produccion de una vision evaluativa
ejecutiva que permite construir una vision general de la politica evaluada,
revisando su estructura operativa, para verificar los encadenamientos entre
insumos, valorando la eficiencia, eficacia y calidad alcanzada en los procesos,
productos y resultados logrados a corto plazo, a partir de la identificacion de los

nacleos problémicos en la sucesién de la cadena de valor, en la entrega de los
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productos y servicios, explorando el grado de satisfaccion de Ixs beneficiarixs de la
politica, y por ultimo, planteando recomendaciones sobre la mejora de sus

procesos.

1.5 Encuadre de la evaluacion de la Politica Publica de Juventud de Pereira
2012-2021

Para comprender la importancia y eficacia del proceso de implementacién de la
politica publica de juventud del municipio de Pereira, en sus tres primeros afios de
implementacion, se requiere conocer el marco estratégico establecido en su
disefio y asi mismo, conocer las dindmicas que se han venido desplegando para
Su ejecucion, en coherencia con el cumplimiento del plan de desarrollo municipal.
A partir de estos reconocimientos, se logran visibilizar los éxitos pero también las
lineas de fuga y carencias de dicha politica publica, dirigida a orientar la accion
gubernamental hacia la consecucion de un mayor bienestar para la poblacion

juvenil de Pereira.

En este sentido, la politica publica de juventud esta estructurada a partir de la
identificacion de cuatro nucleos problémicos que definen el diagnostico de jévenes
en Pereira:

Nucleo problemético 1. Insuficientes sistemas de proteccién para la vida

— Ndcleo problematico 2. Baja generacién de capacidades y competencias

para el desarrollo de una vida autbnoma
— Ndcleo problematico 3. Exclusion, marginacion y deébil ejercicio ciudadano

— Nucleo problematico 4.fenomenos de maltrato, abuso y violencia sobre los 'y

las jovenes

Teniendo en cuenta lo anterior, la politica se propone unos principios y objetivos

estratégicos cuya expresion es la siguiente:
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Principios

— Politica critica

— Politica reflexiva

— Politica constructiva

— Politica incluyente

— Politica humana

— Politica democrética

— Politica intercultural

— Politica flexible

— Politica en red de redes

Objetivo General: Fortalecer las capacidades y oportunidades de las y los
jovenes pereiranxs como sujetos titulares de derechos y agentes protagénicos del

desarrollo en el municipio.

Objetivos Especificos

= Garantizar las mejores condiciones para la vida y la salud de la poblacién
joven del municipio de Pereira a partir de la promociéon de factores
protectores y la disminucién de factores de riesgo

= Elevar las capacidades y oportunidades de las y los jévenes para su
participacion activa en la vida social y productiva

= Fortalecimiento de la ciudadania juvenil y de los mecanismos de
participacion para los y las jévenes

= Restablecer los derechos que han sido vulnerados a hombres y mujeres

jévenes

De este marco estratégico, se despliega la siguiente estructura:

LINEA ESTRATEGICA ESTRATEGIA
1. Todos vivos 1. Prevencion de la mortalidad evitable
2. Todos bien nutridos 2. Mejoramiento del estado nutricional de adolescentes y
jévenes
3. Todos saludables 3. Prevencion y atencién del consumo de Drogas
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Promocion de la Salud Sexual y reproductiva

4. Todos con familia 5. Fortalecimiento de relaciones intergeneracionales
6. Apoyo a jévenes cabeza de hogar
7. Promocion de la convivencia familiar
8. Disminucion de la desercidn y repitencia escolar
5. Todos con educacion 9. Mejoramiento de la calidad educativa
10. Superacion del analfabetismo juvenil
11. Fomento de la educacion superior
12. Sistema municipal de apoyo a la vinculacion y permanencia
en educacién superior
6. Todos con acceso a la| 13. Promocion de la cultura y actividades artisticas
cultura
7. Todos en actividades| 14. Fortalecimiento del emprendimiento adolescente,
productivas 15. Generacion de empleo,
16. Erradicacion del trabajo infantil
8. Todos con acceso a laj 17. Promocion de la actividad fisica y el deporte
recreacion
9. Todos participando  en| 18. Fortalecimiento de Gobiernos Escolares,
espacios sociales 19. Fortalecimiento de los espacios de participacion
20. Fortalecimiento de los mecanismos de participacion
10. Restablecimiento de| 21. Restablecimiento de derechos

derechos

En la linea de evaluar de manera parcial, los avances en el proceso de

implementacion de la politica para un periodo comprendido entre el 2012-2014,

fue importante identificar los actores, escenarios y procesos que han intervenido

en ella y las lineas estratégicas que se han desarrollado, buscando dar respuesta

a las necesidades y falencias que el diagnostico situacional de este grupo

poblacional ha evidenciado, en orden a su bienestar y desarrollo humano. Una vez

identificados estos elementos estructurales dentro de la politica, se definié el

marco de la evaluacion a realizar, asi:
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TIPO DE EVALUACION?

¢QUIEN EVALUA?

TEMPORALIDAD DE LA
EVALUACION

CONTENIDO DE LA
EVALUACION

EXTERNA: Porque
esencialmente fue
realizada por una
consultoria independiente,
conformada por
profesionales idéneos,

vinculados a la academia,
cuya fortaleza radica en su
conocimiento del tema y la
objetividad e independencia
frente a la evaluacion

INTERMEDIA: Porque se realiza en la
ejecucion de la politica y consiste en el
andlisis critico del conjunto de datos
recogidos sobre ella, y la valoracion de
la forma en la que los objetivos
propuestos estan siendo alcanzados,
explicando las diferencias y
planteando las tendencias del proceso,
a partir del analisis de los sistemas de
seguimiento, la pertinencia de las
intervenciones estatales y por tanto,
previendo los posibles resultados
finales de la politica con el fin de
retroalimentar el proceso de la misma.

DE PROCESO: Porque examina
la forma en que se gestiona y
ejecuta la politica, esto es, su

puesta en practica. Explora
la administracion

capacidad de

la

municipal para desplegar un curso
de accion funcional y eficaz, para
llevar a cabo el modelo conceptual
de la politica, valorando su disefio,

la estructura organizacional,

la

capacidad operativa, los insumos

empleados, los
alcanzados y
direccionamiento,

resultados
las acciones de
evaluacion

y

autoregulacion, utilizando para ello

la metodologia E2+°

A partir de la definicién anterior, se estructurdé una ruta metodolégica compuesta

de cinco momentos, asi:

1. Primer momento “Analisis documental”: Se llevé a cabo con el apoyo de

las diferentes secretarias de la Alcaldia Municipal, el relevamiento y revision

de 22 informes (3 Informes de Seguimiento Plan de desarrollo, 6

Seguimiento Planes de Accién Sectorial, 6 Actas de seguimiento, 6

Matrices de Presupuesto, 1 Informe de seguimiento Politicas Publicas),

identificando los procesos reportados de ejecucion de la PPJ y la valoracién

dada por los mismos funcionarios implicados, acerca de los productos

logrados, en clave de la estructura de la politica. Para sistematizar esta

informacion, se disefid la “Matriz de Analisis documental de la PPJ”?, la cual

permitié procesar la informacion clave a partir de la cual se identificaron los

procesos mas relevantes llevados a cabo en la PPJ

% Instituto de Desarrollo Regional, Fundacién Universitaria. Guia para la Evaluacién de Politicas

Publicas. México.

® Sinergia-DNP (2012). Guia para la evaluacion de las Politicas publicas Bogota: Editorial Kimpres

Ltda.

* Anexo 1. Matriz de andlisis documental
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2. Segundo momento “Disefio y aplicacion de Instrumentos”. En el
marco de la metodologia establecida y tomando en cuenta que se hacia
necesario precisar informacion sobre variables incluidas en los
componentes de Procesos, Insumos, y Resultados, se disefio el
instrumento “Entrevista estructurada para identificar Cadenas de valor™ el
cual se aplico a 10 funcionarixs claves en los diferentes despachos que
tienen competencia y responsabilidad directa en el cumplimiento de la
PPJ®. Igualmente, se disefid la “Encuesta para explorar percepcién de

demanda”’

, instrumento que fue aplicado a 35 jovenes lideres y lideresas
de colectivos juveniles representativos en la ciudad y a jovenes que por su
condicion especial, se identificaron como representativos de condiciones o
situaciones especiales tales como un joven indigena, joven infractor, joven
en situacion de proteccion con recorrido de calle, joven en condicién de

discapacidad.

3. Tercer momento “Construccién interactiva de Mapa de Actores”: de
acuerdo con las necesidad de analizar las relaciones de actores entre si y
frente a la PPJ, se disefid la metodologia interactiva de construccién de
mapa de actores®, en la cual se analizé la posicién, el interés y la influencia
de 51 actores agrupados en sector gubernamental, sector privado, sector

sociedad civil organizada y sector comunitario de base.

4. Cuarto momento “Construccion de juicios de valor frente a la PPJ”: A
partir de una mirada reflexiva, critica y objetiva sobre la informacion
recogida en los momentos anteriores y verificados los diferentes aspectos
involucrados en los procesos ejecutados, en los insumos utilizados y en los
resultados reportados® en funcién de las 10 lineas estratégicas y las 21

estrategias propuestas en la Politica Publica de Juventud, con sus

> Anexo 2.Entrevista estructurada para funcionarixs

® Anexo 3. Relacion de entrevistas aplicadas

" Anexo 4.Encuesta percepcion de demanda

& Anexo 5.Metodologia interactiva Mapa de actores de la PPJ

°Anexo 6. Tabla. Matriz de Consolidacion. Informe de Seguimiento a la Politica Publica de Juventud. Periodo
2014. Observatorio de Politicas Publicas, Secretaria de Planeacion Municipal, noviembre de 2015

29



indicadores y su real contribucion al mejoramiento de las condiciones de
bienestar de dicha poblacion, se construyeron los juicios de valor para cada

dimension y se obtuvo una evaluacién integral de la politica

Quinto Momento “Disefio de componentes de ajuste de la PPJ”: Una vez
presentados y validados los resultados de la evaluacién de la politica publica
de juventud E2+, donde se evidenciaron los hallazgos que mostraron las
fortalezas, pero también las zonas grises y las lineas de fuga y vacios que
estaba presentado la PPJ, al menos en su fase inicial de implementacion, esto
sirvi6 como insumo para proponer las lineas de actualizacién de la politica
publica de Juventud, teniendo en cuenta ademas, la normatividad legal vigente,
( Ley 1622 del 2013, Estatuto de ciudadania juvenil). Una vez identificadas
dichas lineas, se disefié el proyecto de acuerdo para ser presentado ante el
Consejo Municipal de Pereira, en el primer periodo de sesiones ordinarias
2016.
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II.LRESULTADOS DE LA EVALUACION E2+ PARA LA POLITICA PUBLICA DE
JUVENTUD DE PEREIRA 2012-2021

2.1 Criterios, areas y componentes de la evaluacion de la PPJ

En el siguiente cuadro, se presentan las areas, temas de evaluacion y
componentes evaluados de la Politica Publica de Juventud de Pereira 2012-2021,
para su fase inicial de implementacién que comprende el periodo comprendido
entre 2012-2014. Como puede observarse, se consideraron tres areas que son
fundamentales a la hora de realizar una evaluacién de Politica publica, como son:
la vision general de la PPJ, que hace referencia al disefio mismo de la politica, su
concepcion estratégica y su despliegue en las cadenas de valor, asi como la
capacidad instalada para dar cumplimiento a la misma. En segundo lugar, se
evallan la eficacia y efectividad, dentro de las cuales se consideran los topicos
gue tienen que ver con los procesos de implementacion de las cadenas de las
cadenas de valor y el logro de sus objetivos (eficacia), en funcién de la utilizacién
de los insumos (eficiencia). Por ultimo, se valora la calidad desde las percepciones
sobre la oferta de bienes y servicios de la PPJ, y la demanda de los mismos, asi

como las acciones de autoregulacion y mejoramiento continuo de la PPJ.

AREASDE LAPR) | COWGD TEMAS DE EVALUACION COMPONENTES EVALUADOS
Digfio el Poltica | P | Estrctura e o Polfc Conerenia dey entre componentes de B poica
Cadena de Resultados | CR | Capacidad inctaada Estuctura Organizacional

Diseno de Cadenas de valor Comespondencia enfre cadenas de: vakr y mar
estiatégion de 3 PR
Implementacin cadenas oe vl Manep operatho
Eiac yEfcenc | F¢ | Efcenca Isumes
| Eficacs Reslitados
Calidad COICD | Caldad deste olertademands Petcepuines agentesbenefas
COCD | Acthidades de direccionamiento, evakiacon y contol | Cadena de mando, Mapa de acores
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2.2 Proceso de evaluacion y escala aplicada

La evaluacién de la politica publica de juventud, implica llevar a cabo procesos
rigurosos, sistematicos y participativos que permitan tener una mirada hetero-
evaluativa sobre la forma como se gestiona su realizacién y se logra generar un
proceso de reflexividad constante sobre su accionar, para responder de forma
pertinente, no sélo a las necesidades y expectativas de Ixs jovenes sino también
para aportar estratégicamente a la construccion de una vision de futuro para Ixs

jovenes.

En este sentido, la PPJ est4 pensada en un escenario teleolégico de 10 afios y en
consecuencia, las transformaciones que ella pretende, no han sido pensadas
como cambios coyunturales o repentinos, Sino como procesos continuos de
transformacion estructural de las condiciones y calidad de vida de Ixs jovenes. Es
posible que frente a determinadas variaciones externas 0 necesidades
coyunturales del contexto, la administracibn municipal deba realizar cambios y
ajustes apremiantes en funcion de la pertinencia de la politica. En este sentido las
mejoras propuestas, deberan ser objeto de concertacion y legitimacion ante los
actores juveniles y de legalizacion ante las instancias competentes. De manera
concreta, el proceso de evaluacion debe permitir identificar estas mejoras, por ello,
debe indicar los aspectos problematicos que presenta en todo su proceso de
ejecucion, a partir de la recoleccién de informacion directa y verificable que facilite
una valoracion sistematica y consistente, de tal forma que se pueda hacer un
seguimiento a los componentes e indicadores, empleando instrumentos de
medicién normalizados de acuerdo a los criterios de Eficacia, Eficiencia y Calidad,
conforme a las metas propuestas de la Politica y aplicando una escala de
valoracién®® determinada en la metodologia E2+, la cual permite evidenciar de
manera mensurable, el estado de avance de los componentes, en cuatro rangos

de valoracion, asi:

19 Escala adaptada por la Consultoria, a partir de la metodologia E2+
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ESCALA DE VALORACION
CATEGORIAS Y PUNTAJES
B - N -
Incipiente Aceptable Safisfactorio | Excelente
deﬁsn";z::i“ Problemas Bien Muy bien
14,9 228 339 4

2.3 Listade chequeo y valoracion de la informacién disponible

Para llevar a cabo un proceso de evaluacién de una politica publica, resulta
imprescindible el acceso y la disponibilidad de informacién, oportuna, confiable y
de calidad. La informacién puede ser obtenida de fuentes primarias o secundarias
y en todo caso, se deben generar procesos de recoleccién de informacion que
triangulen y permitan contrastar la validez de los datos. Para el caso especifico de
la presente evaluacion, se contd con la disposicion y apertura de los funcionarixs
operadores de la politica, sin embargo, el hecho de contar con un tiempo corto
para generar dicha evaluacion (3 meses y medio), unido al hecho de que Ixs
funcionarios tienen mudltiples tareas y exigencias en informes de entrega en el
altimo trimestre, maxime cuando dichos informes son de cierre por tratarse del
altimo afio de gobierno, sumado a que la evaluacion se lleva cabo en un momento
de campafa electoral, donde los micropoderes asociados a la politica, se generan
interferencias que circulan en todo el ambiente burocratico de la administracion
municipal, hicieron dificil la coordinacion de la realizacion de las entrevistas
estructuradas con los funcionarixs, asi como la disposicion mas oportuna de la
informacion documental y en un caso, dicha informacion no se recibié, tal es el
caso de la base de datos de colectivos juveniles por parte del subprograma de
juventud. Aun con estas dificultades, el proceso se logré adelantar y cumplir a
cabalidad y con la informacion disponible se logré aplicar la lista de chequeo y
valorar la calidad de la misma, segun si se encontré disponible, actualizada,

completa y organizada.
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A continuacion, se presentan los resultados:

13TA DE CHEGURD Y VALORACION DR INPORMACION DISPONIBLE PP

TEMA DHSPONELE ACTUALIZADA COMPLETA ORGANIZADA FUENTE DOCUMENTAL FUENTE PRIBARL
(D e ol it b
i 4 i 4 4 Pl
Folia second . ] . . FJ
Dearricitn eraml 4 3 4 4 ]
Chporfraiia: ‘ F] 4 4 R
DbpeiorPopcein i 3 i 4 PRl
Fablecin thieiis E H H H FPCuerpo domumentzl
ey g
Descrpacr oe ks raumos i H H H . | Cuerro conumertdl Eriea esnucnirata
Deseripeid oe ks procesos H [} H H | Cuerpo coumerid Ermeiea esncninada
Deamrpeicr de boa productos H 4 H H | Curpa doumenta it exnictirada
(B te ]
Cumplmierts ce b achivades H H H H
Whuepmnirnebh’uy:ntbu H H H H
Nl procuccn ce caca b yio e, H ] H H
Ehi:u:m:pmcmiryrﬂpcrﬂh i 1 1 1
ricmacicn pera corscec, de mapes el 1 1 1 1
Crorograma ce erega e beres y sencs i i i i
|rdomagicr pera nsterridn o cusloa ce koo 1 1 1 1
[Biencate 5 8]
ndiniore de efienc e s frandery i 4 4 4
Iraaicres e efenca ok Bepo 1 1 1 1
ndicadones de eienc de clos Faunce.. 1 1 1 1

desae el punto devika de 2 ofeta
Waben & poicacones o coberum Sacte 3 3 1 i | Cuepo dooumentdl rErmHnumm.ru:u
Lo e s benes o senvics por pare = s 1 1 1 1 Cusrpo topumeniel Ermeta st
benelyimi i
Indcaiores @ paldad y cporridsd g i i 1 1 | Cutpo dosumental |Ereenencin
producios
y resbaics
Calidad desdle ol punio devida dela demanda
(Vean catoes o cobeure e i i i H 210 donumertl Enmubﬂﬁuﬂ
Uao ceos Bines yio senwce por pere = b i H H H a0 tooumer ruesTa & CereTIas
bereiinis
ricaiores @ calied  oporlrided ce 1 1 1 1 [ Cuemo dooumertal B
prductos :
y bt e
TOTALPUNTAJEGLOBALDE EVALUACION] 2,3 |
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RESULTADOS EVALUACION DE LA INFORMACION DISPONIBLE DE
LA PPJ 2012-2013-2014-2015-1
BN
o0
B0
B7.3%
70
&0
50 .
a0 -
30
20 .
1o
0 &
oisERD CADENARTOD EFICACIA EFICIENCIA CALIDAD DE CALIDAD DE
OFERTA DENANDA

ll. RESULTADOS EVALUACION E2+ Y JUICIOS VALORATIVOS POR
COMPONENTES

A continuacidon se presenta la evaluacion obtenida de la PPJ, aplicando la
metodologia E2+, para las areas y sus componentes: Disefio de la PPJ, Cadena
de resultados de los programas sectoriales, Eficacia, Eficiencia, Calidad percibida
desde la oferta y Calidad percibida desde la demanda, acompafiada de los
puntajes obtenidos y los juicios de valor que se construyeron para cada
componente, identificando sus fortalezas, avances, linea de fuga, zonas grises y

recomendaciones.
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TABLA DE RESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACION PPJ

POLITICA PUEBLICA DE JUVENTUD 2012-2021 MUNMICIPIO DE PEREIRA

RESULTADOS EVALUACION POR COMPONENTES

DISENO DE LA POLITICA

[OF1 || ;El programa esta dirigido a un problemanecesidadiinteres importante, existente y|[ 4.0 |
bien identificado?
OFZ zLa poliica e5ta arbculada con 2 poliica sectonial y de 12 entdad? ENON
[OF3 || :La politica esta disenada de manera gue no sea regundante o duplicativa de otros || 4.0 |
esfuerzos de fipo estatal, local, comunitaric o privado?
[OF4 || :La poliica tene objefivos y metas claras/especificas > 40
OF5 ;ae ajustan los componentes de [a poliica a los objetivos (hines y propositos a|[ &0
intervencion?
OFE L35 mMelas esUalegicas 50N alcanzables y ambIcIosas 7 |-
[TFE || ;:La poliica tene beneficiarios objetivo claramente definidos y atectados por el || 2.9
problemainecesidadiinteres ?
CADEMNA DE RESULTADDS
[CHRT 205 criterios 0e UsD, asignacion y distribucion de insumos reflejan los ohjetvos
estratégicos de la politica?
CH7 ;Tiene la poliica los recursos NNANciercs NEcesarios para su operacion y
sostenibilidad en el iempo?
CHE iLos actores que paricipanen la operacion de la politica tienen incentivos orientados
al cumplimiento de Sus funciones ¥ los ohjetivos de
la politica?
LHa ;iLa pohtica cuenta con un esquema adecuado de responsabilidades sobre su|l 2,4
implementacion a los diferentes niveles de la estructura organizacional?
CHE zLa politica cuenta con un esguema adecuado de coordinacion entre [os aciores gue .
parficipan en su operacion y existe una cadena de mando clara?
CHE ;Cuenta [a politica con un posicicnamiento estrategico adecuado dentro del sector
de referencia?
CHE :En la practica la poliica colabora y se coordina de manera eficaz con los otros
Programas relacionados en el sector de referencia?
TRY |

;La pohtica cumplido Gon 105 NIVeles NECESArios Jestablecidons Co ra? -
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EFICACIA Y EFICIENCIA |

Ec1lr ;La politica cuenta con criterios y mecanismos ope@atvamente eficientes para la
Eci2 seleccion/pricrizacion/focalizacion de los beneficiarios objetivos?
c
ECTT iCuenta [a poliica con una buena planeacion operativa™ || 2d
ECTS iLas actvidades de apoyo jundico y legal son efectivas™ || ?T
EcT3 ;La Entidad Ejecutora realiza un control eficaz sobrelos actores gue paricipan en
la implementacion de la politica?
ECTd zLa informacion Huye clara y oporfunamente a traves de la poliica 7 |-
EcTd ¢ La pohtica ha tomado medidas significativas para corregir sus deficiencias de
diseno, planeacion, manejo operativo, estructura organizacional y coordinacion?
EcTd iTiene la politica un Sistema de informacion adecuado? ;La poliica genera
informacion pertinente, de calidad, periddica y oportuna para monitorear el
cumplimiento de los fines y propositos y de las metas de cobertura y entrega de
los componentes ?
ETTE ¢ La poltica cuenta con actividades de direccionamiento gue le permiten lograr el || 2.0
fin de manera sostenible?
ECTE iLa pohtica ha establecido acciones correctivas y preventivas para superar la
incidencia de factores externos negativos?
ECTh iLa poliica cuenta con mecanismos y criterios para la mejora de los| 2.5
componentes?
EcTE iLas actividades estanintegradas y articuladas entre sipara el buen desarrollo de
la operacion? ;La politica dedica esfuerzos a la resolucion de los cuellos de
botella en su gestion?
ECTh sElesguema de gestion de la politica reflejalos aprendizajes logrados a raves .
experiencias previas en el sector de infervencion?
ETTT ;La politica esta orientada a mejor@ar sucosto efectividad 7 ;La poltica demuestra )
mejoras en costo eficiencia de su gestion?
ETTE iLa poliica ha alcanzado el mivel esperado de ejecucion de los recursos
financieros?
EfTT :La poliica cuenta con INSUMOS no NNanciercs sulicientes, adecuados y de || 2,9
calidad para realizar las actividades planeadas?
CALIDAD
Lo Con base enla informacion existente y ]l tempo de ejecucion, jen que medida la || 2.8
poliica cumple con los objetives en términos de generacion de
efectos v logro de los propositos v fines?
O zHay una relacion directa y de calidad entre la politica y los beneficiarios 7 |-
LOE iLa politica cuenta con mecanismos y procesos para la entrega oporfuna de Tos
componentes ?
LS iLa politica atiende realmente a Ta poblacion ochjetivo™ 2.0
LLEd zLos beneficiarios usan los componentes 7 2.3
(LT :La calidad y [a forma de entrega de los componentes son apropiadas a las || 2.0
prioridades, necesidades, condiciones v caracteristicas de los beneficiarios?
LD zLa calidad de los componentes es adecuada ? ;Los componentes se entregan || 2,0

oportunamente #
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TAELA REEUMEN

MUNICIFID DE PEREIRA

EVALUACION POR TEMAE ¥ COMPONENTEES DE LA POLITICA PFUBLICA DE JUVENTUD 2042-2021

FERUILE00SE, S'E!';J"I percepciones beneficianos
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RESULTADOS EVALUACION E2+
DE LAPOLITICAPUBLICA DE JUVENTUD 2012-221

100
0 [,
80

75
67
70 7/ 58 57 '
60
50 7
a
30 ¢
0
10

Disefio de la Cadena de Eficacia de la  Eficienciade la  Calidad oferta Calidad
PPI resu ftados PPI PRI demanda

3.1 Resultados y juicios de valor para el componente DISENO DE LA
POLITICA

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
DP1 | ¢ El programa esté dirigido a un problema/necesidad/interés 4
importante, existente y bien identificado?
AREA TEMA
DISENO DE LA POLITICA DISENO
ESTRATEGICO

Respuesta: Para el afio 2012, afio en el que se formulé y aprobé la Politica
Publica de Juventud de Pereira, se encontraba vigente la Ley 375 de 1997 o Ley
de Juventud; en dicha ley se establecia que se debe "promover la formacién
integral del joven que contribuya a su desarrollo fisico, psicoldgico, social y
espiritual. A su participacion activa en la vida nacional en lo social, econémico y
politico como joven y ciudadano. El estado debe garantizar el respeto y
promocion de los derechos propios de los jovenes que le permitan participar
plenamente en el progreso de la Nacion". En este orden de ideas, la Politica
Publica fue disefiada acorde a este marco y en virtud de ello, se planteo realizar
un apoyo con actividades, capacitaciones, intervencion y seguimiento a los
jovenes incluyendo en ella minorias del Municipio de Pereira. Todo esto se
sustentd en la recoleccién de informacion actualizada, obtenida a través de las
estadisticas institucionales, asi como talleres y entrevistas realizados en el afio
2011 (segundo semestre), todo lo cual arrojé un panorama pertinente y amplio
sobre diferentes tépicos relacionados con las condiciones, calidad de vida,
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problematicas y en general, todas aquellas dimensiones que afectan la vida de
Ixs jovenes. Esto permitidé construir un diagndstico situacional con corte al 2011 y
con la participacion de un grupo representativo de jovenes, quienes validaron
esta informacion. Aunque el diagndstico fue realizado aproximadamente hace 4
afios, aun se encuentran las mismas necesidades identificadas en la poblacién
juvenil; asi entonces, continlan siendo pertinentes las estrategias y lineas
estratégicas propuestas para intervenir las problematicas detectadas por la
administracion municipal. Sin embargo, ante la promulgacién en el 2013, de la ley
1622 Estatuto de Ciudadania Juvenil, surgieron nuevas demandas,
especialmente en materia de participacion juvenil, que deben ser integradas en el
trabajo con jovenes y por tanto, la politica debe ser complementada en estos
aspectos

Recomendaciones: En el disefio de la Politica Publica de Juventud, se
encuentran identificados los problemas que se van a intervenir, los cuales
requieren de acciones a corto, mediano y largo plazo, por tanto, se recomienda
realizar una mejor precision temporal de las metas propuestas de tal forma, que
la administracion municipal pueda planear y organizar mejor la gestion de la
misma, disponiendo de una mejor programacion de recursos.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
DP2 | ;La politica est& articulada con la politica sectorial 4.0
y de la entidad?
AREA TEMA
DISENO DE LA POLITICA DISENO

ESTRATEGICO

Respuesta: Realizando una revisién de los antecedentes, el marco tedrico, la
estructura y disefio en el cual se sustenta la Politica Publica de Juventud para el
periodo 2011-2021, es clara la alineacién que existe con el Plan de Desarrollo
Municipal, los planes de accion sectoriales, en términos de los diferentes sectores
del desarrollo. Igualmente, se evidencian aspectos de coherencia con las politicas
nacionales relacionadas con la tematica. Sin embargo, no es clara la alineacion
con la politica juvenil departamental, ni se enuncian los ejes ni los mecanismos
de articulacion con ella. Tampoco es claro si existen o no otros procesos de alto
impacto con los cuales pueda articularse la PPJ, tales como el programa de
Presupuesto Participativo, la politica publica de Pereira Innova, etc...

Recomendaciones: Se plantea la necesidad de disefiar mecanismos vy
escenarios claramente diferenciados de seguimiento a la Politica Publica Juvenil
y dispositivos de articulacion con el nivel departamental para potenciar acciones
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conjuntas en el territorio municipal, que estén dirigidas a beneficiar la juventud
pereirana.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
DP3 | ¢La politica esta disefiada de manera que no sea 4.0

redundante o duplicativa de otros esfuerzos de
tipo estatal, local, comunitario o privado?

AREA TEMA

DISENO DE LA POLITICA DISENO
ESTRATEGICO

Respuesta: La politica se encuentra no solo sustentada en la Constitucion y la
ley sino también en las necesidades diagnosticas detectadas para este grupo
poblacional y asi mismo, en una concepcioén del desarrollo integral, humano y
bajo el enfoque de derechos, por tanto esta respaldada, proyectada y planificada
de tal manera que el ejercicio adelantado por el Municipio resulta ser pionero en
la iniciativa de adelantar una politica publica especifica, que respete la
perspectiva diferencial y los criterios de justicia e inclusién social para los grupos
que mas lo demandan en la sociedad, como es el caso de Ixs jovenes.

Recomendaciones: Ninguna

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
DP4 ] :La  politica tiene  objetivos y metas 4
claras/especificas?
AREA TEMA
DISENO DE LA POLITICA DISENO

ESTRATEGICO

Respuesta: La Politica Publica de Juventud, en su disefio presenta unos objetivos
claros y especificos que guardan coherencia con los principios establecidos y
permiten orientar la gestion publica, en coherencia a la cobertura y calidad
requeridas segun las necesidades detectadas en el diagnostico juvenil.
Igualmente, los objetivos estan alineados hacia el logro de una mejor calidad de
vida y desarrollo humano para la poblacion juvenil pereirana, segun las
demandas y expectativas detectadas. Sin embargo, al momento de definir las
metas, estas no se encuentran identificadas claramente para cada periodo
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(periodo=1 afio), e igualmente, no aparecen definidas con precisién las
coberturas ni se identifican claramente las poblaciones a atender, segun la
perspectiva diferencial. Esto se apoya en la informacion consultada a través de la
entrevista estructurada, aplicada Ixs funcionarixs responsables de la ejecucion de
la politica, en los diferentes sectores, pues al momento de solicitar la informacion
acerca de los porcentajes de poblacién minoritaria, al cual se ha impactado con
las intervenciones en comparaciéon con lo planteado en las metas, dicha
informacion no aparece estructurada, lo cual manifiesta posibles vacios en el
disefio del despliegue de la politica. Igualmente, al revisar las acciones
ejecutadas para metas establecidas a corto plazo, fue dificil contar con
informacion que diese cuenta de las contribuciones logradas a través de las
actividades realizadas por los ejecutores de la Politica Publica; por lo tanto, el
efecto de las metas a corto plazo, no poseen dispositivos para controlar los
cambios y/o aportes que producen en las situaciones intervenidas. Esta
argumentacion se apoya en el seguimiento realizado a la Politica, pues al evaluar
la Eficacia, esta no supera el 50%, aunque es de anotar que al momento de la
presente evaluacion, la Politica lleva en tiempo de ejecucion real, sélo tres afios y
medio (2012, 2013, 2014 y primer semestre de 2015), pues el 2011 fue un afo de
trdmite legal y administrativo de la politica, donde las acciones se concentraron
en su aprobacién ante el Concejo y el acondicionamiento e incorporacion al Plan
de Desarrollo, asi como disponer la organizacion requerida para su ejecucion.

Recomendaciones: Los objetivos se encuentran bien planificados y las lineas y
estrategias estan adecuadamente alineadas a estos objetivos, pero las metas
deben ser redisefiadas en funcion de precisar mejor sus tiempos de cumplimiento
y las coberturas y tipo de beneficiarios que se van a atender, porque de otra
manera, puede perderse dicha alineacién. Esto implica tener unos criterios mas
precisos de focalizacion, que superen el mero criterio geografico y trascienda
hacia la incorporacién de otros criterios desde la perspectiva diferencial, pero
también desde la perspectiva problémica y generacional. Asi entonces, se
recomienda redisefiar las metas en correlacion a los objetivos formulados,
incluyendo criterios mas rigurosos de tiempo, y de focalizacién que permitan dar
cuenta de la complejidad situacional de los jovenes

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
DP5 | ¢ Se ajustan los componentes de la politica a los 4
objetivos (fines y propésitos) de la intervencion?
AREA TEMA
DISENO DE LA POLITICA DISENO
ESTRATEGICO
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Respuesta: La Politica tiene bien disefiados los objetivos de intervencion y estos
corresponden con los fines y propdsitos planteados en el marco declarativo de la
Politica, lo cual la convierte en un curso de accion viable pero a la vez,
estratégico para dar respuesta estructural a las necesidades y problemas
planteadas por las y los jovenes de Pereira. En consecuencia, se espera que las
acciones desplegadas en funcién de dichos objetivos, a su vez contribuyan al
cumplimiento de dichos propésitos. Sin embargo, a la luz del nuevo marco legal
que rige la Juventud en Colombia, se hace necesario redimensionar y ajustar
tanto dichos objetivos como los fines y propositivos enunciados en dicha politica.

Recomendaciones: En este caso la recomendacion estaria dirigida hacia el
ajuste de la Politica, en funcion de dar respuesta a los tdpicos que se plantean en
la ley 1622/ 2013.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

DP5 | ¢Las metas estratégicas son alcanzables vy
ambiciosas?

AREA TEMA

DISENO DE LA POLITICA DISENO
ESTRATEGICO

Respuesta: Cada periodo en la presentacion de las metas para el periodo
(periodo=1afio) se entregan metas que se orientan hacia las necesidades,
problemas e intereses de las y los jévenes del municipio. Estas metas guardan
coherencia con las lineas y estrategias de la politica y su formulacion aunque
puede ser mucho mas precisa tanto en el indicador temporal como en cobertura,
aparentemente son realistas y por tanto alcanzables, aunque pueden ser mas
ambiciosas, dependiendo de la precisién que se realice en las coberturas.

Recomendaciones: A partir de la revision documental y de las entrevistas a
ejecutores de la politica, en los diferentes despachos de la administracion
municipal, puede evidenciarse que gran parte de la gestién e intervencion de la
politica, se ha concentrado en el grupo de jovenes estudiantes de colegios, que
en su gran mayoria corresponde al rango etario entre 14 y 18 afios, lo cual deja
rezagados frente a la politica, grupos de joévenes como los estudiantes
universitarios y jovenes trabajadores, jovenes desecolarizados, etc.. que
corresponden en su mayoria a los rangos etareos entre 18 y 28 afios. Esto
significa que practicamente la politica al menos es su fase inicial, ha concentrado
la mayor parte de sus esfuerzos a concretizar sus acciones en poblacion
adolescente o al menos, la informacién dada por los ejecutores asi queda
reportada. Se recomienda que en las fases siguientes de ejecucion de la politica
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publica de juventud, esta debilidad sea subsanada con un criterio de
preferencialidad sobre el grupo etareo entre 18 y 28 afios, para que el impacto de
la politica se equilibre y no se generen mayores asimetrias. Siguiendo esta
recomendacion, se deben ampliar los grupos de trabajo con el fin de tener mayor
cobertura de acuerdo al Nuevo Estatuto de Ciudadania Juvenil vigente, el cual
pretende fortalecer las capacidades y oportunidades de las y los jéovenes como
sujetos titulares de derechos y agentes protagonicos del desarrollo en el
municipio. Por ultimo, queda el interrogante sobre la posibilidad que en el reporte
de la gestion de la PPJ se esté dando una suerte de traslape con la politica de
infancia y adolescencia, cuyo rango etareo entre 14 a 18 afios, también es
compartido, por tanto puede ser objeto de las mismas acciones reportadas. A
modo final de recomendacion, se sugiere que se establezca con mucha claridad y
precision el tipo de reporte que se esta registrando para este rango etareo de
poblacién, de tal manera que se diferencien las acciones que corresponden a una
y a otra politica

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
DP6 | ¢ La politica tiene beneficiarios objetivo claramente 2.9
definidos y afectados por el
problema/necesidad/interés?
AREA TEMA
DISENO DE LA POLITICA DISENO
ESTRATEGICO

Respuesta: Si bien en la formulacion de la politica estan enunciados los grupos
especificos de jovenes afectados diferencialmente por las problematicas
identificadas en el diagndéstico y esto se refleja en las lineas y estrategias, al tratar
de diferenciar, focalizar y localizar dichos grupos, en los planes de accion a través
de los cuales se ejecuta la politica, se presenta una inconsistencia porque en las
metas no se especifican de forma clara y precisa. Las probleméticas,
necesidades e intereses de las y los jovenes, son enunciados en forma
generalizada sin incluir la perspectiva diferencial. En suma, al operativizar los
nacleos problémicos detectados en el diagndstico, no se logra en los planes de
accion especificar claramente los beneficiarios. Una vez revisados los
documentos existentes en las diferentes secretarias y entrevistados los
ejecutores de la misma, no se encontraron evidencias de micro-diagnosticos ni
procesos rigurosos de focalizacion de beneficiarios, ni precision en la
georefereciacion de las problematicas y necesidades detectadas, salvo el criterio
de estrato, a partir de la ubicacion de la residencia de los beneficiarios. De esta
forma, se focalizan proyectos, programas y acciones en los sectores clasificados
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como estratos 1 y 2, de la ciudad, quedando una amplia gama de poblacion
juvenil no focalizada y por ende, sin el beneficio de la politica

Recomendaciones: Caracterizar la poblacion juvenil utilizando herramientas
como los microdiagnosticos, la georeferenciacién, los mapas sociales, para
identificar de manera mas precisa y rigurosa a la poblacién juvenil objeto de
intervencion prioritaria y diferenciada, en cada una de las lineas estratégicas de la
politica, de tal forma que se garantice una mayor eficacia en los resultados.

JUICIO VALORATIVO DEL COMPONENTE: En conclusiébn con respecto al
componente evaluativo del DISENO DE LA POLITICA (Disefio Estratégico) es claro
y efectivo el planteamiento general de la Politica Publica de Juventud 2012-2021,
pues es evidente que se tienen objetivos definidos y enfocados a las diferentes
problematicas que afectan a los jévenes del Municipio. En suma, el disefio de la
Politica Publica de Juventud 2011-2021, evidencia un proceso ordenado, coherente
y riguroso a través del cual se llevd a cabo la recoleccion de la informacion
diagnéstica, asi como también se llevaron a cabo talleres consultivos y entrevistas,
mediante lo cual se legitimaron las propuestas y se estructuro un corpus coherente
entre las necesidades y expectativas de los jovenes, con la finalidad, principios,
objetivos y el despliegue de lineas y estrategias. Sin embargo, aunque la
estructura de la PPJ, continla siendo pertinente en sus ejes generales, es
necesario hacer un mayor esfuerzo por reactualizarla y en consecuencia, por
ajustar la PPJ, generando escenarios y procesos que propicien una mayor
articulacion Estado-Sociedad civil, para ganar en legitimacion de la misma.
Igualmente, la politica en su disefio, va encaminada a cumplir con las metas
establecidas cada periodo de acuerdo a las politicas sectoriales de las entidades.
Ahora bien, aunque se tiene una buena estructura y disefio de la PPJ, también es
clara la debilidad que se presenta en cuanto a las metas, pues aungue los objetivos
estan claros las metas no discriminan claramente las poblaciones especificas a
intervenir ni presentan soluciones efectivas a largo plazo, pues las metas estan
proyectadas a un periodo igual o inferior a un afio, generando una fragmentacion
en la accién estatal y por tanto, es posible que en un horizonte mayor de su
ejecucion la PPJ no muestre un mayor impacto en cuanto a la mejoria de la calidad

de vida de la juventud pereirana. Igualmente, es necesario realizar una delimitacion
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mayor en la poblacion objetivo hacia la cual se orientan las actividades de
intervencion, pues las poblaciones minoritarias (indigenas, afrodescendientes,
diversidades sexuales, poblacion en situacion de discapacidad, de desplazamiento,
poblacién con problematicas intramurales como infractores, consumidores de SPA,
etc..), necesitan un enfoque diferencial que asi mismo, determina el tipo de

intervenciones en funcion de las condiciones especiales que los caracteriza.

En conclusion, el Disefio de la Politica, es uno de los aspectos mejor planteados y
mas fuertes de la Politica Publica de Juventud de Pereira, pues es coherente,
estructurada y pertinente al diagndstico situacional de Ixs jovenes; asi mismo,
propone generar un impacto por medio de intervenciones realistas, con la
participacion de entidades del orden municipal, nacional y departamental, aunque
esto Ultimo no se ha logrado concretar. Finalmente, en el disefio de la Politica
deberia hacerse un mayor esfuerzo por generar mecanismos internos de control y
dispositivos de integraciébn de la poblacion juvenil al proceso de monitoreo y
seguimiento de la misma, de tal forma que pueda darse una ejecucion fuerte, eficaz

y estructurado desde las bases.

3.2 Resultados y juicios de valor para el componente ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
CR8 | ;La politica cuenta con un esquema adecuado de 2,9

responsabilidades sobre su implementacion a los

diferentes niveles de la estructura organizacional?
AREA TEMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CONSISTENCIA

DEL ESQUEMA
INSTITUCIONAL

Respuesta: La politica presenta en lo declarativo un esquema de
responsabilidades definido, pero en las praxis institucionales dicho esquema se
desdibuja pues no se evidencia con claridad la cadena de mando, ni los canales
decisionales ni de comunicacion estan claramente identificados y adicionalmente,
a pesar de existir un subprograma de juventud que concentra la mayor parte de
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responsabilidades frente a la politica, existen otros subprogramas sectoriales con
un protagonismo fuerte frente a la politica, con los cuales no estan planteados
claramente los mecanismos de articulacion. A nivel de decisores de politica, a
pesar de existir escenarios decisionales importantes como el Consejo de
Gobierno y el Consejo de Politica Social, no se observan los flujos decisionales
hacia el nivel intermedio y antes bien, parece existir una brecha entre estas
instancias y el despliegue operativo generado en el nivel intermedio. Respecto a
este Ultimo nivel, tampoco se evidencian mecanismos de concertacion horizontal
que posibilite una mayor articulacién intersectorial. Existen actas de concertacion
y seguimiento al interior del equipo del subprograma de Juventud, pero su accién
no alcanza a integrar de manera sinérgica otras instancias interinstitucionales y
tampoco se constatan escenarios de integracion de las organizaciones juveniles
representativas para que se involucren en el acompafamiento directo de la
politica.

Recomendaciones: Dadas las responsabilidades que demanda la politica
publica de juventud, para dar cumplimiento al objetivo general de la misma, y
teniendo en cuenta las nuevas exigencias que plantea el nuevo estatuto de
ciudadania juvenil, se debe repensar y plantear una nueva estructura
organizacional que le permita a la administracion municipal, afrontar
sistémicamente la ejecucidon y seguimiento de las estrategias de la politica

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CR8 | ;Los actores que participan en la operacion de la
politica  tienen incentivos  orientados  al
cumplimiento de sus funciones y los objetivos de
la politica?

AREA TEMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CONSISTENCIA
DEL ESQUEMA
INSTITUCIONAL

Respuesta: No hay evidencia de un plan de incentivos 0 mecanismos de
motivacion y reconocimiento dirigido a agentes ejecutores de la politica, lo que
conlleva a que se genere rutinizacion en sus labores y a la postre, puede darse
un debilitamiento del compromiso para cumplir lo mejor posible las funciones que
demanda el desarrollo de la politica publica de juventud

Recomendaciones: Disefiar un plan de incentivos para los agentes ejecutores
directos de la PPJ, de tal forma que se impulse y fomente el nivel de gestion
frente a la misma, potenciando formas novedosas y creativas de llevarla a cabo
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PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CR8 | ;La politica cuenta con un esquema adecuado de 2.9
coordinacion entre los actores que participan en
Su operacion y existe una cadena de mando clara?

AREA TEMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CONSISTENCIA
DEL ESQUEMA
INSTITUCIONAL

Respuesta: La politica tiene planteado a nivel declarativo, un esquema de
coordinacion entre las dependencias que desde la administracibn municipal,
intervienen directamente en la ejecucién de la PPJ, sin embargo cuando se
analiza por un lado el documento de la politica y por otro se contrasta la realidad,
mediante el reporte de los informes de gestién y en las entrevistas estructuradas
aplicadas a Ixs funcionarixs, es evidente la poca coordinacién que existe desde el
equipo encargado de la ejecucidon de la Politica Publica de Juventud con otras
instituciones que hacen parte del sistema de competencias frente a la PPJ y que
no son de la administracién municipal, pues pertenecen a otros niveles del Estado
tales como entidades del orden nacional como el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Policia de Infancia y Adolescencia, entre otras, asi como
organizaciones de la sociedad civil como los mismos colectivos juveniles, todo lo
cual puede generar una desarticulaciébn en las acciones gubernamentales,
ademas de debilitar la continuidad de la accion de la politica, dado que existe una
48ragil labor colaborativa que contribuya sistematica e integralmente al
mejoramiento de las condiciones y calidad de vida de Ixs jovenes en sus
dimensiones fisica, espiritual, de inclusion social, familiar, educativa, laboral,
entre otros.

Recomendaciones: Trabajar de la mano con las instituciones que hacen parte
de las esferas de responsabilidades y competencias frente a la PPJ, mediante la
creacion de una nueva estructura organizacional que le permita a la
administracion municipal, afrontar sistémicamente la ejecucién y seguimiento de
las estrategias de la politica, asi como se propicie una mayor participacion en
derechos, del grupo objetivo de la misma

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CR8 | ¢;Cuenta la politica con un posicionamiento _

estratégico adecuado dentro del sector de
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eferencia? —

AREA TEMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Respuesta: Dadas las falencias en la divulgacion y organizacion de la
informacion de la Politica Publica de Juventud, tanto al interior de la
administracion como hacia el exterior especialmente, su posicionamiento es débil.
El acercamiento a la PPJ por parte de los ejecutores es meramente instrumental
y en muchos casos, sustentados en las entrevistas estructuradas realzadas a
funcionarixs ejecutores, no se logran identificar las relaciones entre las
ejecutorias y los objetivos de la misma politica a los cuales apunta. A nivel
decisor es evidente la necesidad de una mayor voluntad politica frente a la PPJ.
En cuanto al nivel externo, el desconocimiento de la PPJ por parte de la sociedad
civil, en especial los actores juveniles y la ausencia de escenarios claros para su
participacion dentro del proceso de la PPJ, no posibilita un posicionamiento
estratégico de la misma

Recomendaciones: Para lograr un adecuado posicionamiento, se debe realizar
un fuerte trabajo de divulgacion y reconocimiento de la PPJ tanto al interior de la
administracion como hacia la comunidad

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
CR8 | ¢En la practica la politica colaboray se coordina 2.9

de manera eficaz con los otros Programas
relacionados en el sector de referencia?

AREA TEMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Respuesta: La politica esta en su fase inicial de ejecucién, ya que al ser
aprobada en el 2011, en dicho afio se tramita su acoplamiento legal y
administrativo; realmente su ejecucion inicia en el 2012 y a la fecha lleva 3 afios y
medio de un periodo de 10 afos para los cuales fue concebida. En este corto
periodo que representa el 25% del tiempo previsto para su cumplimiento, la PPJ
ha venido siendo ejecutada con una dinamica estable, a través de planes de
accion anuales que tanto desde el subprograma de juventud como desde las
diferentes secretarias, son ejecutados con unos niveles de coordinacion
intersectorial incipientes pero que pueden ser mejorados en los acoplamientos y
ajustes derivados de la presente evaluacién. lgualmente, no se constata en
ninguno de los procesos revisados, una coordinacion directa y fluida con
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instituciones externas del nivel nacional como el ICBF, la Policia, el SENA o con
organizaciones de la sociedad civil como Camara de Comercio y los mismos
colectivos juveniles. En este Ultimo punto, es necesario resaltar que aunque
aparecen algunas instituciones del sector social vinculadas a procesos de la PPJ,
tales como Comfamiliares, Camara de Comercio, entre otros, estas vinculaciones
son coyunturales dentro de uno u otro programa o actividad, pero no hay
intencionalidad ni sistematicidad en dichas vinculaciones, de tal forma que
realimenten constantemente la politica lo cual seria beneficioso para potenciarla y
para generar un impacto positivo y trascendente.

Recomendaciones: Realizar un acercamiento mas directo, constante e
intencionado tanto internamente dentro de la administracion, con las diferentes
dependencias sectoriales como externamente con las instituciones del orden
nacional y organizaciones representativas de la sociedad civil y del sector
privado. Esto con el fin de ser mas pertinente y eficaz frente a la politica, de tal
manera que se generen mayores niveles de coordinacién intersectorial e
interinstitucional y de esta forma se potencien las ejecutorias de la PPJ

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

Ecl4 | ¢La informacion fluye clara y oportunamente a _

través de la politica?

AREA TEMA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CONSISTENCIA
DEL ESQUEMA
INSTITUCIONAL

Respuesta: Revisada la informacion documental y la informacién de fuente
primaria, la consultoria concluye que existen dificultades en los flujos
comunicacionales de la politica, los cuales se expresan en diferentes niveles. A
nivel decisional, la informacion no fluye claramente hacia los niveles intermedios
donde se coordina la ejecucion de la politica, a pesar de que en estos niveles, los
procesos de seguimiento son comunicados oportunamente hacia los niveles
directivos. Desde los niveles intermedios hacia la red interinstitucional que tiene
competencias en la PPJ, no se da cuenta de escenarios ni canales de
comunicacién definidos y oportunos y por dltimo, existe un profundo
desconocimiento por parte de los colectivos juveniles representativos del
municipio en torno a la PPJ; en suma, la informacion no esté llegando de manera
oportuna y clara a diferentes instancias de la PPJ, especialmente aquellas
externas a la administracion municipal y antes bien, parecen privilegiarse los
mecanismos comunicacionales endogenos de la PPJ.
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Recomendaciones: Se debe insistir de manera categérica en el disefio e
implementacion de una estrategia comunicacional de la PPJ, especialmente
dirigida a socializar entre la comunidad, especialmente los colectivos juveniles de
la ciudad, la politica misma y sus ejecutorias. Esta estrategia debe ser pensada
tanto intrainstitucional como extrainstitucionalmente, para que se logre un
verdadero acercamiento entre la administracion municipal y Ixs jévenes, en torno
ala PPJ.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

co21 | ;Hay una relacion directa y de calidad entre la -

politicay los beneficiarios?

AREA TEMA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RELACION CON
LOS
BENEFICIARIOS

Respuesta: En la revision documental y la consulta a fuentes primarias ge se
realizd durante todo el proceso de la E2+, no se evidencia una relacion directa y
de calidad entre la PPJ y los beneficiarios que son Ixs jovenes pereiranxs, a
través de instancias representativas como lo son los colectivos juveniles que
existen de manera organizada y activa en la ciudad. Antes bien, se registra una
carencia de divulgacion de la informacién hacia la gran mayoria de colectivos
juveniles; sélo algunos sectores de ellos conocen de la PPJ y estos representan
el sector escolarizado de bachillerato, a través de la organizacion de personeros
estudiantiles, al igual que los colectivos juveniles vinculados a las veedurias
promovidas por la Contraloria Municipal y las vigias de la salud promovidos por la
Secretaria de Salud; todos ellos poblacion escolarizada. Asi mismo, las
intervenciones realizadas en el marco de la ejecucién de la PPJ, tiene coberturas
bajas con muestras pequefias y en gran medida la intervencion se ha
concentrado en colegios, por tanto, la PPJ no logra impactar en su conjunto, a los
beneficiarios directos de la misma, pues deja rezagada o por fuera, a una gran
mayoria de jovenes que pertenecen a una gran franja etarea o a condiciones
especificas diferenciales.

Recomendaciones: Redisefiar y reorientar las intervenciones programadas de la
PPJ, de tal forma que se focalicen beneficiarios pertenecientes a todo el rango
etareo establecido por la ley (14-28 afos) y a las diferentes condiciones
diferenciales que estan presente en este grupo poblacional, identificando
claramente la intencionalidad de intervencion, de acuerdo con la perspectiva
diferencial. Para ello, se requiere igualmente, que la administracién cuente con un
sistema de informacién juvenil integral y plenamente activado, alimentado
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contantemente con la participacibn de la organizaciéon juvenil y que brinde
informacion precisa y actualizada sobre dicha poblacién.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
CD25| ¢sLa calidad y la forma de entrega de los 2

componentes son apropiadas a las prioridades,
necesidades, condiciones y caracteristicas de los
beneficiarios?

AREA TEMA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL RELACION CON
LOS

BENEFICIARIOS

Respuesta: De acuerdo con la informacion analizada tanto documental como de
fuente primaria (interna y externa), al interior de la administracion los mecanismos
de verificacion de la calidad y forma de entrega de los componentes, se basan en
la informacién dada en los reportes de los contratistas que ejecutan los
programas y proyectos concebidos para la PPJ, en los cuales se registran los
productos y su forma de entrega, de acuerdo al cumplimiento de las metas de la
PPJ; sin embargo, estos mecanismos adolecen de procesos de verificacion in
situ, lo cual deja una zona gris en cuanto a la constatacion de la calidad de los
productos. lgualmente, al presentarse falencias en términos de focalizacion de la
poblacion juvenil, la relacion entre los productos entregados en funcion de las
prioridades, necesidades, condiciones y caracteristicas de los beneficiarios no
estd claramente informada, con indicadores que permitan diferenciar estos
aspectos. Las metas pueden ser cumplidas de acuerdo a los enunciados
planteados en los planes de accion, pero al no contarse con informacion detallada
y discriminada sobre los beneficiarios receptores, no se puede constatar la
calidad real de dicho proceso.

Recomendaciones: Se recomienda disefiar e implementar un sistema de
informacion juvenil, integral, con informacion discriminada, georefrenciada,
actualizada y revisada continuamente para llevar a cabo mejores procesos de
focalizacion de la poblacion objetivo y adicionalmente, se sugiere implementar un
proceso de verificacion de la calidad de entrega, desde los beneficiarios
receptores de los productos.

JUICIO VALORATIVO DEL COMPONENTE: En cuanto a la ESTRUCTURA

ORGANIZACIONAL que soporta la PPJ, en ella se encuentran aspectos un poco

52



criticos, que requieren ser intervenidos para ganar en Consistencia del Esquema
Institucional. La evaluacion de este componente muestra que se cumple
parcialmente, aunque algunos indicadores realmente tienden a no cumplirse, en
funcibn de un esquema de responsabilidad sobre la implementacion a los
diferentes niveles de estructura organizacional de la PPJ. Adicionalmente, se
encuentra que entre los agentes ejecutores de la politica, no hay suficientes
esquemas de coordinacion, pues al momento de solicitar informacion sobre el
reporte de actividades de la PPJ, se presentan algunas inconsistencias en la
informacion entre despachos. Adicionalmente, en casi todos los reportes de Ixs
funcionarixs, a través de la entrevista estructurada donde se detalla informacion
sobre los procesos implementados, la informacion suministrada presento6 vacios en
diferentes componentes, pues los ejecutores manifestaban que no tenian datos
respecto a los indicadores explorados, especialmente aquellos que tienen que ver
con la perspectiva diferencial. Igualmente, se evidencié un bajo compromiso e
algunos ejecutores de la PPJ, frente al cumplimiento de las metas y la entrega de
los componentes, pues manifestaban no tener el tiempo suficiente, ni los recursos,
ni la informacion clara y disponible para dar cuenta del cumplimiento éptimo de las
metas que les corresponden frente a la PPJ; algunos incluso, manifestaron
desmotivacion y descontento, con lo que consideran “intromision de variables
extrafias (“politiqueria”), en las decisiones sobre la contratacion de bienes o

servicios, lo cual termina afectando el cumplimiento de las metas de la PPJ.

Por otro lado, en los temas de Posicionamiento Estratégico y articulacion
interinstitucional e intersectorial, la PPJ muestra una debilidad notoria que puede
subsanarse con una mayor voluntad politica a nivel del equipo decisor, y con unos
dispositivos institucionales que le den solidez a la PPJ, tales como un Sistema de
Informacién Juvenil, un Sistema de monitoreo y seguimiento sistematico y
ordenado y unos escenarios de participacién y concertacion con actores, que le
den mayor gobernabilidad al proceso. De igual forma, en cuanto a la Relacion con
los Beneficiarios, realizada la evaluacion interna y con la exploraciéon a los
colectivos juveniles, se concluye que no se estan identificando los beneficiarios de

acuerdo a la perspectiva diferencial y los productos son entregados de forma
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generalizada a las comunidades y grupos de jovenes, sin realizar la identificacion
detallada de los mismos, en funcién de sus condiciones, necesidades especificas y
probleméticas. Finalmente, se encuentra que no se da a conocer suficientemente,
la oferta programética de la PPJ, por lo cual hay un desconocimiento muy fuerte
sobre ella entre la organizacion juvenil pereirana. Sin embargo, nuevamente cabe
resaltar el interés que tienen los ejecutores por abordar la poblacion juvenil de la
mejor manera posible y el compromiso de la administracion municipal por evaluar la
PPJ, en su fase inicial, de tal manera que puedan reorientarse Sus procesos,
corrigiendo sus zonas grises y potenciando sus zonas de mejoramiento para lograr

una mayor efectividad y eficacia de la misma.

3.3 Resultados y juicios de valor para el componente MANEJO
OPERATIVO

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

Ecl1l | ¢Cuenta la politica con una buena planeacion 2.4
operativa?

AREA TEMA

MANEJO OPERATIVO DISENO Y
EFICACIA DE LA
GESTION
OPERATIVA
GLOBAL

Respuesta: Como ya se menciond, la PPJ, cuenta con un buen disefio
estratégico, y en consecuencia, los planes de accién estan bien disefiados en su
generalidad, sin embargo, como ya se ha mencionado, las metas deben ser
precisadas en su formulacion, tanto en la inclusion de la perspectiva diferencial d
en los beneficiarios, como en la definicion temporal y en la ampliacién de metas
mas ambiciosas en términos de coberturas, en funcidbn de los universos
poblacionales a atender. El no contar con estos elementos bien definidos para su
operatividad, hace que la PPJ pueda verse amenazada en sus logros, y su accion
no sea realmente estratégica. lgualmente, hay metas que al ser estrictamente
concebidas para cortes de un afo fiscal generan rupturas en los procesos
intervenidos, razon por la cual, algunos cambios deseados no se logran por las
modificaciones terminan siendo coyunturales. Asi pues las actividades deben
cambiarse en el periodo siguiente realizando reprocesos tras el cumplimiento de
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nuevas metas realizadas.

Recomendaciones: La mayor de metas, dado que son concebidas para
intervenir problematicas estructurales que afectan a la juventud pereirana, deben
ser disefladas por etapas para garantizar continuidad en los procesos de
intervencion y lograr un impacto estructural en las condiciones que se pretende
modificar; Las metas deben tener visualizados los dispositivos de continuidad, de
un periodo a otro, lo cual permite que se genere un mayor impacto en los grupos
poblacionales intervenidos.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

Ecl6 | ;La politica ha establecido acciones correctivas y
preventivas para superar la incidencia de factores
externos negativos?

AREA TEMA

MANEJO OPERATIVO DISENO Y
EFICACIA DE LA
GESTION
OPERATIVA
GLOBAL

Respuesta: No se constata ningun procedimiento o mecanismo para identificar
factores externos negativos a la implementacion de la PPJ; algunos procesos
correctivos que se evidenciaron, hacen parte de las logicas particulares de
algunos ejecutores que se piensan los procesos y de manera espontanea
identifican algunas alertas y generan algunos correctivos, pero no hacen parte de
un sistema intencionado de autoregulacion de la PPJ. Igualmente, la ausencia de
escenarios de participacion de la organizacion juvenil, no posibilita reconocer
adecuadamente las tendencias del contexto donde seran llevadas a cabo las
intervenciones, por lo tanto no es facil preveer acciones preventivas ni
correctivas, dada la falta de evaluacion para medir el impacto. Adicionalmente no
se evidencian acciones encaminadas a realimentar permanente el diagnostico
situacional de jovenes, de tal manera que se identifiquen factores externos
negativos, que deban ser afrontados para potenciar la PPJ .

Recomendaciones: Realizar un proceso sistematico de analisis de contexto y
actualizacion del diagndstico situacional juvenil, con la participacién activa de la
organizacion juvenil, que permita identificar nuevos nucleos problémicos y
tendencias negativas que deban ser incorporados y/o intervenidos para fortalecer
la PPJ.
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PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

Ec10 | ¢La politica cuenta con criterios y mecanismos

Ecl12 | operativamente eficientes para la
seleccidn/priorizacion/focalizacion de los
beneficiarios objetivos?
AREA TEMA
MANEJO OPERATIVO DISENO Y
EFICIENCIA DE
LAS
ACTIVIDADES
MISIONALES

Respuesta: Tal como ya se ha mencionado en items anteriores, uno de los
puntos mas criticos de la PPJ se encuentra justamente en este aspecto, ya que
no se cuenta con un sistema de informacion juvenil ni mecanismos rigurosos que
permita realizar una focalizacidén integral y &ptima de los beneficiarios, de tal
suerte que a la fecha, las intervenciones se realizan teniendo en cuenta
solamente indicadores de localizacion como criterio de focalizacion por estrato, lo
cual finalmente no permite conocer dentro de este criterio, caracteristicas y
condiciones mas especificas de los y las jovenes tales como las variables sexo,
condiciéon de discapacidad, etnia, etc.. Igualmente, la perspectiva de derechos
esta planteada en el marco declarativo de la politica pero ain no se han
desarrollado dispositivos que permitan identificar grupos de derechos vulnerados
en los beneficiarios, y por ende, no se diseflan mecanismos y procesos
especificos para generar intervenciones especificas para protegerlos y/o
restituirlos

Recomendaciones: En este caso, se insiste en la necesidad perentoria de
disefiar e implementar un sistema de informacion juvenil que incorpore todas
estas variables y sea alimentando permanentemente para poder realizar
procesos de focalizacion y verificacion mas acordes con situacional y contextual
de Ixs jovenes, asi como también generar mayor nivel de confiabilidad en la
informacion reportada y por ende, se cualifiguen los procesos de rendicién de
cuentas y control social.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
Ecl6 | ;La politica cuenta con mecanismos y criterios 2.5
parala mejora de los componentes?
AREA TEMA
MANEJO OPERATIVO DISENO Y
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EFICIENCIA DE
LAS
ACTIVIDADES
MISIONALES

Respuesta: Realizado el analisis sobre las practicas de ejecucion y operatividad
de la PPJ, se observa que en la ejecucion de la misma, los operadores cumplen
sus funciones de manera rutinizada y en algunos casos, se evidencia desgano
por la multiplicidad de funciones y la diversificacion de las mismas, que no le
permite enfocarse en procesos y grupos determinados. Algunos operados
manifiestan atender muchos frentes, lo que a su juicio les hace perder el control y
la perspectiva estratégica de los procesos. Esta situacion, unida a las deficiencias
de informacién precisa y rigurosa hacen que los mecanismos y criterios para la
mejora de los componentes, se lentifique o pierdan relevancia y significacion,
dentro del manejo operativo de la PPJ. Igualmente, el hecho de no contar con
escenarios claros y mecanismos de integracion y participacion de los
beneficiarios directos de PPJ, no permite tener referentes mas idéneos para
generar un mejoramiento continuo. Sin embargo, los mismos operadores,
conscientes de estas lineas de fuga que presenta la operatividad de la PPJ, de
manera espontanea e indudablemente con una actitud de compromiso, generan
voces de alertas frente a los diferentes procesos, lo cual ha evitado que se
desdibuje su accionar y ha garantizado la sostenibilidad que hasta ahora ha
tenido la politica.

Recomendaciones: Realizar evaluaciones ex ante- ex post e in situ sobre toda la
cadena de valor y sobre la calidad de los productos, con el fin de encontrar
posibles mejoras de la PPJ.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

para la entrega oportuna de los componentes?

C22 [ ;La politica cuenta con mecanismos y procesos _

AREA TEMA

MANEJO OPERATIVO DISENO Y
EFICIENCIA DE
LAS
ACTIVIDADES
MISIONALES

Respuesta: Los mecanismos planteados en los planes de accién, con sus metas
y todos los procedimientos administrativos, presupuestales y contractuales que se
despliegan para dar cumplimiento a dichos planes, en funcion de los resultados
propuestos en la PPJ, cuentan en las especificaciones necesarias para una
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entrega oportuna de los diferentes productos, aunque los medios de verificacion
de la oportunidad en la entrega y la calidad de los mismos, por parte de los
beneficiarios, no aparecen claramente disefiados ni aplicados, lo cual no permite
realizar el seguimiento integral de las acciones planteadas en las metas que se
proponen dentro de cada objetivo. En suma, el seguimiento interno da cuenta de
procesos diseflados para cumplir con el flujo operativo de la politica aunque
existen algunas zonas grises en lo concerniente a la dinamica de la operatividad
juridica para la contratacion oportuna de los proveedores necesarios para la
entrega de los bienes y servicios.

Recomendaciones: Nuevamente, se insiste en mejorar los medios de
verificacion para lograr realizar un seguimiento mas oportuno de la PPJ; asi
mismo, es necesario mejorar los canales de comunicacién entre operadores de la
PPJ y los agentes de soporte juridico, para ganar en transparencia y agilidad de
los procedimientos juridicos utilizados para mejorar la oportunidad de entrega de
los productos.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

Ec13 | ;Las actividades de apoyo juridico y legal son 2.7
efectivas?

AREA TEMA

MANEJO OPERATIVO DISENO Y
EFICIENCIA DE
LAS
ACTIVIDADES DE
APOYO

Respuesta: El proceso de seleccién de los contratistas y los apoyos logisticos y
administrativos que estan al frente de la operatividad de las cadenas de valor de
la PPJ, han sido vinculados conforme a los procedimientos legales, sin embargo,
no se constatan protocolos que especifiquen los perfiles y funciones taxativas que
debe cumplir cada integrante del equipo del subprograma de juventud, asi como
no se reportan los mecanismos de transparencia para su seleccién. Esto puede
generar ineficiencias en el circuito de las cadenas de valor, al no garantizar
completamente la idoneidad de quienes estaran vinculados a dichos procesos.
Igualmente, la ausencia de mayor transparencia en la seleccion de todo este
recurso, puede incrementar reprocesos y demoras en la ejecucion, por las
constantes actividades de entrenamiento que hay que desarrollar con personal
nuevo, lo que a la postre termina incremento los costes de la PPJ.

Recomendaciones: Disefar protocolos de contratacion que ademas de incluir
las exigencias legales, lo cual viene cumpliéndose conforme a la ley, también

58




incluyan en aras de los principios de transparencia y eficiencia, los perfiles de
idoneidad para la contratacion de equipos ejecutores de la PPJ, de tal forma que
se garantice la formacion y conocimiento requerido para ello. Finalmente, se
recomienda establecer canales de comunicacion mas directos entre agentes
responsables ejecutores de la PPJ y los agentes de apoyo juridico para que estos
altimos, conozcan de manera mas directa las necesidades y contexto operativo
gue demanda la PPJ.

JUICIO VALORATIVO DEL COMPONENTE: En el area de MANEJO OPERATIVO
(Disefio y Eficiencia de la Gestion Operativa Global) aunque tiene mayor
cumplimiento que el area anterior, se observa que le falta mejorar en varios
aspectos entre los se encuentran una mayor atencion a los procesos de
focalizacion de los beneficiarios, pues la aplicacion de la politica aunque se
encuentren enfocadas hacia los jovenes (entre los 14 y 26 afios para la fecha de su
promulgacion), las acciones en su mayoria estan aplicadas en estudiantes de
colegios entre 14 y 18 afios, lo que implica concentrar la mayor parte operativa de
la PPJ, en jévenes menores de edad. Igualmente, en la aplicacidén de los procesos
operativos a través de las cadenas de valor, se caracteriza a la poblacion
beneficiaria con criterios exclusivamente de localizacién, dejando de lado la
perspectiva diferencial y el enfoque de derechos. Lo anterior, sumado a la
inexistencia de un sistema de informacion juvenil y a la débil integracion vy
participacion de la organizacion juvenil en los diferentes momentos de la ejecucion
de la PPJ, hace que los procesos de autoregulacion no sean suficientemente
potentes y por ende, no se logren realizar acciones preventivas de factores
externos negativos. De igual forma, algunas cadenas de valor estan mejor
operativizadas y cuentan con mejor capacidad instalada para procedimentar sus
acciones, aunado a que pertenecen a sectores donde existen sistemas de
informacion mucho mas estructurados; tal es el caso de salud, educacion, el mismo
sector de desarrollo social, el cual cuenta con el SISBEN como sistema de
identificacion de beneficiarios, etc...Para estos casos, las cadenas de valor estan
mejor planteadas y dinamizadas, generandose ciertas asimetrias en la gestion
misma de la PPJ. A pesar de todo lo anterior, con respecto a la planeacion

operativa de la politica publica, esta muestra un nivel satisfactorio, orientado desde
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la Secretaria de planeacion, despacho que posee personal formado para orientar
adecuadamente estos procesos pero al ser diseminados en los niveles operativos
de las demas secretarias, su accion va perdiendo claridad y fuerza. Asi mismo, en
lo que respecta al disefio de las metas, estas deben ser concebidas
procesualmente y por tanto, cada afio fiscal deben proponerse sus logros por
etapas para garantizar la sostenibilidad de las acciones y con ello, también pueden
disminuirse los reprocesos. En este dltimo punto, es importante llamar la atencién
sobre los procesos de seleccidn de contratistas que acompafian y apoyan el
manejo operativo de la PPJ, desde el subprograma de Juventud, pues estos deben
mejorar los mecanismos de transparencia y eficiencia en funcién con los
requerimientos de la PPJ. Finalmente, de acuerdo con la entrega de los
componentes, este ejercicio se realiza de manera oportuna en los grupos de las y
los joévenes de intervencion, partiendo de la constatacion que se da en el
cumplimiento contractual de los objetos que se realizan para cumplir las metas,
aunque no se cuenta con otro tipo de mecanismos de verificacion sobre este

aspecto.

En resumen, los programas/proyectos a partir de los cuales se estructuran los
procesos, insumos Yy resultados que conforman las cadenas de valor, presentan
asimetrias tanto en sus disefios como en su desarrollo, lo que ha redundado en
procesos irregulares en los resultados. Los sectores mas consistentes en su
ejecucién son la educaciéon, la salud y desarrollo social. Al parecer estas
relevancias tienen que ver no solo con la pertinencia directa con la PPJ, sino
también con la capacidad institucional de dichos sectores y sus sistemas de
informacion. Aun asi, en la mayoria de los despliegues operativos, no se cuenta
con un sistema de identificacion de beneficiarios propio de la PPJ, transparente y
estructurado segun la perspectiva diferencial y de derechos, asi como tampoco se
evidencian procedimientos claros de seleccion de beneficiarios, mas alla de la
localizacion territorial y focalizacidon por estrato socio-econOmico, sin atender a la
coherencia con los objetivos que persigue la PPJ. Existe una debilidad en el
registro de poblacion juvenil desescolarizada, lo cual la hace practicamente

invisible ante la PPJ, asi como también es notoria la concentraciéon de
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intervenciones en poblacion escolar adolescente, dejando un rango etareo muy

amplio (entrel8 a 28 afios), con intervenciones muy escasas e incipientes

3.4 Resultados y juicios de valor para el componente INSUMOS

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
Efi7 | ¢La politica esta orientada a mejorar su costo 2,9

efectividad? ¢La politica demuestra mejoras en
costo eficiencia de su gestién?

AREA TEMA
INSUMOS COSTO
EFICIENCIA DE
LA GESTION

Respuesta: La administracidn esta destinando recursos presupuestales para
financiar todas las metas propuestas en los planes de accion para cada afio de
ejecucion de la PPJ, sin embargo la relacion costo/efectividad no es inversamente
proporcional, por lo tanto no se estan optimizando recursos, puesto que en la
gestidbn se estan evidenciando reprocesos en las actividades y asi mismo, al
analizar los informes de seguimiento de la PJ y sus matrices de gestién
presupuestal, se puede observar el reporte de logro porcentual de metas, muy
por debajo del porcentaje reportado de ejecucion presupuestal. Por ejemplo,
para afio 2013, el logro de las metas fue de 47,4%", sin embargo la colocacion
de los recursos econOmicos Yy la ejecucién de los mismos, para esta vigencia,
estuvo en un 93%%, al igual que el logro de las metas para el 2014 fue de
54,2%" y la ejecucion presupuestal fue de 96%. Igualmente, se reportan avances
muy significativos en algunas metas que ante el ejercicio de contrastacion, se
encuentran en estado incipiente; por ejemplo, para el ultimo trimestre del 2014, se
reporta el 100% en la meta de “Actualizacion de la Politica Publica de Juventud” y
se reporta una ejecucion del 99% de recursos asignados, cuando a la fecha, la
PPJ no ha sido actualizada, lo que puede significar que se reportaron acciones en
funcién de este propdsito, pero que en todo caso no soportan el logro de la meta,
en el porcentaje sefalado.

' Fuente: Informe de seguimiento Politica Publica “Juventud”. Periodo 2013. Observatorio de
Politicas Pablicas — Secretaria de Planeacion Municipal.

2 Fuente: Informes de seguimiento trimestral. Plan de desarrollo afio 2013. Alcaldia de Pereira y
Plan de Accién de juventud. Cuarto Trimestre 2013

* Fuente: Matriz de Consolidacién. Informe de Seguimiento a la Politica Publica de Juventud.
Periodo 2014. Observatorio de Politicas Publicas, Secretaria de Planeacion Municipal, noviembre
de 2015
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Recomendaciones: Definir mecanismos previos de simulacion de relacion
costo/beneficio, de tal manera que se logre dar cumplimiento a las coberturas
previstas en las metas, optimizando los recursos en la ejecucion y de esta
manera incrementando el impacto en los resultados para Ixs jovenes de Pereira.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CR7 | ¢Tiene la politica los recursos financieros
necesarios para su operacion y sostenibilidad en

el tiempo?
AREA TEMA
INSUMOS DISPONIBILIDAD
DE INSUMOS

Respuesta: Son insuficientes los recursos presupuestales para la operacion y
sostenibilidad de la politica, en el tiempo, puesto que para los afios 2013, 2014
solamente se ha destinado aproximadamente el 5% de la totalidad del
presupuesto destinado para el eje estratégico PEREIRA PARA VIVIR MEJOR,
dentro del cual esta contenida la PPJ. Asi entonces, el peso de la inversion de la
PPJ muestra un rezago profundo frente a los demas sectores financiados. Aqui
es necesario sefialar que este dato debe analizarse de manera mas integral, pues
en la financiacion de este eje, se incluyen no solo los recursos propios de la
administracion, sino también los recursos de inversion del SGP para sectores tan
potentes como la educacion cuyo peso en los presupuestos de los municipios son
bastantes altos. Teniendo en cuenta lo anterior, el analisis sobre el real peso del
presupuesto para la PPJ, debe ser despejado dentro de dicho eje y asi mismo,
debe diferenciarse claramente de la Politica de Infancia y Adolescencia puesto
gue hay una suerte de traslape en las metas dirigidas a la adolescencia, ya que
aparentemente son registradas para ambas politicas. Finalmente, se recomienda
mejorar la asignacion de recursos para la PPJ, para ampliar las coberturas y
alcanzar mejores resultados.

Recomendaciones: Realizar un andlisis detallado y claramente diferenciado del
peso del presupuesto asignado a la PPJ, comparado con las demandas
planteadas en dicha politica y las coberturas a alcanzar en funcién de los
universos poblacionales especificos. A partir de ello, de manera realista y
progresiva, aumentar la inversion anual destinada para el cumplimiento de
cumplimiento de las metas propuestas.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA
Ef19 | ;La politica cuenta con insumos no financieros 2,9
suficientes, adecuados y de calidad para realizar
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las actividades planeadas?
AREA TEMA
INSUMOS DISPONIBILIDAD
DE INSUMOS

Respuesta: En las visitas de campo realizadas a la administracion municipal por
la Consultoria, al igual que las entrevistas estructuradas realizadas a los agentes
claves ejecutores de la PPJ, se constatd que la politica no cuenta con insumos
suficientes tales como recursos tecnolégicos, de infraestructura y logisticos para
la realizacion de las diferentes actividades del equipo central de trabajo
perteneciente al subprograma de Juventud. Sus puestos de trabajo no cuentan
con el suficiente espacio e igualmente, no se observan locaciones de
congregacion y atencion de la poblacién juvenil, en los cuales puedan resolver
solicitudes de informacion o desarrollar procesos de trabajo conjunto con grupos
juveniles. La administracion municipal cuenta con buenos escenarios y espacios
alternos que pueden ser utilizados para estas actividades, pero definitivamente el
lugar de referencia sera la “Oficina de Juventud” y espacialmente esta debera
representar simbdlicamente la apertura y acogida que la administracion tiene
hacia Ixs jovenes, sin embargo, la ubicacion de dicha oficina no resulta visible
para los jévenes, lo que contribuye al desconocimiento de los mismos respecto al
referente institucional que lidera la PPJ. En segundo lugar, dada la importancia
que tienen las TICs, en la vida juvenil, resulta imprescindible que Ila
administracion cuente con equipos y tecnologias que puedan generar los
ambientes virtuales necesarios para establecer una comunicacién asertiva con la
poblacion juvenil.

Recomendaciones: Revaluar la ubicacién de la “Oficina de juventud”, asi como
propender por una mejor dotacién en equipos y soporte tecnoldgico que permita
espacial y virtualmente darle una mayor visibilidad a la Politica Publica de
Juventud, asi como ganar en mayor conocimiento y apropiacion por parte de la
poblacion juvenil.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

Ef18 | ;La politica ha alcanzado el nivel esperado de
ejecucion de los recursos financieros?

AREA TEMA
INSUMOS USO DE LOS
RECURSOS

Respuesta: Como ya se menciond, la ejecucion de recursos asignados a la PPJ
ha sido alta, sin embargo no se han alcanzado los niveles esperados de inversion
previstos para la misma, ya que los recursos que se han asignado para dicho fin
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no han superado el 5% del 100% de recursos asignados al eje que contiene la
politica.

Recomendaciones: Mayor destinacion de recursos financieros enfocados al
cumplimiento de la Politica Publica de Juventud, de los objetivos planteados en la
formulacion de la misma, mejorando las coberturas de las metas establecidas
para cada periodo(periodo=1afo). lgualmente, se recomienda realizar una
proyeccion mucho més precisa de la inversion total que requiere la politica,
estableciendo para cada afio el monto 6ptimo a invertir y determinar con base en
ello, un porcentaje fijo del presupuesto que pueda solventar dicha proyeccién
anual.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CR7 | ¢Los criterios de uso, asignacion y distribucion de
insumos reflejan los objetivos estratégicos de la

politica?
AREA TEMA
INSUMOS USO DE LOS
RECURSOS

Respuesta: En cuanto a los insumos financieros destinados para la PPJ, estos
se encuentran alineados con las metas disefiadas en los planes de accién que
permiten operativizar la PPJ y por tanto, se encuentran contenidos en los
objetivos de la PPJ. Igualmente, los insumos —Recursos Humanos- obedecen a
las necesidades de operativizar la politica, en los diferentes sectores y espacios
de la vida juvenil en el municipio. En cuanto a otros tipos de insumos, como los
de infraestructura, tecnologicos y logisticos, estos no reflejan una relacion directa
con los objetivos estratégicos de la politica. Lo anterior, se soporta en la
necesidad de disponer de una capacidad instalada que apoye una mayor
visibilizacion y difusion de la PPJ, asi como el favorecimiento de la convocatoria
de la organizacion juvenil en la ciudad.

Recomendaciones: Si bien en el disefio de la PPJ, se definen claramente los
objetivos, las lineas y estrategias, al momento de establecer las metas y destinar
los recursos de financiacion, estos no son congruentes con lo planteado para
lograr las coberturas deseadas. Igualmente, debe incursionarse de manera mas
contundente en la disposicion de insumos tecnoldgicos que permitan desarrollar
alternativas comunicativas mas acordes con la condicion juvenil. Por ultimo, se
sugiere mejorar la ubicacion y condiciones locativas del subprograma de
juventud, de tal forma que se reposicione y se visibilice institucionalmente
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JUICIO VALORATIVO DEL COMPONENTE: Como comentario final en esta area
de INSUMOS de acuerdo al Costo de Eficiencia de la Gestion, se encuentra en un
buen estado pues el manejo financiero que se esta otorgando a la PPJ es efectivo
y concuerda con las actividades presupuestadas, pero el costo efectividad no
presenta la relacion inversa, que es la relacion deseable, pues la lentitud de
algunos procesos y propiamente los reprocesos hacen que la PPJ entre en
sobrecostes evitables. En la Disponibilidad de los Insumos por los fondos de
financiacion, aunque el presupuesto se hace de manera oportuna y congruente con
los objetivos y metas propuestas, las ejecuciones realizadas no superan el 5% del
peso presupuestal respecto al total ejecutado dentro del eje, para los tres afios de
ejecucion real valorada (2012-2013-2014). Esta aparente baja inversion, en todo
caso debe ser analizada en mayor detalle pues es necesario despejar las
inversiones especificas hechas a la PPJ, financiada en mas del 80% con recursos
propios, en tanto otros sectores como educacion elevan los porcentajes
presupuestales por el ingreso de los recursos del SGP; en igual sentido, deben
delimitarse claramente las metas que corresponden a la PPJ y las metas propias
de la politica de infancia y adolescencia y en todo caso, tener en cuenta de no
traslaparlas doblemente, pues ello puede generar escenarios distorsionados. En
cuanto a los insumos no financieros, es necesario hacer mayores esfuerzos por
dotar de mejor tecnologia que apoye la agilidad de la gestion de la PPJ, asi como
mejorar los canales interactivos de comunicacién con las y los jovenes del
Municipio de Pereira. En conclusion, es evidente que los insumos tanto financieros,
como humanos y tecnoldgicos, no son suficientes para llevar a cabo, en
condiciones de optimizacion, todas las actividades planeadas ni para alcanzar las
coberturas que se requiere para lograr un verdadero impacto y transformaciéon de la
situaciones que afectan negativamente a los jovenes. Al menos de forma
estructurada e intencionada, la PPJ no cuenta con dispositivos para el control y
seguimiento a la eficiencia entendida en términos de recursos y tiempo empleados
para alcanzar mayores resultados, En igual sentido, tal vez el nicleo mas débil de
la PPJ, sea el logro de la eficiencia entendida como «la capacidad de una

organizacién de integrar diferentes demandas, necesidades, recursos y valores sin
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excluir las diferencias, asi sean marginales”, pues al menos en esta primera etapa
de su implementacién, no ha logrado generar un escenario de reconocimiento de la
diversidad ni ha logrado implementar un tipo de gestion publica en redes, forjando
alianzas entre los actores, a partir de la identificacion de sinergias y proyectos

comunes.

3.5 Resultados y juicios de valor para el componente RESULTADOS

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CR9 | ¢sLa politica ha cumplido con los niveles-

necesarios /establecidos de cobertura?

AREA TEMA

RESULTADOS RESULTADOS
DE LA POLITICA
NIVEL DE
COMPONENTES
Y LA
COBERTURA

Respuesta: Si se toma en cuenta que la poblacion joven de Pereira representa el
35% (Censo DANE 2005, con proyecciéon a 2015), es evidente que las coberturas
propuestas no corresponden a metas ambiciosas, de mayor impacto en los
grupos especificos, dentro de la poblacién juvenil, que puedan generar
transformaciones evidentes en las probleméticas intervenidas

Recomendaciones: Diseflar metas mas ambiciosas, con coberturas
significativas, en funcién de los universos poblacionales identificados en los
grupos especificos a intervenir, los cuales deberan ser identificados bajo el
enfoque diferencial y territorial.

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CD24 | ;Los beneficiarios usan los componentes? 2,3

AREA TEMA

RESULTADOS RESULTADOS
DE LA POLITICA
NIVEL DE
COMPONENTES
Y LA
COBERTURA
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Respuesta: Se constata a través del trabajo de campo realizado (analisis
documental y recoleccion de informacion fuentes primarias) que aquellos
beneficiarixs directos “intervenidos” con las acciones de la PPJ, utilizan los
componentes de la misma, pues su vinculacién les permite acceder a la
informacion sobre la oferta de la politica y pueden conocer de primera mano, los
escenarios y oportunidades que ella brinda; sin embargo, este aspecto positivo se
convierte en cierta forma, en una debilidad pues en primer lugar, dichos
beneficiarios estdn concentrados en un mismo subgrupo etario (adolescentes
entre 14 a 18 afos), cuando el rango que establece la ley, para la poblacién
juvenil es mucho mas amplio (de 14 a 28 afos); en segundo lugar, este grupo
termina concentrando la mayor parte de los beneficios de la politica, generdndose
un grupo de privilegio que resta oportunidades a otros grupos. Por dltimo, los
beneficiarios de la PPJ deben estar representados en toda la poblacion juvenil del
municipio y no solamente, debe asumirse un criterio de focalizacién excluyente de
ciertos grupos poblacionales, tales como aquellos pertenecientes al estrato 6
quienes también se ven afectados si bien no por la pobreza, si por probleméaticas
especificas como el consumo de SPA, la violencia urbana, etc...

Recomendaciones: Mejorar los criterios de focalizacion de beneficiarios directos
intervenidos con las acciones de la politica, de tal forma que se logre impactar
desde la perspectiva diferencial, a la diversidad de la poblacion juvenil, de tal
manera que se logre un mayor impacto y se democratice el acceso a los
beneficios de la PPJ, por parte de Ixs jovenes

PREGUNTA VALORACION DE LA
PREGUNTA
CDh23 | ;La politica atiende realmente a la 2,0
poblacion objetivo?
AREA TEMA
RESULTADOS RESULTADOS DE LA
POLITICA NIVEL DE
COMPONENTES Y LA
COBERTURA

Respuesta: La PPJ atiende a la poblacion objetivo de la politica, en tanto sus
acciones se concentran en los rangos etareos establecidos por la ley vigente para
el momento de su legalizacion (entre 14 y 26 afios); igualmente, en menor
medida, se han desarrollado actividades que buscan intervenir poblaciones
jovenes entre 18 y 26 afios, asi como algunos grupos diferenciados por condicion
de etnia (afros especialmente), diversidad sexual, jovenes emprendedores,
jovenes deportistas, grupos culturales, entre otros, mediante programas
desarrollados por las diferentes secretarias. Sin embargo, las coberturas de
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dichas intervenciones son bajas y por tanto, no logran atender realmente a la
poblacion objetivo; adicionalmente, el mayor peso de las intervenciones se
concentra en un segmento especifico de la poblacion juvenil, quedando
descubierto un segmento amplio de edad a la luz de la ley vigente de Juventud
(Ley1622/2013) (18-28 afios)

Recomendaciones: Reorientar las metas definidas, para equilibrar las
intervenciones de la PPJ, en funcion de los objetivos estratégicos planteados, las
necesidades especificas identificadas segun la perspectiva diferencial y
diseminando las intervenciones en todos los segmentos etareos del grupo
poblacional objetivo de la PPJ

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CD25 | ;La calidad de los componentes es adecuada? 2,5
¢Los componentes se entregan oportunamente?

AREA TEMA

RESULTADOS RESULTADOS
DE LA POLITICA
NIVEL DE
COMPONENTES
Y LA
COBERTURA

Respuesta: Cada componente de la PPJ: disefio de la politica, estructura
organizativa, manejo operativo, insumos, productos, tienen aspectos positivos y
aspectos débiles que se convierten en zonas de mejoramiento que es necesario
corregir, ajustar o complementar. En lo relacionado con el disefio de la PPJ, la
calidad de sus indicadores en general es buena; en lo relacionado con la
estructura organizativa y manejo operativo de la PPJ, es necesario reorientar y
ajustar diversos mecanismos, escenarios y procesos que estan impidiendo una
gestibn mas eficaz y oportuna de la PPJ; en cuanto a los insumos, aunque es
necesario sefalar que cada afio la PPJ ha dispuesto de recursos para ser
ejecutado, dichos recursos son insuficientes y la eficiencia en el manejo de los
mismos debe ser mejorada. En cuanto a los productos, estos deben ser
verificados en funcién de la coherencia con las necesidades y coberturas a todos
los segmentos etareos de la poblacion objetivo de la PPJ. Finalmente, deben
mejorarse los canales de difusion/comunicacién, participacion e integracion de los
jovenes en todos los momentos de desarrollo de la PPJ

Recomendaciones: Las recomendaciones estan diseminadas en cada
componente, segun la evaluacion realizada a sus indicadores especificos
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PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

CD20 | Con base en la informacion existente y el tiempo 2.8
de ejecucion, ¢en qué medida la politica cumple
con los objetivos en términos de generacion de
efectos y logro de los propdésitos y fines?

AREA TEMA

RESULTADOS RESULTADOS

DE LA POLITICA

NIVEL DE FIN Y
PROPOSITO

Respuesta: Dado que la PPJ estd en su fase inicial de ejecucién (3 afios y
medio), teniendo en cuenta que su horizonte de realizacién fue concebido para
una década (10 afos), no es procedente emitir un juicio contundente sobre la
forma y medida en que la politica cumple con los objetivos en términos de
generacion de efectos y logro de los propésitos y fines. Las valoraciones
soportadas en el analisis documental, las entrevistas estructuradas, las encuestas
de percepcion de la demanda, el mapa de actores y los encuentros de discusion
con los actores juveniles y otros representantes de la Sociedad Civil, permiten
construir unos juicios parciales sobre las dinamicas, l6gicas e intencionalidades
gue al momento viene presentando la PPJ, todo lo cual permite concluir que se
evidencia un esfuerzo de la administracibn municipal por concebir y ejecutar
dicha politica, en funcién de los objetivos planteados, sus ejes y estrategias,
adecuando insumos modestos para ello, tanto humanos, como financieros y
logisticos, pero fallas estructurales en la estructura organizacional en la cual se
soporta la PPJ, unido a la inexistencia de un sistema de informacion juvenil y la
debilidad en la inclusién de los actores juveniles en todas las fases del proceso,
hacen que la PPJ requiera una reorientacion profunda en estos componentes, asi
como se requiere afinar pricesos riguroso de disefio de las cadenas de valor y los
canales y flujos comunicacionales tanto al interio de la administracion como hacia
el exterior

Recomendaciones: Se requiere redimensionar la PPJ en funcion del nuevo
marco legal y de competencias que la rigen; asi mismo, se requiere afinar el
disefio de las cadenas de valor y los canales y flujos comunicacionales tanto al
interior de la administracion como hacia el exterior. Igualmente, y de manera muy
perentoria, estructurar una estrategia de convocatoria y participacion de la
organizaciéon juvenil, d etal manera que sea integrada en todo el proceso de
desarrollo de la PPJ
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JUICIO VALORATIVO DEL COMPONENTE: En cuanto al componente
RESULTADOS, se encuentra que las actividades programadas para cumplir las
metas de la PPJ, en su gran mayoria son ejecutadas y estan concebidas para
desplegar intervenciones en todas las estrategias y en correspondencia, se les
asignan recursos presupuestales para dar cumplimiento a lo programado en los
planes de accion anuales. A pesar de lo anterior, las coberturas son timidas y no han
sido fijadas en funcion de los universos poblacionales problematicos. Los mapas de
flujos y las cadenas de mando aparecen difusos, con multiples lineas de fuga y zonas
grises, todo ello deriva en rutas poco transparentes y procesos lentificados de entrega
de bienes/servicios. Es notorio el rezago para impulsar y cumplir los mandatos del
Estatuto de Ciudadania, en materia de participacion juvenil y aunque la ley estipulé un
afio de plazo para iniciar la activacion de la plataforma juvenil, a la fecha atn no se ha

desplegado una accion contundente en este sentido.

En cuanto a la calidad de los resultados que se estan obteniendo con el despliegue de
la PPJ, puede concluirse que lo programado y ejecutado refleja al menos en el nivel
declarativo, un cumplimiento satisfactorio, sin embargo no existen procedimientos
para demostrar la capacidad de dichos resultados para reconvertir las situaciones
probleméticas que Ixs jévenes estan afrontando. Igualmente, al interior de la
administracion existen lineas de fuga en cuanto a la cadena de mando frente a la PPJ
y hacia el exterior, no se tienen establecidos unos canales claros y potentes de
comunicacién con los actores juveniles, ni de difusion para dar a conocer los avances
del proceso, lo cual termina por afectar la calidad en los bienes/servicios entregados
asi como la oportunidad de dicha entrega. Esta debilidad en la integracion de la
capacidad decisoria de Ixs jovenes, para intervenir en las fases de ejecucion y
monitoreo de la PPJ, hace que la calidad se relativice en tanto solo se cuenta con
procesos formalizados mediante el discurso técnico, sin posibilidades de
contrastacion. La variable tiempo tampoco es suficientemente valorada tanto para
medir la oportunidad como para planear los periodos de las entregas, de tal forma que

se lleven a cabo intervenciones sistematicas y sostenibles
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3.6 Resultados y juicios de valor para el componente ACTIVIDADES DE
DIRECCIONAMIENTO, EVALUACION Y CONTROL

PREGUNTA VALORACION DE LA
PREGUNTA
Ef15 ¢La politica cuenta con actividades de 2

direccionamiento que le permiten lograr el fin
de manera sostenible?

AREA TEMA
ACTIVIDADES DE DIRECCIONAMIENTO, CALIDAD DE LAS
EVALUACION Y CONTROL ACTIVIDADES DE

DIRECCIONAMIENTO

Respuesta: Desde la administracion municipal se participa y da respuesta a los
requerimientos de las entidades de control como la Procuraduria, La Contraloria, la
Personeria, sin embargo interlocuciones mas directas, contantes y fluidas con
entidades tan claves para la PPJ como Oficina Territorial del trabajo, el SENA,
Policia, Colombia Joven, Camara de Comercio, ONGs como la pastoral juvenil,
colectivos juveniles, entre otras, se requieren con el fin de realizar un trabajo
mancomunado que permita monitorear y realimentar continuamente la PPJ y que ella
misma, sea apropiada socialmente

Recomendaciones: Se sugiere establecer mecanismos claros y efectivos que
propicien al acercamiento con las organizaciones sociales e instituciones de soporte
de la PPJ, de tal manera que contribuyan a realimentar la politica y realicen un
acompafamiento constante de la misma.

PREGUNTA VALORACION DE LA
PREGUNTA
Ecl3 | ¢sLa Entidad Ejecutora realiza un control 3.7

eficaz sobre los actores que participan en la
implementacion de la politica?

AREA TEMA
ACTIVIDADES DE DIRECCIONAMIENTO, CALIDAD DE LAS
EVALUACION Y CONTROL ACTIVIDADES DE

DIRECCIONAMIENTO

Respuesta: Se constaté en las entrevistas estructuradas y reuniones de seguimiento
con funcionarixs de la Alcaldia, que los agentes del nivel directivo realizan una
constante vigilancia y control sobre los funcionarios del nivel intermedio y operativo,
sobre las funciones que cumplen y la gestibn que despliegan respecto a las
actividades de la PPJ

Recomendaciones: Es necesario y recomendable que se continte realizando dicho
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control, con el fin de dar sostenibilidad a una cultura de mejoramiento continuo que
lleve a cualificar las acciones en torno a la politica

PREGUNTA VALORACION DE LA
PREGUNTA

articuladas entre si para el buen desarrollo de
la operacion? ¢La politica dedica esfuerzos a
la resolucion de los cuellos de botella en su

Ecl6 | ¢Las actividades estan integradas -

gestion?
AREA TEMA
ACTIVIDADES DE DIRECCIONAMIENTO, CALIDAD DE LAS
EVALUACION Y CONTROL ACTIVIDADES DE
DIRECCIONAMIENTO

Respuesta: Respecto a la gestion de la politica, se constataron escenarios de
trabajo conjunto y articulacién intersectorial entre ejecutores de la PPJ, para definir
actividades comunes. A pesar de ello, se observa que aun no son claras las lineas
articuladoras entre las distintas actividades que se desarrollan en el marco de la
politica y en funcién de intervenir una misma problematica, segmento de la poblacion
o sector. La articulacion intersectorial que se lleva a cabo, se realiza a nivel
instrumental, planteada en actividades conjuntas de disefio y ejecucion, alineadas a
los objetivos estratégicos y buscando alcanzar resultados mas eficientes, lo que
contribuye al buen desarrollo de la politica. A pesar de ello, este nivel se revalida
contantemente en las légicas e intencionalidades impuestas y en las posturas
adoptadas frente a la gestion de las politicas. En consecuencia, aun no se transita
hacia una comprension y abordaje complejo que dé cuenta de un nivel reflexivo
frente a las articulaciones, sus dindmicas y su incidencia en los topicos intervenidos.
De otra parte, en este proceso resultan cuellos de botella, los cuales generalmente
son identificados pero afrontados y solucionados tardiamente, en parte por las
excesivas cargas operativas que deben asumir dichos funcionarios y en parte por la
débil estructuracién sistémica de la estructura organizacional asociada a la PPJ

Recomendaciones: Redisefar la estructura organizacional asociada a la PPJ,
especialmente en los relacionado con la cadena de mando, los flujos decisionales y
comunicacionales, de tal forma que se garantice una mayor consistencia y
articulacion operativa de la politica

PREGUNTA VALORACION DE LA
PREGUNTA
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Ecl4 | ¢La politica ha tomado medidas significativas e
para corregir sus deficiencias de disefio,
planeacion, manejo operativo, estructura
organizacional y coordinacion?

AREA TEMA
ACTIVIDADES DE DIRECCIONAMIENTO, CALIDAD DE LAS
EVALUACION Y CONTROL ACTIVIDADES DE

DIRECCIONAMIENTO

Respuesta: Al encontrarse la PPJ en su fase inicial de ejecucion, la administracion
considerd conveniente llevar a cabo un momento de control sobre la misma, a partir
de la realizacion de la evaluacion ejecutiva que actualmente se ha realizado con la
politica; asi mismo, en el desarrollo de este proceso, se han detectado los aspectos
gue requieren ser reorientados y actualizados en la PPJ, en orden a gestionar su
incorporacion. Esto significa que la administracion municipal, ha tomado medidas
significativas para identificar las inconsistencias que se estén presentando en sus
componentes.

Recomendaciones: Se sugiere que el equipo central de operadores responsables
de la PPJ, diseiie un plan de trabajo en el cual se aborde punto por punto los
aspectos evaluados en cada componente y se propongan las acciones de
mejoramiento que son necesarias para potenciar la PPJ. Este Plan debe contar con
la aprobacion del Alcalde y la voluntad politica y apoyo del equipo de gobierno como
instancia decisora de la PPJ, asi como debera legalizarse su actualizacion ante el
Concejo Municipal.

PREGUNTA VALORACION DE LA
PREGUNTA
Ecl6 | ¢El esquema de gestién de la politica refleja 2.9

los aprendizajes logrados a través de
experiencias previas en el sector de
intervencion?

AREA TEMA
ACTIVIDADES DE DIRECCIONAMIENTO, CALIDAD DE LAS
EVALUACION Y CONTROL ACTIVIDADES DE

DIRECCIONAMIENTO

Respuesta: Dado que se trata de una politica cuya ejecucion esta en su fase inicial y
No cuenta con experiencias previas que sirvan de base para su realimentacion, las
lecciones aprendidas aun han sido pocas y estas se han derivado en parte del
proceso que ya se ha adelantado de tiempo atras con la politica de infancia y
adolescencia, donde se han recorrido unos procesos si bien no iguales, si afines en
algunos aspectos de tipo operativo. Igualmente, se han derivado lecciones
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aprendidas de manera espontanea, a partir de la cotidianidad misma de los procesos
adelantados por los agentes ejecutores, al interior de la administracion; estos
aprendizajes son circulados de manera verbal, en los intercambios personalizados
entre los mismos funcionarios y ain no son incorporados de manera intencional y
sistematica.

Recomendaciones: Generar un dispositivo de integracion colaborativa, a través del
cual se realicen encuentros perioddicos entre los operados de la politica, al interior de
la administracion, en los cuales se reflexionen y valoren las practicas cotidianas en su
guehacer frente a la PPJ, de tal forma que se compartan y socialicen las experiencias
exitosas y las lecciones aprendidas, en un escenario colaborativo de intercambio de
saberes

PREGUNTA VALORACION DE
LA PREGUNTA

adecuado? ¢La politica genera informacion
pertinente, de calidad, periédica y oportuna para
monitorear el cumplimiento de los fines y propdésitos
y de las metas de cobertura y entrega de los

Ecl4 | ;Tiene la politica un Sistema de informacién -

componentes?
AREA TEMA
ACTIVIDADES DE DIRECCIONAMIENTO, EVALUACION SEGUIMIENTO
Y CONTROL

Respuesta: Esta es una de las grandes falencias de la politica publica de juventud,
pues no se cuenta con un sistema de informacion juvenil especifico, disefiado e
implementado a las necesidades y demandas especificas de la PPJ. Existen otros
sistemas y dispositivos de informacion que le sirven de soporte pero que al no ser
pensados y delimitados para la PPJ, brindan informacién generalizada que no
permite detallar suficientemente los disefios de las metas, ni las cadenas de valor, de
tal forma que pueda realizarse un seguimiento riguroso, pertinente y de calidad,
periddico y oportuno para monitorear el cumplimiento de los fines y propdsitos de la
PPJ, y de sus metas de cobertura y procesos de entrega de sus componentes.
Adicionalmente, han surgido nuevas demandas de informacion y de discriminacién de
la misma, en funcién de las conceptualizaciones que estan siendo incorporadas a los
procesos de planeaciébn como la perspectiva diferencial, el enfoque de derechos
entre otros, para las cuales los operados al interior de la administracion, aun no
cuentan con suficiente dispositivos metodolégicos. Asi mismo, es importante tener en
cuenta que las condiciones contextuales pueden exigir acondicionamientos y
dispositivos que aun no se han previsto, tales como los derivados de un posible
escenario de postconflicto, donde se hace imperativo pensar en un esquema de
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reparacion a victimas que sea incorporado con las especificidades que ello demanda.
En suma, el sistema de informacion en el cual se soporta actualmente la PPJ, es
precario e insuficiente y a consecuencia de dicha debilidad, la politica no genera
informacion pertinente y de calidad, para realizar una evaluacion periédica y oportuna
mucho mas rigurosa y con niveles de validez y confiabilidad en su informacion, de la
cual puedan tomarse decisiones informadas. Las mediciones sobre su efectividad,
eficacia y eficiencia estan limitadas a un proceso meramente instrumentalizado que
arroja cuantitativamente unos porcentajes de cumplimiento, sin que de dichos datos
puedan derivarse evaluaciones periddicas mas integrales, sistémicas y pertinentes y
con un nivel de veracidad aceptable, de las cuales puedan tomarse decisiones
informadas derivadas del monitoreo y seguimiento a la PPJ.

Recomendaciones: Disefar e implementar el Sistema de Informacion Juvenil, en los
términos previstos en el nuevo marco legal (Ley 1622/2013)) y recogiendo las nuevas
conceptualizaciones y metodologias que se estan planteando en la materia.

JUICIO VALORATIVO DEL COMPONENTE: Por ultimo en las ACTIVIDADES DE
DIRECCIONAMIENTO, EVALUACION Y CONTROL, Aunque se evidencian
mecanismos periodicos (anuales) de evaluacién de La PPJ, estos deben mejorar su
nivel de oportunidad pues las evaluaciones aparecen retrasadas para los periodos que
se evallan y en todo caso, en dicho proceso deben mejorarse los mecanismos de tal
forma que sean mucho més precisos y confiables en la informacion que arrojan y asi
mismo, sean sostenibles. En igual sentido, deben mejorarse los escenarios de
participacion de colectivos juveniles que puedan ejercer el control social y aportar al
ajuste de metas y la mejora en las rutas de produccion y entrega de bienes/servicios.
Las actividades a Direccionamiento, evaluacion y control son claves a la hora de
garantizar la efectividad de la politica, asi que dichas actividades deben superar la
mera vision instrumental del seguimiento trimestral en los formatos establecidos para
ello, y debe permiten mas alld de esta instrumentalizacion, escenarios de reflexividad
sobre la misma, a partir de juicios de valor integrales y criticos donde se incorporen
analisis relacionales contextuales y de manera muy relevante, se integren las voces
juveniles mediante su participacion activa en este proceso. Este Ultimo aspecto resulta
crucial en este componente, pues los saberes sociales de los actores beneficiarios
directos de la PPJ, son insustituibles no solo para ganar legitimidad al proceso, sino

para configurar comprensiones mas integrales, sistémicas y enriquecidas y en general,
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lograr poner en marcha un proceso sinérgico en torno a la politica. Para ello, debe
concebirse un sistema de evaluacion propio de la PPJ, que vaya mas alla de las
actividades propuestas para el seguimiento al Plan de desarrollo, pues en ultimas, se
constatd que estas son las que rigen el seguimiento mismo de la PPJ, cuando dicho
seguimiento y control debe ser igualmente pensando y realizado, atendiendo al
contexto especifico de este importante dispositivo, de tal forma que se reflejen sus
dinamicas propias, sus logicas e intencionalidades y sus cursos de accion, en orden al
cumplimiento de sus fines y propésitos, y la realizacion de sus metas de cobertura y
sus resultados esperados. Asi, el sistema de informacion para soportar todo este
proceso, debe contar con canales expeditos que faciliten el acceso a una informacién
oportuna y de calidad en torno a la PPJ, de tal forma que los actores juveniles y la
sociedad en general, puedan conocerla, apropiarla y realizar un adecuado control
social. Este componente es de suma importancia para fortalecer muchos de las zonas
grises y linea de fuga que presenta la PPJ, en otros componentes, asi que intervienen

en este, se generan procesos Vvirtuosos en otros.

En conclusién, aunque la PPJ presenta una deficiencia notoria en este componente, en
lo relacionado con el sistema de informacion, es evidente la intencion de la
administracion de mejorar y de fortalecer la politica, en las fases siguientes de su
ejecucion, por ello, esta consultoria considera que existen los medios y recursos para
qgue la alcaldia inicie un proceso de mejoramiento que seguramente redundara en un
impacto mayor y el logro de los objetivos propuestos al 2021, en funcién de mejorar las
condiciones y oportunidades de desarrollo humano, potenciando los proyectos de vida
de todos los y las jovenes de Pereira y fortaleciendo el movimiento juvenil y su

protagonismo social en la vida de la ciudad.

IV.RESULTADOS PERCEPCION DE LA DEMANDA

Como ya se mencion6 anteriormente, se exploraron las percepciones de
beneficiarios directos, respecto a la demanda de la Politica Publica de Juventud

del Municipio. Esto se realizd6 mediante la aplicacién de la Encuesta de percepcion
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de demanda que se aplico a 33 jévenes representativos lideres y lideresas de mas
de 20 colectivos juveniles de la ciudad provenientes de multiples experiencias:
Ambiental, Cultura, Religiosos, Diversidad, Objecion de Conciencia, Paz, Salud,
Personeria, Electoral, Universitario, Deportes, Afrodescendientes, Indigenas,

Mestizos, Género, y jovenes que se encuentran en situaciones especiales, tales

como jovenes discapacitados, madres adolescentes, en condicion de calle y
otrxs encuestadxs de la comunidad como los representantes-lideres

de padres de familia y de la poblacion religiosa.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos:

(1) Considero que las sesiones de capacitacion juvenil en diferentes temas,
sirvieron para generar herramientas de empoderamiento juvenil en distintos
campos.

M Totalmente en desacuerdo
¥ En desacuerdo
B3 = Nide acuerdo / Nien
desacuerdo
De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

® No sabe / No responde

INTERPRETACION: En relacién con la pregunta, el 37% de Ixs encuestadxs se
encuentra en un estado de desconocimiento frente a las capacitaciones derivadas
de la PPJ, frente a un 26% que asiente en la pregunta, pues son sesiones que les
han permitido agenciar y empoderarse, estando muy cerca quienes anotan total

acuerdo con un 20%.
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(2) Considero que el acompafiamiento del municipio ha contribuido al
fortalecimiento de las organizaciones juveniles.

®m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo

= De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

® No sabe / No responde

INTERPRETACION: El 29% esta de acuerdo y asiente con el acompafiamiento
que ha realizado el Municipio para el fortalecimiento de las organizaciones
juveniles. Sin embargo, empieza a crecer el porcentaje de quienes no asumen una
posicion de extremo con un 20%, estando detrds quienes estan totalmente de

acuerdo con este apoyo para un 14%.

(3) Pienso que el Gobierno Municipal ha generado espacios ha generado
espacios educativos o informaticos, ttiles para el mejoramiento de las
relaciones entre los jovenes y sus diferentes espacios de socializacion (la
familia, el colegio, el barrio, etc.)
® Totalmente en desacuerdo
™ En desacuerdo
m Ni de acuerdo / Ni en

desacuerdo
© De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

m No sabe / No responde
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INTERPRETACION: En esta percepcion, 26% de Ixs encuentadxs se siente en
desacuerdo con los espacios generados y relacionados con las Tic's, frente a otro
29% que asiente en la utilidad de dichas herramientas educativas e informaticas.
Se mantiene un porcentaje moderado en aquellxs encuestadxs que no asumen
una posicién, y un poco mas alto, con un 17% quienes no conocen del tema o no

responden.

(4) Considero que el Gobierno Municipal ha brindado espacios informativos
y/o educativos relacionados con temas de interés para la juventud
Pereirana.

® Totalmente en desacuerdo
B En desacuerdo
® Ni de acuerdo / Ni en
desacuerdo
De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

® No sabe / No responde

INTERPRETACION: En este punto, hay una mayoria del 32% que estan en
desacuerdo frente a los temas generados por el Gobierno Municipal y que sean de
interés para Ixs jovenes, lo que se convierte en un mayor reto para la busqueda de
caminos mas innovadores que permitan un mayor acercamiento y apropiacion. No
obstante, un 29% considera que los temas si son de interés, mientras que un 24%

se ubica en el medio o no tiene conocimiento al respecto.
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(5) Reconozco que el gobierno municipal ha generado espacios informativos
y acciones para prevenir las problematicas que afectan principalmente a la
juventud Pereirana.

m Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

® Nide acuerdo / Ni en
desacuerdo

© De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

= No sabe / No responde

INTERPRETACION: El 34% de Ixs encuestadx considera que el Municipio afronta
las problematicas que afectan principalmente a Ixs jovenes, estando detras con un

29% y un 17% aquellos que no estan de acuerdo o que no asumen una posicion.

(6) Percibo que el municipio ha generado estrategias para visibilizar la
importancia de la participacién juvenil en los diversos espacios politicos
locales. (Consejos estudiantiles, organizaciones Juveniles, Juntas de Accion
Comunal).
M Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
® Ni de acuerdo / Ni en

desacuerdo
© De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

® No sabe / No responde
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INTERPRETACION: El 29% de las percepciones creen que el Municipio ha
visibilizado la participacion juvenil en espacios politicos, mientras que el 26% no
esta de acuerdo, el 12% est4 totalmente de acuerdo y otro 12% no se localiza en

algun extremo.

(7) Considero que el Gobierno Local nos ha ayudado a entender la
importancia de los consejos juveniles y el modo en que podemos
articularlos.

® Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
® Nide acuerdo / Ni en
desacuerdo
De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

® No sabe / No responde

INTERPRETACION: El 29% cree que el Gobierno Municipal no ha promocionado
los Consejos de Juventud o la forma de articularse, mientras que el 23% no
conoce o deja de responder, con un 17% que esta en total desacuerdo. En este
sentido, bajo esta tematica, existe una total desacreditacién y una valoracion

contraria.

(8) He participado en los espacios ofrecidos por el Gobierno Local en el
marco de las actividades dirigidas a la juventud como la semana de la
juventud, entre otros.
m Totalmente en desacuerdo
® En desacuerdo
= Nide acuerdo / Ni en
desacuerdo
De acuerdo

W Totalmente de acuerdo

= No sabe / No responde
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INTERPRETACION: Una parte moderada- 37% de Ixs encuestadxs ha participado
de los espacios institucionales juveniles, con un 23% y 17% que no lo han hecho o
no conocen de dichos espacios.

Adicionalmente, se evaluaron los aspectos significativos de la Politica Publica
Juvenil, de acuerdo a la metodologia E2+, con los actores juveniles, para lo cual

se diligencio el siguiente cuestionario obteniendo las siguientes calificaciones:

ATRIZ DE ANALSS PARA LA EVALUACION E2+ CON ACTORES JUVENLES

Componente: Disefio de lu Palfice

Preguntas Ni de acuerdo [ De Totdlment

i en | acuerdo | de acuerdo
desacuerds

1. ¢El fin y los propostos (Objetive General y Objefives
especticos) e lu  polifes estin  claramente
telucionsdos con los problemas, netesidudes o
infereses priorferios de lxs javenes pereiranss?

2 ilxs heneliciuries ohiekive de lu PPJ, han side hien
definicles en funcién de los preblemas y necesidudes
itlenfifieedas en el dingnéstice juvenil?

3 ¢Comesponde lu identificncion de lxs beneficiarios de
ls PPJ, con los propéstes de dicha poliica?

4. jExiste un proceso confinuo v organizado pery definit
y tepluntec los metas de lo pelfics de everdo o los
cembios del contexte?

5. iles udores que paricipun en lo cjecucion de lu
poliies  conocen  sus  roles,  funciones
tesponsubilidades en su implementucion?

6. ;Se fiene definides conales fomales de comunicucién
y lus decisiones son comunicuddus oporunamente y
legem o todes los adores de lo polffics por medios
tormales estublecidos y canocidas?

7. ily polties cwerds con mecanismos fommales de -
nerficipacion de los etores juveniles?

B iS5 hen emprendide weciones pura gerenfizer lo
confinuiclud de lu polfie?

9, iExisten los elementes y condiciones necesarias pura

que lu polffics sa implemente adecundumente?
10, ilos mecenismes y procedimientos de seleccidn de
heneficiarios (jovenes) son adecuados o los ohjetives?

11, ¢Se fienen definidos cuneles fanneles de comunicacion
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y de porficipacién enfre todes les udores gue paicipen
on lu operecin de Il poliien? (unionarixs,
insttuciones, sociedad civil, acores juveniles)

12, ile  odminishacion  Municipal reslize  revisiones
peniddices o la PP, con lu parficipucion de adores
juveniles?

13, ilu asignacién v disponibilidad de recursos humanes
es udecuady pare realizer lus adividudes previstus en
la PRI

14, H recurse humene esignade o la Oficing de lu
Juvendud e lidera lo ejecucion de la PPJ, fiene ly
formecien adecuseds y lus compelencias para realizar
lis weividedes previshus?

15, ile poliies Hene un buen nivel de coberura de -
heneficiurios (jovenes y saciedud)?

16, §lu pelfics genera informacion de calidad, periadicn y
oportunts que pernit montorear los achvidades en b
ejecutin de lu polffie pure aleanzar los resubados
propuestos’

17, ile polfics cumple con lus mebs estublecidas en
tuarto o coberture e heneficiarios? (Jovenes)

18, ila poblucion efecivemente etendide por lo polfice
(noblucién beneliciuria) coincide con lu poblacién
ohiefive tue se planted [ polfics?

19, dPuede |y polffics moshar resubudos sehre lu calided y

ler oportunicdad en [ enfrege de los productes? (hienes
0 servitios)

20, fla polfie geranbiza los suficientes escencrios de
peicijacion pary que se redlicen proteses efecives de
rendicion de cuentus y confrol sociul con adores

juveniles?

INTERPRETACION: Los actores juveniles no asumen una posicion frente al tema
de si los fines de la PPJ le apuntan a resolver sus probleméticas o si los beneficios
objetivos han sido correctamente elegidos. Situacion que ocurre por causas Como
el desconocimiento de la misma PPJ, se plantea falta de difusion o erronea forma
de promocionarla y de llegarle a las nuevas formas de expresion juveniles, y otra
causa es la carencia en la definicibn de la poblacion objetivo, muchxs jovenes
desde sus multiples espacios vitales no encuentran su voz plasmada y estan fuera

de los beneficios desplegados, aunque identifican una corresponsabilidad entre los
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fines de la PPJ y sus beneficiarios objetivos (Reiterando su reducido margen de

accion).

En cuanto al seguimiento y cambios dentro de la PPJ, el desacuerdo presentado
por los jévenes se soporta en la necesidad de tener un diagnostico constante,
donde haya capacitaciones permanentes para que Ixs jévenes se apropien y haya

nuevas y mas acertados canales de comunicacion.

Por otro lado, hay un desacuerdo con los mecanismos formales de participacion y
tiene que ver con la forma como se desarrollan, la falta de recursos, de la
normativa, cobertura y de organizacion, hacen que no se consoliden estos
escenarios. Claro que, se reconoce la capacidad para la implementacién de la PPJ

desde que se tejan y se articulen los colectivos.

V. MAPA DE ACTORES

Dentro de los alcances propuestos por la Consultoria para la Evaluacion de la
PPJ, estuvo la ejecucion de un mapa de actores que permitiera graficar el
panorama de agentes y actores en la ciudad de Pereira. Bajo esta linea, se

tomaron en cuenta diferentes documentos y definiciones, entre ellas:

El Mapeo de Actores/as es una técnica que permite identificar personas y
organizaciones que se consideran importantes para la planeacion, disefio e
implementacion de un proyecto.

Ademas, permite clarificar con anticipacion con quienes se podra contar
para apoyar una iniciativa y definir estrategias que contribuyan a garantizar
el apoyo y el nivel de participacion multisectorial requerido. (Comision
Interamericana de Mujeres, Pagina 10) **

Por otro lado, “el mapeo de actores claves (MAC) supone el uso de esquemas

para representar la realidad social en que estamos inmersos, comprenderla en su

14 https://www.o0as.org/es/cim/docs/MapeoHON]JFinal].pdf
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extension mas compleja posible y establecer estrategias de cambio para la

realidad asi comprendida” (Tapella, 2007, Pagina 2)*°

Definiciones que fueron el punto de partida para que, teniendo en cuenta las
necesidades propias de una ciudad pequefa en territorio pero inmensa en saberes
y experiencias como Pereira, en la cual se manifiestan multiples experiencias, la
Consultoria disefiara, pedagogizara y aplicara un instrumento que permitiera
visualizar un mapa interactivo de actores que reconozca a entidades, oficinas,
organizaciones, colectivos, instituciones, entre otros su relacioén con la PPJ y entre

ellos.

En este sentido, el dia 30 de septiembre de 2015 en el marco del diplomado para
la evaluacion de las Politicas Publicas que desarrollé la UTP y la Alcaldia de
Pereira, se dio aplicacion a un instrumento denominado CONSTRUCCION
INTERACTIVA DEL MAPA DE ACTORES PPJ contando con la presencia de
funcionarios de entidades publicas como la Secretaria social y Politica, Secretaria
de Desarrollo Social y Politico, UTP, Secretaria de Planeacion, Ministerio del

trabajo, ICBF, entre otras.

Esta sesion permitié crear el siguiente material visual de los funcionarixs:

15« mapeo de Actores Claves, documento de trabajo del proyecto Efectos de la biodiversidad funcional

sobre procesos ecosistémicos, servicios ecosistémicos y sustentabilidad en las Américas: un abordaje
interdisciplinario”, Universidad Nacional de Cérdoba, Inter-American Institute for Global Change Research
(1A1).
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Desde estos insumos se materializa la MATRIZ DEL MAPA DE ACTORES PARA
LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD DE PEREIRA, con

la cual se evidencia la posicién, interés e influencia de cada sector respecto a la
PPJ y otros actores. A modo de conclusién general, se evidencian unas relaciones
significativas de interés e influencia de los actores institucionales, del nivel ejecutor
mas se observan relaciones débiles con los decisores de politica, mostrando estos
altimos, relaciones débiles en cuanto a su interés. Respecto a los sectores
sociales, se evidencian relaciones significativas de interés, pero débiles en cuanto
a la posicion e influencia. En general, entre los mismos agentes, a todo nivel se
encuentran relaciones directas y fuertes, mas no es igual con actores sociales,
especialmente con los colectivos juveniles, donde salvo algunas excepciones
como la Secretaria de salud, Secretaria de Educacion y la Oficina de Juventud, se
evidencian relaciones fragiles y distantes. Toda esta urdimbre relacional, queda
inserta en la matriz de sistematizacion de las relaciones y a partir de ello, se
construye el Mapa de Actores, todo lo cual se presenta a continuacion:
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SISTEMATIZACION DEL MAPA DE ACTORES PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE

JUVENTUD DE PEREIRA'
RELACIONES
INTENSIDAD ENTRE
ACTORES
SECTOR ACTOR POSICION INTERES INFLUENCIA
(Azul) (Rojo) (Verde) Fuerte | Débil
Intensa | Débil | Intenso | Débil | Intensa | Débil
I Departamento de la Prosperidad 10, 11
Social 30
2 | Ministerio de Trabajo a 25 37,48
3 | Migracién Colombiana - - - - 38 19
4 | Fiscalia General de la Nacién - - - 8 45
5 Institute Colombianc de Bienestar 12, 24,
Familiar = ICBF 39
6 Registraduria Nacional del Estado
Civil
- . 9,33,
rcronee 7 | Policia Nacional - 37 48 14,42
GUBERNAMENTALES 8 | Medicina Legal - - 4 45
9 | Defensa Civil - - 7,27,37
10 | Gobernacién de Risaralda 111
Il | Asamblea de Risaralda I, 10,
5,13,
12 | Alcaldia de Pereira 17,18, | 20,47
34
13 | Concejo de Pereira 12
14 Area  Metropolitana  Centro 737
Occidente - AMCO '
) I 16, 19,
15 | Consejos Estudiantiles - - 49,50
! Resultado de Ia Sesién de Diplomado del dia 30 de Septiembre de 2015
RELACIONES
INTENSIDAD ENTRE
ACTORES
SECTOR ACTOR POSICION INTERES | INFLUENCIA
(Azul) (Rojo) (Verde) Fuerte | Débil
Intensa | DéEbil | Intenso | Débil | Intensa | Débil
16 | Casa de la Juventud* L’; ;l) 51
17 | Red de Personeros® 12
Servicio Nacional de Aprendizaje —
18 | SEar P J 12 39
Universidad Tecnologica de 15, 22,
19 N~ - 3
Pereira® 51
20 | Grandes Superficies 12
21 | Instituciones Educativas Privadas - --
ACTORES 22 | Universidades Privadas - 19, 51
PRIVADOS 23 | Comfamiliar* I -
24 | Profamilia* 5
25 | Cimara de Comercio - - - - 2,27
26 | Cine Club Borges - -
27 | Tropa Teatro i 9,25
28 | Subculturas Urbanas -
29 | Trietnias -
30 | Impacto Juvenil 1
ORGANIZACIONES | 31 | Tropa Cicuta -
DE LA SOCIEDAD | 32 | Grupos Animalistas - 49
CIVIL 33 | Grupos Rurales - 7
34 | Grupos Deportivos 12
35| sCouT -
36 | Camara Junior - --
37 | Cruz Roja* -- - 7.9 2,14
38 | Acopi - - 3
ORGANIZACIONES | 39 | Mundos Hermanos 5 18
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SECTOR

COMUNITARIAS
DEL BASE

ACTOR

INTENSIDAD

RELACIONES
ENTRE
ACTORES

POSICION
(A)

INTERES
(Rojo)

INFLUENCIA
(Verde)

Intensa | Débil

Intenso | Débil

Intensa | Déhil

Fuerte | Débil

Comunidad Maria Mediadora

Asociacion Cristiana de Jovenes -
AC]

Sanar Riendo

Grupos Religiosos

A un nuevo Amanecer

Esta es mi Casa

48

Versalles*

Hogares Claret

Mor Pour Tai

Déjalos Ser

15, 16,
3

Juntas de Acciones Comunales -
JAC

15,16

AICEC

1922 | 16

A continuacion, se expondrd la gréfica de la anterior matriz donde se podra
observar de forma global: la Posicion (AZUL —), Interés (Rojo —) e Influencia
(Verde ). Siguiendo este orden de ideas, se ejemplifica por medio de la
intensidad de los colores qué tan fuerte es la relacién de las entidades respecto a
PPJ, tanto es asi que el color intenso indica que esta relacion es fuerte y el color
palido significa que esta relacion es minima. Adicionalmente, se evidencia la

relacion que existe entre los mismos actores (linea Negra — Continua o

Discontinua)
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Mapa de Actores - Mapa de Actores
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VI. FORTALECIMIENTO DE LA MALLA INSTITUCIONAL: CAPACITACION EN
EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS-COMPONENTE JUVENTUD

En el marco del proceso de evaluacion de la PPJ, paralelamente se desarrollé con
funcionarixs de la administracion municipal y de algunas entidades nacionales
descentralizadas, del nivel ejecutor de las politicas, un proceso de formacién en
politicas publicas, del cual el equipo consultor de la PPJ fue responsable en lo
concerniente a las tematicas asociadas al proceso de evaluacién de politicas
publicas en el tema de Juventud. De esta forma, se desarrollaron tres Médulos de
Politicas Publicas de Juventud, cuyos contenidos tematicos fueron los siguientes:

6.1 Médulo “Marco conceptual en torno alas Politicas Publicas de Juventud

= Joven, Juventud y Condicion Juvenil como categorias de analisis.

= JOvenes, posicion social y discurso. Moldeamiento de la categoria.

= Gestion Publica de la Juventud. Alternativas de modelos de administracion
publica.

= Perspectivas para la construccion de problemas publicos asociados a los
joévenes en Latinoamérica.

= Apuestas, modelos y alternativas para la construccion de politicas publicas
de Juventud. Mirada en Latinoamérica.

= Disefo organizacional de unidades organizacionales vinculadas a procesos
de politicas publicas de Juventud.

= Politicas Publicas de Juventud en Colombia. Modelos iniciales y retos

actuales a partir del Estatuto de Ciudadania Juvenil.

6.2. M6édulo de Evaluacion de Politicas Publicas

= Politica y Evaluacion; Razon Técnica y Neutralidad.
= La Evaluacion como estrategia de gestion publica.
= Paradigmas de evaluacion respecto a Politicas Publicas.

= Tipos de evaluacion de politica publica segin SINERGIA.
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= Creatividad e innovacion en la gestion de la evaluacion de politicas

publicas.

6.3 Modulo de Evaluacion Cualitativa de las Politicas Publicas

= Evaluacion de Politicas Publicas a partir de la percepciéon de los
beneficiarios finales.

= Sujeto evaluador: ¢Ciudadano o Cliente? Riesgos politicos vy
posicionamientos metodologicos.

= Evaluacion de servicios publicos v.s Evaluacion de politicas publicas.

= Percepcion, satisfaccion y calidad: Beneficiarios finales de las Politicas
Publicas.

= Metodologia interactiva para la construccion de Mapa de Actores segun su
lugar dentro de las politicas publicas: Interés, Posicion y Compromiso

= Discusion grupal de los instrumentos confeccionados para establecer la

percepcion de los beneficiarios finales de la politica publica de juventud.

6.4 Reflexiones derivadas de la interaccién con participantes

Dar cuenta de este punto, significa también abordar ciertas decisiones ludicas que
se tomaron para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Lo anterior, tiene
su razon de ser en el escenario forjado en cada mddulo, cuyo espacio de

interaccion propiciaron las reflexiones que aqui se suscriben.

En primera medida, desde el inicio de la capacitacion se insistié en la necesidad
de abordar el contenido tematico, en clave de la generacion de una caja de
herramientas; ello, asumiendo como docentes que el proceso desarrollado, debia
converger en garantizar medios para que Ixs servidorxs publicxs, se empoderaran
desde sus posiciones organizacionales, respecto al incremento de la capacidad

estatal.
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En segundo lugar, también se constituyd como apuesta en los Modulos
orientados, lo relacionado con reconocer y visibilizar los relatos politicos inmersos
en los modelos de gestion publica; ello para deconstruir la apariencia de
neutralidad de la razén técnica, pudiendo entrever que los esquemas que regulan
los modos de actuacion del Estado respecto a diversas problematicas publicas, se

encuentran anclados a los enfoques politicos y econémicos.

Lo anterior, significa en términos pedagogicos, situar el énfasis de analisis no
exclusivamente sobre la instrumentalidad de la actuacion publico administrativa,
sino en las causas estructurales que provocan que se adopte cierto formato de
gestién publica. Hablamos entonces de cémo el sistema politico y econémico,
tiene la fuerza para determinar las condiciones estructurales en que el Estado
existe y actla sobre el plano sensible, por lo que en definitiva, cada modelo de

gestién administrativa responde a una intencionalidad politica concreta.

En esta via, fue interesante dialogar con los estudiantes respecto a los modelos
tradicionales de evaluacion de politicas publicas, a partir de los desplazamientos
que emergian del transito cliente-ciudadano; ello mismo significé la posibilidad de
compartir desde el relato experiencial, la forma en que lo servidores publicos son
absorbidos por un sistema de gerencia publica que entra en tension con las
posibilidades de despliegue de la creatividad y la innovacién respecto a la
ejecucion de modelos alternativos de evaluaciéon de politicas, mas focalizados

sobre la determinacion del contenido democratico de cierta politica publica.

Con los asistentes, también se pudo dialogar sobre las limitaciones del modelo de
Nueva Gestion Publica, sobre todo desde la vertiente que intenta extrapolar
tecnologias de gestion propias del sector econdémico, ello, pensando con el
exacerbamiento que ello provoca respecto a lo denominado como valor publico y
ética publica y que de ello, se desprenden una gramatica particular, unos

dispositivos, unas metodologias. En esta via, la mercantilizacion de los derechos
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sociales fue un tema emergente en todas las discusiones, como correlato del rol

del Estado en el contexto actual.

Finalmente, es importante rescatar que las actividades practicas de aprendizaje
gue se realizaron al final de cada modulo fueron bastante productivas. En primer
lugar, porque permitia a los estudiantes vehiculizar lo esbhozado en clase como
dispositivo para tecnificar la gestion administrativa, y segundo lugar, porque parte
de los aportes de los estudiantes, sirvieron como realimentacion para fortalecer el
proceso de evaluacion formal de politica publica que presenta. Por ello mismo, la
consultoria considera que este enclave entre la formacién para generar capacidad
instalada y el proceso evalutivo en estricto sentido, terminan por tornar este ultimo

en un marco integral y metodolégicamente mas eficiente.

6.5 Recomendaciones de profundizacion y complementos para el proceso
evaluacion de la politica pablica de juventud

Dado que se tratd de un diplomado en el que se abordaron de manera general,
temas diversos en torno un objeto de analisis amplio y complejo como lo es la
evaluacion de la politica publica, se considera que este proceso es una primera
etapa en la via a formar soélidamente un recurso humano que conformara la
capacidad instalada para soportar, direccionar y desplegar el universo de las
politicas publicas del orden municipal y en particular la PPJ, como dispositivo
potente de accidn y gestion estatal en pro del desarrollo humano y la calidad de
vida de la juventud pereirana. En este orden de ideas, se plantea como
recomendacion general para dar continuidad y profundizacién a dicho proceso, la
necesidad de ubicar la mirada evaluativa sobre la técnica utilizada para la

confeccion del paquete accionario de la politica,
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VIl. RECOMENDACIONES GENERALES Y PROYECTO DE ACUERDO PARA
EL AJUSTE DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD

7.1Recomendaciones

— Evaluar la pertinencia del diagnostico inicial que sirvié como linea base de
la politica publica de juventud.

— Evaluar la participacion de actores no gubernamentales en la formulacion y
en la implementacion de la politica.

— Plantear como necesidad para el proceso de reformulacion de la politica, la
constituciéon de una plataforma juvenil que coadyuve a resignificar las
problematicas asociadas a los jovenes en la ciudad de Pereira con las
posibles lineas de accién pertinentes para enfrentarlas.

— Involucrar y operacionalizar la categoria de subjetividad politica juvenil
como correlato de la ciudadania juvenil en el proceso de actualizacion de la
politica.

— Considerar la utilizacion y operacionalizacion metodoldgica del enfoque de
curso de vida desplazando el de ciclo vital.

— Por el grado de especificidad que tienen las estrategias®® propuestas, se
vislumbra el alto nUmero de estrategias que tiene la politica y esto puede
resultar problemético en términos de coordinacion e integralidad (en el
ambito de la implementacion) y metodoldgicos (en el ambito de la
evaluacion o del monitoreo.).

— En cuanto al Disefio de la Politica, se recomienda: (i) Mayor comunicacion y
difusion para los proyectos de participacion juvenil, (ii) Identificar y vincular
a los grupos no beneficiados de la PPJ, (iii) Incrementar los recursos para

su financiacién

— En cuanto a la Estructura Organizacional: (i) Realizar un seguimiento

constante por medio de veedurias, (ii) Formalizar un espacio fisico-territorio

16 Dentro de la nominacion administrativa que maneja la politica publica de juventud, encontramos
los siguientes niveles de operacionalizacién: Objetivos- Lineas Estratégicas- Estrategias -
Acciones recomendadas

94



para el despliegue de los procesos politicos de Ixs jovenes, asi como
fortalecer otros relacionados con lo artistico, cultural, deportivo, etc., (iii)
Brindar permanencia en las actividades derivadas de los contratos de Ixs
funcionarixs que lideren los procesos juveniles (iv) Capacitar
constantemente Ixs funcionarixs operadores de la PPJ, asi como
implementar procesos de formacion hacia Ixs mismxs jovenes (V)
Implementar mecanismos visuales atractivos, consolidando una Red de
difusibn  municipal e intercolectiva cuyo propésito genere el
empoderamiento de mecanismos de participacion juvenil, (vi) Difusion y
fortalecimiento de herramientas como las Tics y otras afines que produzca

el Municipio hacia Ixs jovenes.

En cuanto a las Actividades de Direccion, Evaluacion y Control: (i)
Articulacion con el equipo de Empalme, para discutir y agenciar el Proyecto
de Acuerdo de Actualizacion de la PPJ. (ii) Realizar encuentros periodicos
para la socializacion-rendicion de procesos/insumos/resultados. (iii) Disefar
y poner en marcha canales directos de informacién intra vy

extrainstitucionales,

En cuanto a la Ejecucion: (i) Dar mayor visibilidad y empoderamiento
institucional a la entidad que dirija la PPJ (ii) Vincular personal idéneo, con
legitimidad en el sector juvenil (iii) Fortalecer el movimiento juvenil, a través
del apoyo a Sujetos Colectivos Politicos, (iv) Activar la Plataforma juvenil y
promocionar el trabajo en red de los colectivos

En cuanto a los Resultados: (i) Asignar recursos significativos para
actividades e difusibn y promocién de la PPJ (i) Aprovechar la
infraestructura del sector educativo para el fomento de PPJ, (iii) Llevar a
cabo un proceso sostenible y sistematico de capacitacion a funcionarios, en
temas sobre juventud y Politicas Publicas (iv) Desarrollar incentivos para Ixs
funcionarixs destacadxs en la operacionalizacién de la PPJ, (v) Ampliar la

poblacién objetivo- (Jovenes trabajadores, universitarios, entorno familiar),
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(vi) Fortalecer la capacidad de produccion de resultados de la PPJ, para

lograr un mayor impacto

7.2 Proceso de Construccion de Proyecto de Acuerdo de actualizacion de la
PPJ

Finalmente, como producto de la evaluacion E2+ aplicada a la PPJ y en la cual
también participaron activamente mas de 45 colectivos juveniles representativos
de diferentes sectores sociales de la ciudad, se discutieron los avances de dicha
evaluacion con Ixs jovenes y se valido dicha informacion desde sus logicas,
intencionalidades y percepciones. Igualmente, se abordo6 con dichos colectivos, los
ejes tematicos que debian ser ajustados en dicha politica, a partir de la
identificacion de sus propuestas y de la revision participativa que se realizé con
ellxs, sobre las demandas y exigencias que impone el nuevo marco juridico
representado en la Ley 1622/2013 Estatuto de Ciudadania Juvenil. Con todo lo
anterior y previa la sesién en la cual se eligid6 el GRUPO ESTRATEGICO
JUVENIL, mediante decision tomada concertadamente en la asamblea juvenil que
para tal efecto se conformé*’. A dicho grupo estratégico integrado por 13 jovenes,
se le definieron unas funciones generales, dentro de las cuales esta la de operar
como o6rgano representativo de la asamblea, para la discusién y aprobacion del
texto final del proyecto de acuerdo. Con dicho grupo estratégico, la consultoria
solicito audiencia ante la personera delegada para los derechos humanos,
buscando apoyo, en el sentido de las funciones que le establece la ley 1622/2013,
en cuanto a la activacion de la plataforma juvenil. Fruto de esta gestion y también
con el acompafiamiento de la consultoria, el Grupo estratégico redacta una
solicitud formal a la comision de empalme, con el fin de presentarle de primera
mano, a la nueva administracion, las necesidades y exigencias, en orden al
cumplimiento de la ley juvenil. La Personera delegada para los DDHH, actué como
intermediaria en dicha solicitud y se logré que el coordinador de la comision de
empalme autorizard dicha audiencia. Igualmente, la Consultoria identificé la

necesidad de fortalecer el movimiento juvenil con miras a prepararlo para la

7 Anexo 7. Acta de constitucién del Grupo estratégico y registro fotografico
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activacion de la plataforma y para su participacion activa en la construccion del
nuevo plan de desarrollo de la ciudad, para lo cual, solicité a la Personeria apoyar
a los colectivos con una capacitacion masiva en el nuevo estatuto de ciudadania
juvenil. Dicha solicitud fue acogida y se realizara el 16 de Diciembre en las

instalaciones de la Personeria Municipal*®

Finalmente, se construy6 colectivamente con el Grupo Estratégico Juvenil, los ejes
generales de ajuste para la actualizacion de la politica publica de juventud, y con
ello la consultoria construy6 la primera version del proyecto de acuerdo para ser
presentado a la administracion municipal. Dicha version fue discutida y
|19 y
producto de este proceso participativo, se consolido el texto definitivo, el cual se

complementada y finalmente fue validado con el Grupo Estratégico Juveni

deja a disposicion de la administracion municipal, para su debido tramite ante el
Concejo Municipal en las préximas sesiones ordinarias (2016). A continuacion, se
presenta dicho proyecto de acuerdo:

'® Anexo 8. Invitacién Capacitacion Colectivos Juveniles
% Anexo 9. Registro fotografico y listado de asistencia encuentro para la discusion y aprobacion de
texto definitivo del proyecto de acuerdo, con grupo Estratégico Juvenil.
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PROYECTO DE ACUERDO N°

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA PUBLICA
DE JUYENTUD DEL MUNICIPIO DE PEREIRA 2012-2021

Exposicion de Motivos

La entrada en vigencia de la Constiucion Poliica de 1801, poshilitc que
Colombia s& asumniera como un Estado Social y Democratico de Derecho, cuyo
epicentro de actividad estaria enfocado en la persona humana. Desde el
preambulo y el Articulo 1° Superior se reconocio ka igualdad, el pluralismo y la
participacion democratica como pilares fundamentales dentro del Estado’,
mientras que en el Arficulo 2° s consagraron como fnes esenciales promover
¥ garantizar la efectividad de los principios, faclitar |a participacion de todos-as
en las decisiones y escenarios democraticos y presenvar un orden justo.

En esta linea, también se crearon nuevos mecanismos de participacion, comao
los de consulta y de miciativa, manteniendo los de decision como el wobo
popular, propio de la democracia representativa. La participacion entonces, se
contemplo en la nueva Carta Constitucional en tres niveles diferentes, como
principio (Preambulo), como derecho y deber (Articulo 40 y 85, numeral 5). v
Con unos mecanismos establecidos (Trulo IV, Capitulo 1). De alli que Tla
participacion no resulta un objetvo simple o retorico. La misma tiene el
proposio integrar activamente a diferentes sectores poblacionales y sociales,
estratégicos para & desarrollo, tal como el sector juvenil de la poblacion, en el
diseno y puesta en marcha de las politicas que los afecten, con el fin de brindar
a las mismas un enfoque difersncial y adecuado a sus especiales necesidades,
expectativas y particularidades™

Ahora bien, es primordial mencionar el rol de este gnepo poblacional cuya
condicion juvend es considerada wna construccion historica, cultural y social

' ConstRucion PolBcy de Colombia de 1531, Aticuio 19
" Corte Constherionsl, Senisncia C- 55212 p. Alexe] Julio Esirada)
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que ha tenido una fuerza protagonica, a nivel nacional e intemacional,
reconocidos-as por la construccion permanents de un acervo de cultura propia;
kos-as jovenes fueron lideres en agenciar el movimiento popular de la septima
papeleta, que contribuys a erigir la nueva Constitucion. ¥ fue, precisamente,
este cambio constitucional el que permitio el reconoccimiento de los-as jovenes
como sujetos activos dentro de ka wida de |a sociedad colombiana.

A este tenor, desde 1821 a la fecha, se han expedido a favor de los-as jovenes
un conjunto de nommativa gue comprende sus derechos y  deberes,
comenzando por el Art. 45 Supenor vy continuando con la Ley J3758T,
reglamentada parcialmente por el Decreto 80 de 2000 en lo concemiente con la

organizacion y funcionamiento de los Consejos de Juventud en las diferentes
entidades termitoriales, y por supuesto, la Ley 10088 de 20048,

Es asi como, en el ano 2011 el Concejo Municipal de Pereira aprueba el
Acuerdo 057 del mismo ano, con &l proposito de consolidar la Politica Publica
de Juventud en el Municipio ¥y apuntando a resolver necesidades y
problematicas especificas en temas de salud, educacion, cultura, deportes, y
ofros, por una ratio femporis de una decada 2012-2021.

Pues bien, en el planc nacional para esta época, se wenian gestando variados
esfuerzos para gue en el Legislativo se adoptara una nueva nomativa en
materia pvenil que supliera, adicionara y mejorara las debilidades y vacios de
Ia Ley 375 de 1897-Ley de Juventud-. Sin embargo, tan solo fue hasta el 29 de
aloril de 2013, cuando el Congreso de la Repiblica aprobo la Ley 1822, tambien
conocida como Estatuto de Ciudadania Juvend. Este cambic en el
ordenamiento juridico colombiano, provoco wna nueva vision para los-as
jovenss del pais, puesio que se regularon nuevas figuras, escenarios y
procesos que le apuntaron a la garantia de derechos v a la consolidacion de
una real ciudadania puveni.

Dentro de las principales transformaciones junidicas, se destacan las
siguientes:
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. Ley de mayor envergadura. El Estatuto de Ciudadania Juvenil tiene la
categoria de Ley Estatutaria, mientras gue la Ley 375 era ordinaria.

. Definicion de Medidas y Garantias. La Ley 1822 consagro mecanismos
de garantia puntuales bajo los componentes de prevencion, proteccion y
Promiocion.

. Ampliacion del Rango de Edad. La Ley 375 definia al joven como aguel
que se encontraba entre los 14 y 28 anos de edad, mientras gue el
nuevo Estatuto amplia dicho rango hasta los 28 anos, lo que significo un
aumento de tal segmento poblacional.

. Creacion de dos Subsistemas: 1. Subsistema Institucional y 2.
Subsisterna de Participacion

. Creacion del Consejo Nacional de Politica Plblica de Juventud, como
una nstancia de corte institucional para el control de las politicas que le
apunien a la garantia de derechos de los-as jowenes a nivel nacional.

. Sistema de Gestion de Informacion Juvenil, como una de las demandas

frente a la norma anternior.

. Regulacion y ordenacion de bos Consejos Municipales, unificando las
fechas de eleccion y fortaleciendo el papel de los consejeros, elementos
debdes de la Ley 375. Sin embargo, el pais continua en ka espera de la
aprobacion del proyecto de Ley en curso, gue reglamenta lo pertinente a
la instrumentalizacion de estos escenarnios de participacion.

. Consolidacion de nuevos escenarios como la Plataforma Juvenil v la
Comision de Concertacion y Decision.

Politicas Publicas. La Ley 1822 enfatzo en & tema de Politicas Publicas,
los Ineamientos, principios. la imperativa necesidad de la participacion
de los jovenes en =l proceso de formulacion o ajuste, ¥y esencialments,
en lo atnente con &l presupuesto, toda vez que la Ley 375 carecia de
dicho mperativo.

En &l marco de la nueva disposicion legal, cuyo objeto a la luz del Art. 1° es
“establecer el marco institucional para garantizar a todos los v las jovenss el
gjercicio pleno de ka ciudadania juvenil en los ambitos, civl o personal, social ¥
publico, & goce efectvo de los derechos reconocidos en el ordenamiento
juridico intemo y lo ratificado en los Tratados Internacionales”, y la cbligacion
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de cumplir con las funciones otorgadas y el ordenamiento pridico, la Alcaldia
de Pereira suscribic & conwenio de Consuloria para la Evaluacion de las
Politicas Publicas de Infancia y Adolescencia y Juventud con la Universidad
Tecnologica de Pereira, siendo uno de los alcances contractuales el ajuste y
actualizacion de la Poltica Publica de Juventud bajo ko dispuesto por la Ley
1622 de 2013. Para esto, la participacion de la malla mstitucional y de la
sociedad civil, primordialmente de aciores juseniles, fue indispensable para
wentficar los componentes de la politica tales como su diseno, su estruciura
organizacional, su manepr operativo, sus insumics, swus productos v las
actividades de monitoreo, seguimientio v control para valorararos de acuerdo a
la metodologia de evaluacion E2+, establecida por el Departamento Macional
de Planeacion.

Por otro lado, estas nuevas condiciones legales y las realidades sociclogicas y
antropologicas plantean una revision constante de las politicas pablicas, chice
de ello es aquella concepcion prejuiciosa y marcada hacia los-as jovenes,
puesto que, parafraseando a Numpaque Acosta v Sotelo Camenio. “en la
actualidad los jovenes son asociados con pandillas juvenies dedicadas al robo,
al consumo de bebidas alcohdlicas o sustancias alucindgenas, con sicariato,
guemlla o paramilitares, debido al manejo sesgado de la informacion que
hacen los medios de comunicacion™ (2012, p. 48). Contraria a esta vision
predominante en el mundo adultocentrico, se insiste en la necesidad de tomar
en cuenta a los jovenes como sujetos poliicos, que agencian cambios, gue
rompen paradigmas y estan proponiendo siempre a la sociedad nuewos

horizontes y renovaciones sociales.

En Uitimas, el curso del presente proyecto de acuerdo vy su aprobacion se
convierten en decisiones acertadas de esta Corporacion, ya que condensa los
aportes de multiples actores cuyas voces no tenian asiento, y &5 un si para kos-

as jovenss urbanos y rurales de Pereira, pues:
Otro principio central es que la participacion politica de la pveniud

necesita ser significativa y efectiva, e ir mas alla de gestos simbaolicos.
El desamollo de capacidades es wna medida ntegral, ¥ si bien la
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construccion de capacidades individuales es clave. también pueden
nourse como factores la capacidad de las organizaciones y el grado en
que el contexto pemmite a individuos & nstiuciones participar en los
procesos politicos. (Programa de las Naciones Unidas, 2013, p. 3).

Por todo lo anterior. |la Administracion Municipal pone a consideracion del
honorable Concejo de Pereira el presente proyecto de Acuerdo, que le apuesta
al reconocimiento de los-as jovenes como actores estrategicos y sujetos
activos, asi como las pautas para el fomento de |la participacion pvenil en la
ciudad.

Concejal ponente
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EL CONCEJO MUNICIPAL DE PEREIRA

En wuso de sus faculiades constitucionales y legales, especialments las
conferidas por el Art. 45 de la CP., 11 y ss de la Ley 1622 de 2012 y demas

normas complementarias y concondantes.

CONSIDERANDO

Que e At 45 y 103 de la Constitucion Politica de 1281 consagrada la
obligacion del Estado Colombano de garantizar la participacion de los jovenses
en el ambito privado y publico, y busca propiciar los escenarnos ¥y mecanismos

de dicha participacion.

Que el Estadoe Colombiano ha ratificado varios Tratados intemacionales de
Derechos Humanos, como el Programa de Accion Mundial para la Juventud y
la Organizacion |bercamencana para la Juwentud, donde ha reconocido su

responsabilidad para con este grupo poblacion.

Que en el ano 2011, se aprobo la politica publica de pventud de Persira 2012-
2021, mediante el Acverdo Municipal No. 057 del 2011

Que en el 2012 & Municipio de Pereira expidio el Plan Municipal de Desarrollo
“Pereira Repgion de Oportunidades 2012-2015", donde mserto el tema de
puventud.

Que en el 2013, el Congreso de la Republica cred la Ley 1622 por medio de la
cual se establece el Estatuto de Casdadania Juvenil, cuyo articulo 11 reza “Por
politica de Juventud debe entenderse el proceso pemmanente de articulacion y
desamollo de principios, acciones y estrategias que onentan la actvidad del
Estado v de la sociedad para la promocion, proteccion y realizacion de los
derechos de las y los jovenes; asi como para generar las condiciones
necesanas para que de manera digna, autonoma, responsable y frascendents,
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gjerzan su ciudadania mediante la realizacion de proyectos de vida individuales
y colectivos™

ACUERDA

ARTICULO 1°. Aprobar la actualizacion de la Politica Piblica de Juventud
2012-2021, en los componentes necesarios para dar cumplmiento a los
nuevos requenmientos del Estatuto de Ciudadania Juvend (Ley 1822/2013)

ARTICULC 2°. Dicho ajuste esta representado en las  siguientes
modificaciones:

A Modificacion de la cobertura de lxs beneficiarios directos de la Politica
Publica de Juventud, que a partr de la vigencia del presente Acuerdo,
comprendera el rango etareo entre 14 a 28 afos de edad, tal como lo
establece la bley 16222013,

B. Modificacion del diseno de las metas. el cual debera contener para cada
ano fiscal, la identficacion precisa del logro de las metas en términos de
empo, productos, segin fases de intervencion y numero de
beneficarios, disciminados de acwerdo a la perspectiva diferencial, =l
enfoque de derechos v el enfogue temiborial.

C. Disenar e implementar un Sisterna de informacion puvenil, gue suministre
informacion en tiempo real vy permita la identficacion precisa de
beneficiarios segun un enfogue diferencial que dé cuenta de las
potencialidades, expectativas, condicionss de  wulnerablidad,
discriminacion, crientacion e identidad sexual, diversidad etnica, cultural,
de genero y temioral y asi mismo, faclite las actividades de
direccionamiento, evaluacion y control de la politica publica de puventud.

D. Incormporar los actores, esceEnaros y procesos Necesanos para cumplic
con los mandatos establecidos en el Estatuto de Cisdadania Juvenil, en
materia de implementacion del sistema juvenil municipal que imglica la
conformacion y funcionamiento del Consejo Municipal de Juwentud,
Activacion de la plataforma juvenil, conformacion de la asamblea juvend,

secretaria técnica de la comision de concertacion y decision, sistema de
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gestion del conocimients y en general la creacion de espacios de
participacion de las jventudes y mecanismos de concertacion y accion
colectiva enfre las organizaciones juvendes y la  administracion
miunicipal.

. Disenar objetivos estrategicos especificos que deberan ser incluidos en
los Planes de Desammollo Municipales comespondientes, al periodo de
vigencia de la Politica Publica, con sus comespondientes metas para
favorecer el desamollo de las tres dimensiones de la ciudadania: civi,
social y publica, en los terminos establecidos por la ley 162272012

. Disenar objetivos estrategicos especificos que deberan ser incluidos en
los Planes de Desamcolleo Municipales comespondientes, al periodo de
vigencia de la Politica Publica, con sus comespondientes metas para
favorecer el cumplimiento de las Medidas de prevencion contenidas en
la ley 182272013.

. Disenar objetivos esitrategicos especificos que deberan ser incluidos en
los Planes de Desamolle Municipales comespondientes, al perodo de
vigencia de la Politica Publica, con sus comespondientes metas para
favorecer el cumplimiento de las Medidas de proteccion contenidas en la
ley 162272013,

. Disenar objetivos estrategicos especificos gue deberan ser incluidos en
los Planes de Desamolle Municipales comespondientes, al periodo de
vigencia de la Politica Publica, con sus comespondientes metas para
favorecer el cumplimiento de las Medidas de promocion contenidas en la
ley 162272013,

Establecer la asignacion presupuestal suficiente y con destinacion
especifica y diferenciada en el Plan de Desarmmollio, orentada al
cumpiimiento de las metas de la politica publica de pventud

. Comgplementar los principios que rigen la politica poblica de juventud, en
los terminos establecidos en la ley 182272013

. Disenar objetivos esirategicos especficos que deberan ser incluidos en
los Planes de Desamolle Municipales comespondientes, al perodo de
vigencia de la Politica Publica, con sus comespondientes metas para
favorecer el cumplimiento de las competencias asignadas al Municipio,
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s2qun ko establecido en el articulo 12 de la ley 162212013 y que no estan
contenidas en |a actual politica publica de juventud.

ARTICULD 3°. Reestructurar la dependencia gue actualmente lidera la
poltica publica de juventud, en la administracion mumicipal, dando
cumglimiento y adecuandola a lo establecido en el articulo 16, numeral 1,
de a3 ley 18222013

Paragrafo. La Administracion Municipal tendra en cuenta los perfies de
quienes direccionen dicha dependencia, para que estos cumplan con los
criterios de idoneidad y conocimiento en el tema, y vinculacion con el

movemients juvend del Municipio

ARTICULQ 4° El presente acuerdo rige a partr de su sancion y
publicacion.

El suscrito Alcalde,
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ANEXO 1. MATRIZ DE ANALISIS DOCUMENTAL

CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD
MUNICIPIO DE PEREIRA-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

INSTRUMENTO
“MATRI DE ANALISIS DOCUMENTAL PARA LA DENTIFICACION DE LOGICAS EINTENCIONALIDADES DE LA PP
LOGICAS POLITICA POLITICA POLITICA POLTICA FOLIMCA POLIMICA POLITICA POLITCA | POLMCAEN
CRIMCA REFLEXIVA | COMSTRUCTIVA | INCLUYENTE HUMANA DEMOCRATICE | INTERCULTURAL | FLEXIBLE RED DE
REDES
DOCUMENTOS | Oo6enacin § | Tielomain de | corsinoan G2 | Pviegn 12 | Desamio moflzacin | @ Kenioad 8 | 3 aoanes | Fordecmenn
daptsled [0 s0cd, | sUenssocales | ncuse, (3| humam, wid, mpuso | s fmen |y estags | o2
pemanerie | econdmin, paricqackn, Io | fotdecmto g2 |l 3 | rectoacends A | de f poltica | potencaldioes,
poltcn y e Y la| capadadss | mpresentandn | dversidad deben | Itereses,
o |t elom B SEE 3| enees |
oporunidaes. | papatn Gl | s @
garlzacones
[bignlss
DOCUMENTO 1.
DOCUMENTO 2
DOCUMENTO 3.
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ANEXO 2. ENTREVISTA ESTRUCTURADA

CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD
MUNICIFIO DE PERFIRA-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

PROCESO DE RECOLECCION DE INFORMACION PARA LA CONSTRUCCION DE
LAS CADEMAS DE VALOR DE LA PPJ

ESTRATEGIA EVALUADA-
ACCIONES QUE INTEGRAN LA ESTRATEGIA:
FUNCIONARIXS ENTREVISTADXS:
CARGOS QUE DESEMPENAN:
FECHA DE DILIGENGIAMIENTO:

LIDENTIFICACION DEL PROCESO CRITICO"

INSTRUMENTO Me. 1
ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA FUNCIONARIXS RESPONSABLES DE LA EJECUCION DE
LA PRJ

Descrina  brevemants
laa actividades que
integran &l procesc
sjecutado para llevar a
cabo |2 estrategia
PERIOG DE EJECUCKIN Mo BREVE DESCRIPCION DE BENEFICIARIDS
NICIO FIN BENMERCIARIOS {PROMEDID EDAD, SEXOD, ETHIA, ESTRATD, CONDICIONES ESPECIALES)
| uesaio) | meswiio) | PFECTOR
SEND | TONA ETHIA ESTRATO CONDICION
uu_ulw;uuluu_uitsalam
TIRD DE SOCIAL | ECONOMICO | POLITIGO | AMBIENTAL | TECNOLOGIGO | FISIGO | OTRO?
PROCESD [TPD
DE ACTWIDADES
ImmE
CLASE DEL PROCESOD REMEDIAL | | DEINCENTIVD | | ESTRATEGICOD |
ARGUMENTOS
INTERVENCION DEL PROCESO DRIENTACION DEL PROCESD CLASE DEL PROCESO
CANAL CAHAL COMDICIONES CONDICIONES REACTIVA | INTEGRAL | COMPLEMENTARIA
DIRECTD INDIRECTO PRACTICAS ESTRATEGICAS
ARGUMENTOS
TIEMPO DEL PROCESD CORTD MEDIAND LARGO x
(MENCS DE 3 MESES) MENOS DE & MESES) JMAS DE § MESES)

* Proceso critico: Conjunto de Actividades gque emprenden para llevar a caba |a estrategia, los cuales movilizan los insumos

para generar produchs espacificos (Sinergia-DONP, 2012)
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CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD
MUNICIPIO DE PEREIRA-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

ILINSUMOS:?
HUMANOS
TIPO PERTENENCIA IDENTIFIC_:ACION DELA NUMERO INIIEE&F’E% EI%N
ORGANIZACION/ DEPENDENCIA auror | PERMAN
(menos de Mas de 10
10 meses) meses)
AGENTES DE PLANTA
INTERNOS | CONTRATISTAS
ACTORES SECTOR PUBLICO
EXTERNOS | COMUNITARIOS
EMPRESARIALES
ACADEMICOS
ONG
COOPERACION
INTERNAL
OTROS CUAL?
FINANCIEROS
RECURSOS % SUFICIENTES PARA LA FUENTE
PROGRAMADOS EJECUCION | EJECUCION DEL PROCESO
($) sl NO RP | DPTO | NAL | COOP | OTRO
FISICOS/TECNOLOGICOS
IDENTIFICACION DEL RECURSO TIPO DE RECURSO ORIGEN
TEMP | PERMAN | PUB | PRIVA | OTRO
II.PRODUCTOS?
IDENTIFICACION DEL
PRODUCTO(S)
TIPO DE PRODUCTO CUALIDAD DEL PRODUCTO!
COBERTURA DIVULGACION OPORTUNIDAD DE QUEJAS/

ENTREGA GLOSA
BIEN SERVICIO ALTA | MED | BAJA | ALTA | MED | BAJA | ALTA | MED | BAJA | S8l | NO

S| HUBO QUEJA/
GLOSA, DESCRIPCION

? Insumos: Son los recursos (financieros, humanos y materiales) que se usan en la intervencién
* Productos: Son los bienes y/o servicios que se obfienen a través de la intervencién.

4
CUALIDAD ALTA MEDIA BAJA
COBERTURA Cubrié mas del 80% de los || Cubric mas de la mitad de | Cubric menos de la mitad de
beneficiarios los beneficiarios los beneficiarios
DIVULGACION Cubri¢ mas del 80% de los || Cubri¢ mas de la mitad de | Cubri¢ menos de la mitad de
beneficiarios los beneficiarios los beneficiarios
OPORTUNIDAD DE || Se entregé en el tiempo | Se entregé con retrase | Se entregé con retraséd
ENTREGA previsto inferior a 3 meses superior a 3 meses

Instrumento elaborado y ajustado con pilotaje: Claudia Garcia Mufioz
Sara Ochoa O.
Consultoras PPJ
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IV.RESULTADOSS

DESCRIPCION DEL | ESPERADO(S)
RESULTADO(S) INESPERADO(S)
INDICADOR BASE ASOCIADO
AL GRUPO METAS
INDICADOR ACTUAL ASOCIADO
AL GRUPO META
VALORACIONES CUALITATIVAS | EN CONDICIONES
DEL CAMBIO PRACTICAS
EN CONDICIONES
ESTRATEGICAS
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ANEXO 3.

RELACION DE ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS REALIZADAS
PARA CADENAS DE VALOR

N° ENTIDAD ESTRATEGIA

1 Sec. Cultura Act. Artisticas y Culturales

2 Sec. Salud Mortalidad Evitable

3 Sec. Salud Salud Sexual y Reproductiva
4 Sec. Gobierno Erradicacidn del W Infantil
5 Sec. Gobierno Prevencion y Atencion SPA
6 Sec. Salud Prevencién y Atencion SPA
7 Sec. De Dllo Social y Salud Estado Nutricional

8 Sec. De Educacién Desercion Escolar

9 Sec. De Educacién Mejoramiento de la calidad Educativa
10 Sec. De Deportes Actividad Fisica
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ANEXO 4.

ENCUESTA DE PERCEPCION DE LA DEMANDA

Wunicipio de Pereira - Universidad Tecnologica Pereira

Consultorfa para la evaluacion de la Polrica Publica de Piblica de Juventud
INSTRUMENTODE EXPLORACION DE LA PERCEPCION DE LA OFERTAIDEMANDA POR PARTE DE BENEFICIARIOS
DE LAPOLITICA P{BLICA DE JVENTUD DEL MUNICIPIO-

El presente matumento, 5 una encuest basica para explorar 3 percepoion de actores wenles, acerca de los beneficos obtenidos d &2 Polibca
Publica de Juventud del Municipio de Perera. Est hermamienta esta disefiada para satsfacer |3 necesidad vinculada ol actual proceso de
evaluacion eieculiva de 3 poliica mencionada 2+, y 5 ha estructiradd 2 parfr o a construcoion de unas reills de datos que pemitan planiear
un analisis sobre (35 pesoepciones de los benefinanos, sobre (3 oferta, demanda y en general sobve los beneficios e 3 politca publica oe juventud.
Ell, coma complemento de 3 execucion metodologica de! proceso evaluativo anunciado.

;A que poblacion esta dingida esta encuesta de percepcion? Jovenes focalzados como bensfiianos de los productos demvados de e
acciones planeadas y eiecutadas en el proceso de implementacion de (a PP

;omo se elaboro este instrumento?: Se utlizaron dos insumos documentales; el primeo es ¢l document teenico de fa polfica plblica de
nventud. El sequno s el Acta No. 09 Sequimento plan de accitn cuaro timeste o 2074 Juventud. Se procedio 2 aparear [as acciones que
concretamente o2 realizaron con 35 acciones recomendatas qu aparecen en el documento tEcnico ok & polifca. Se realzo una prugba piloto con
funcionaries de |3 aimmistracion municipal, s ajustd @ version fnal [ cual permino disefar una encuesta, en escala Liker para conocer 3
percepcion sobve |3 ofer@ y demanda de 3 PP por parte de jovenes [ideres de organzaciones wvenies que representan todos los sectores
selecrionados, sequn  perspectva diferencal

DATOS DE IDENTIFICACION
Sactor qua FEGHA DE APLIGACION fema-Ganaro Edad
- Famaning: Masculing: | Otro:
Temitorialidad Situacian de vuinerabiidad Etnia
Urbana Rural Discapacidad Deaplazamianto (o | indigenas | Afroa Rom
Eatrato Sacio ! 2 i d ] B
Econamico
Nivel sducative | Basica Basica Media Tacnico Tecnokoge | Pregrado | Poagrado
Primaria Saeundaria
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ANEXO 5.

METODOLOGIA INTERACTIVA PARA LA CONSTRUCCION DE
MAPA DE ACTORES PPJ

EVALUACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DE INFANCIA Y
ADOLESCENCIA® Y DE JUVENTUD?
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA Y ALCALDIA
MUNICIPAL DE PEREIRA

CONSTRUCCION INTERACTIVA DEL MAPA DE ACTORES PPJ

Procedimiento

#Se divide el auditorio en cuatro subgrupos asi:
Grupo 1.Actores gubernamentales.

Grupo 2.Actores privados.

Grupo 3.0rganizaciones de la Sociedad Civil.
Grupo 4.0rganizaciones comunitarias de base.

% Cada subgrupo debe identificar los actores especificos que se encuentran en
el GRUPO DE ACTORES asignado y que estan incidiendo o tienen alguna
relacion con la Politica Publica de Juventud. El nombre de cada actor debe ir
escrito en una tarjeta de cartulina.

#Una vez hecha esta identificacion, cada subgrupo debe distribuir sus tarjetas
de manera equitativa con los otros tres grupos, asi: Si ha identificado 12
actores, debera dar al azar, TRES (3) tarjetas a cada subgrupo y quedar con
igual cantidad.

# Cuando todos los subgrupos ya tienen mezclados las tarjetas, en una hoja
grande de papel kraft, cada grupo pegara las tarjetas alrededor de la PPJ que
aparece como nucleo. Luego, con marcadores de diferente color, dibujara lineas
rectas o curvas hacia la Politica Publica de Juventud, segun la intensidad mayor
0 menor, con la cual cada actor identificado, se relacione con la PPJ, en los
siguientes componentes:

%% politica Publica de Infancia y Adolescencia: PPIA
! politica Pablica de Juventud: PP
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MARCADOR AZUL: POSICION: Su lugar en la ejecucidn y/o evaluacion de la
politica
MARCADOR ROJO: INTERES: Su conocimiento y compromiso frente a la

Politica

MARCADOR VERDE: INFLUENCIA: Su nivel de decision dentro de la politica

% Una vez identificada la intensidad y tipo de relacion de cada actor con la PPJ,
el subgrupo debera identificar las relaciones entre actores, trazando FLECHAS
CONTINUAS O DISCONTINUAS (§&——><-----~ ), si la relacién es fuerte
(cercana y convergente en intereses) o débil (distante y divergente en intereses)
entre los actores.

# Al final, los resultados de este trabajo se reflejan en un “MAPA DE

RELACIONES” que debera ser presentado y sustentado en plenaria, por el
subgrupo.

Ejemplo de “MAPA DE RELACIONES”

CAMARA
a DE

COMERCIO

CONCEJ
MPAL

>/ JUNTA
2 ACCION
COMUNAL

ONG
DEJALO
SER
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ANEXO 6.

MATRIZ DE CONSOLIDACION INFORME DE SEGUIMIENTO A LA POLITICA
PUBLICA DE JUVENTUD. PERIODO 2014. OBSERVATORIO DE POLITICAS
PUBLICAS, SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL, NOVIEMBRE DE 2015

Logro| Logro Logro Logro | Logro Logro Inversion N'_ ”"e :
, No. de beneficiarios
Categoria indicadores metas [ponderado | metas |ponderado| metas [ponderado | Reportada Reoortad
002 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014 2014 epzoorlz 05
Todos vivos 5 100,0% 8,2% 80,0% 6,9%|  453% 3,7%| S 33.734.069 550
Todos saludables 7 63,0% 8,2% 19,1% 23%| 63,0% 72%| S 114.076.030 3.407
Todos bien nutridos 3 67,0% 33%|  66,7% 34%|  66,7% 3,3%| § 1.534
Todos con Familia 5 40,0% 3,3% 83,3% 43%|  43,3% 3,6%| S 115.178.564
Todos con
educacion 1 36,0% 4,1% 48, 7% 5%%| 44,1% 8,0%| S 293.990.473 1.617
Todos con acceso a
larecreacion,
. L 6 67,0% 6,6% 26,8% 28%|  89,4% 8,8%| S 360.497.900 9.203
actividad fisicay
deporte
Todos con Cultura 6 25,0% 2,5% 66,7% 6,9%| 878% 8,6%| S 481.909.399
Todos en
actividades 5 40,0% 3,3% 40,0% 34%  251% 21%| §  75.299.789 355
productivas
Todos participando
en espacios 10 35,0% 5,7% 45,0% 78%|  40,6% 6,7%| S 365.954.946 1.021
sociales
Reestablecimiento
3 0,0% 0,0% 33,3% 34%|  46,7% 23%| $  21.956.688 163
de Derechos
Total 61 45,1% 47,4% 54,2%| 1.862.597.858 17.850
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ANEXO 7.

ACTA DE CONSTITUCION DEL GRUPO ESTRATEGICO, REGISTRO
FOTOGRAFICO Y PLATAFORMA RED SOCIAL.

CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD
MUNICIPIO DE PEREIRA-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Pereira, 21 de noviembre de 2015

ACTA DE DELEGACION
GRUPO ESTRATEGICO JUVENIL

En el marco del Il Taller Participativo Juvenil, desarrollado dentro del proceso para
la evaluacién de la Politica Publica de Juventud de Pereira, reunidas las y los
jovenes representantes de colectivos juveniles representativos de diferentes sectores
sociales del municipio, manifestando la importancia de participar en los espacios que
permitan incidir en la construccién y el ajuste de la Politica Piblica de Juventud, de
tal forma que logre mayor coherencia con las demandas emanadas de la condicién
juvenil, HEMOS ACORDADO elegir a 10 (diez) j6venes para que conformardan el
GRUPO ESTRATEGICO de la PPJ, conformado como parte de proceso de la
consultoria para la evaluacién de dicha politica y en este sentido, para que lleve a

cabo y cumpla a cabalidad las siguientes funciones:

1. Asistir a las reuniones requeridas por la Consultoria con el fin de consolidar y
validar los ajustes necesarios para que éstos sean incluidos en la actualizacién
de la politica publica de juventud, emanados del trabajo realizado en los

talleres participativos previos, especialmente las siguientes:

o Presentacién del avance de evaluacién con la malla institucional- Sec.
De Planeacién, programada para el dia 25 de noviembre de 2015 a
las 8 am.

o Presentacién y acercamiento con la Personeria Municipal de Pereirq, el
dia 26 de Noviembre de 2015 a las 8:30 am, con el propésito de

avanzar en la activacién de la plataforma juvenil.

2. Agenciar y acompaiar la elaboracién y presentacién del proyecto de
acuverdo de ajuste a la Politica Piblica de Juventud, que contendré los
aportes sugeridos por las y los jovenes, el cual seré entregado a la nueva
administracién municipal para que determine su presentacién ante el nuevo

Concejo Municipal.
3. Participar en la activacién de la plataforma virtual, para permitir un mayor
acercamiento y difusién de la Politica Piblica de Juventud de Pereira, con Ixs

jovenes.

En seiial de asentimiento, suscribimos el presente documento:
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CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD

MUNICIPIO DE PEREIRA-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

a) En calidad de delegadas y delegados, las y los abajo firmantes aceptamos y

nos comprometemos al cumplimento de nuestras funciones.

Pelesadx 1 leth  Shelin Quiiorel saavedra
i::::‘::;o 1088 3146 22
coleeve | RalendoR Egoy
Firma | (jfibeth - Qrownore)
:elegadX2 J(Juo QCQVYHV @wmo M‘f"‘“
ey 1088192197
Colectivo jghet
e Qaqmul Pyoen o
:Ice:::: &‘pqxce.\ﬂ Howles Badaa
poneed [ owsansl

Ueedina setncics Pringables Sceselana do s

Firma
D’iane[a “’mqlx%.
Delegadx 4 I J g
Love Aswila Govio
Documento
Identidad \ 0886\ 2240 g
Colectivo = .
e[ Rueed do Avbile @uotel 4
Firma
Yo (il O
Delegadx 5
Cov los (esay xodjao(o_g M
Documento '
Identidad ‘Ogg ST 4 Pb
Colectivo
' Impacto joveni L
Firma
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CON

SULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD
MUNICIPIO DE PEREIRA-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

Pelegedxs | pmela Blyarer  &havana
oo | 108802074 7

coleetve | peeiacion - Scout

" ol Aluaver €.

:j:::: 46716’{ /;lfe Q/MT&ZO %7
Wentidad | £25 77339

Colectivo

%s—:'om /QDN .:S() YEAlr [

Firma
<

Delegadx 7 ol
Jvaa 'FQ\]QQ To‘((a_s Coxceg o~
Documento
Identidad qc{o 7/4 4’4 34’92
Colectivo
Personeros estvdiandiles
Firma
Seen T,
Delegadx 8
Nan Algeero MadbO Acocel O
Documento
Identidad R &3N3
Colectivo
—_TNOEFeNOIEANT
Firma
dgm Mavlo
Delegadx 9
"f’qrce(a Ofnrqles banara
Documento | (
Identidad 1083?3 9\:} S‘&]
Colectivo
. Ueedhiia Sequicilo) l\m%et\o\& e pelan AD.DQ\\)C)
irma
5‘/2)((&[& Movd\a .
Delegadx 10

Documento

[
\Xow ’bc\"\d‘ gowﬂaw& \c\ g%\ut ST

Identidad IESEINZEN

Colectivo ULdO Crve~ U< vs (Qo
— pAp e picy c\-e} QD%Q\uo\w \Sed\c*ov\ut AL A
irma
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120




4 = S

CONSULTORIA PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA DE JUVENTUD
MUNICIPIO DE PEREIRA-UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PEREIRA

b) En calidad de delegantes, suscribimos el listado que se anexa.

Se levanta la presente acta, a los veinte un dias del mes de noviembre de 2015 en

la ciudad de Pereira.
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m Politica Pablica De Juventud 2012-2021 Pereira

1h Ve tu anuncio agui

1120 parsonas alcanzadas

o por Claudia Garcia A
—

Queriflxs jovenes! Espero que la jomada de capacﬂaaon de hoy sea todo B D s i
Sogie un exito y ustedes se empoderen de todos los instrumentos y Queridxs jovanes! Esperc que
- oportunidades que la Ley 1622 Estatuto de Ciudadania Juvenil les oforga. 12 jornada de capaoitacion de
Invitar 8 amigos a que indiquen qus les gusta la La ciudad Ixs necesita y ustedes son el verdadero cambio. Un abrazo para Ty =e todo un exiecy
pagina todxs!" uziedes...

B3z
Promociona tu pagina por § e S i icacio

_ Llega amas personas en Colombia .
' Me gUBtB Comentar , Compamr

A Cristian David Arias, Diego Sanchez y Juan Arango ks gusta esto.

Ver noticias ds paginas

INFORMACION >

2 vecaes compantido

PPJuventudPereara @ outiook.com

m Politica Publica De Juventud 2012-2021 Pereira

Este es el documento que presentaremos el proximo 17 de Diciembre,
desde las 8 am en el 9 Piso de la Alcaldia de Pereira, tendremos la
presentacion del Informe de la Consultaria para la Evaluacion de la PPJ,
sera un espacio fundamental y nuestra presencia es esencial porque
presentaremos este proyecio de acuerdo, el cual se validd el dia viemes 11
de diciembre con el grupo estratégico de jovenes. Los invitamos a leerlo,
mandarnos sus impresiones y comentarios al respecto, asi como participar
de esta jomada del dia jueves en la alcaldia.

Colombag 5o atumiona como un Estado Socil y Democrinco de Derecho, cuyo
epconiro de actiidad ostaria enfocado en la persona humana. Desde of
Proambulo y of Aicudo 1' Supenor £0 reconacd la iguaidad, o pluraksmo y
participacion cemocritica como pilares fundamentales cectro del Estado’,
migntras Quo en ol Arikulo 2' 50 CONSAYIAICA COMO fines esanciales Promaver
¥ QMANtZ0r 10 ohocividad 0o ke pancpios, Mcta 1 PamSPOson 0 10008 43
©on 135 JoTISONES y 2CENAN0S CeMOCraticos ¥ Presonar un orden |usto.
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ANEXO 8.
INVITACION CAPACITACION COLECTIVOS JUVENILES

Les recordamos la invitacion que tenemos para el préximo 16 de Diciembre! Convoquemos a

mas colectivos!
;\, Estatuto

- ersoneria Juvenil
5;.2.’2'? Dk 1622 de 2018

La Personerfa Municipal de Pereira y el grupo de Politicas
Publicas Juveniles tienen el gusto de invitarlo a la conferencia
sobre socializacion estatuto juvenil 1622 de 2013

Lugar: Unidad Administrativa el Lago
Dia:16 de diciembre de 2015
Hora: 2:00 p.m.
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https://www.facebook.com/ppjuventudpereira/photos/a.430090070532229.1073741829.419075551633681/435610803313489/?type=3
https://www.facebook.com/ppjuventudpereira/photos/a.430090070532229.1073741829.419075551633681/435610803313489/?type=3
https://www.facebook.com/ppjuventudpereira/photos/a.430090070532229.1073741829.419075551633681/435610803313489/?type=3
https://www.facebook.com/ppjuventudpereira/photos/a.430090070532229.1073741829.419075551633681/435610803313489/?type=3

ANEXO 9.

REGISTRO FOTOGRAFICO Y LISTADO DE ASISTENCIA
ENCUENTRO PARA LA DISCUSION Y APROBACION DE TEXTO
DEFINITIVO DEL PROYECTO DE ACUERDO, CON GRUPO
ESTRATEGICO JUVENIL.
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