SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: MUNICIPIC DE PEREIRA

ANQ: 2015

PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

COMPONENTE ACTIVIDADES Enero 31 Abrif 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31 RESPONSABLE ANOTACIONES
ARTICULC 73. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Planeacién Municipal —
1. Actualizar fa identificacion de los riesgos de corrupcion. Sl N i .. Direccionamients Estratégico - CUMPLIDO
Se evidencia actas de Reunién de Lideres de Procesos
Asesoria por la Direccion, cperativa de
Direccionamienio Estratégico donde se
revisa el mapa de Riesgos de corupeion
de los procesos, asesora en su
actualizacion y se recomiendan posibles
riesgos y controles identificados. Plangacion Municipal -
2. Valorar los nuevos riesgos de corupcion identificados. 81 Direceicnamiento Estratégice — | CUMPLIDO
Lideras de Procesos
. . » Planeacion Municipal —
3. Consclidar el nuevo mapa de riesgos de corrupcion 2015, S Direccionamiento Estratégico CUMPLIDO
se evidencia fa publication del Mapa de » -
. . - : . " Planeacion Municipal —
4. Publicar el Mapa de riesgos de Corrupcion 2015 St Riesgos de Comupcion consalidade en &l Direccionamento Estratégico CUMPLIDD
portal Wb,
AREA DE CONTRATOS
Besarrollar mesas de trabajo en temas de coniratacion sl

ARTICULC 73- Mapa de
Riesgos de Corrupclon

Secretaria Juridica




PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

C (=4 V|
OMPONENT! ACTIVIDADES Enero 34 Abril 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31 RESPONSAEBLE ANOTACIONES
se encusnira en procesos de actualizar y
hacer seguimiento a Iz publicacion de los
Hacer seguimiento a la publicacion de la contratacion en el Sisfema Mwou“_ﬁ.u:ammnﬂﬁ_mmwwMwwqmom_w.ubﬂaﬂwwwﬂmsﬁ
M._wmm__cqmmwno de Confralacion Pablica - SECOP (Art. 19-Decreto 1510 8l Asesoria de Contral Intemo se encusalia Lideres de Proceso CUMPLIDO
. en proceso de proyectar el informe
timestral del seguimiento al SECOP de'la
Alcaldia de Pereira
segun informacion actualizada del 26 de
abril de 2015, datermino que existen 3,434
Hacer seguimiento a la publicacién de las hojas de vida de usuarios publicos en el SIGEP, de los
contratistas de servicios personates en el Sistema de Informacion y Sl cuales 2767 son conlralista equivale a una Lideres de Proceso CUMPLIDO
Gestion del Empteo Pliblico — SIGEP (Art. 10-Decreto 2482 de 2010). 20.58% 404 son empleados publicos gque
equivale a un 11,76% trabajadores
oficiales 263 equivale a un 7 B6%,
CONTROL DISCIPLINARIQ INTERND
1. Difusitn del Régimen Disciplinario. (campafia de expectativa y
] Sl
lanzamiento),
Herramientas de Desaraflo
Administrativo- Contro!
2.Gestion de la actividad denominada "semana del servidor publico™ sl Risciplinario Interno,
"circuito de actividades"
El Departamento Administrafivo de la Fungion publica DAFF, sola
migro 57 de 105, tramites y servicios de fa herramienta Suit v2 a SUIT
v3-durante el pericso del 27 de marzo a 30 de julio de 2014. Cada
uno de los tramites migrados se reviso se actuakizo y 5e aprobo hasta
eumpiir la tolatidad con los servidores publicos encargados de cada
tramite en los diferetmites procesos y conocedores da la informacion " .
X : Sistema de informacian
6.2 Estrategia Antitrémites que se ofrece sl ciudadano en e} poral def estade Colombiane. PEC, i Secretaria da Planeacion

Los tramites dejadon de migrar, no son misionales o cormespomden a
un programa de gobiernp, por ser el primer orden Ia Alcaltia debe de
tener 130 tramites publicados a 2017, 2 31 de diciembre de 2014 hay
inscritos 84 por lo tanto se debe gesiionar para lograr |la meta.
ACTIVIDABES A REALIZAR

Gestionar tramites y/o servicios para ser incluids en el inventario de la

Municipal de Pereira,

ARTICULO 74.- PUBLICACION PLAN DE ACCION.




PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

AC -
COMPONENTE TIVIDADES Enero 31 Abri 30 AGOSTO 31 BICIEMSRE 31 RESPONSABLE ANOTACIONES
1. Publicar los Planes de Accidn 2015 Sl wmhmwmm_oﬂmmﬂmwwwmwmiom
se evidengia [a publicacion en la pagina s taria de Desarralio
<. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones. 2015 3l Colombiacompra.gov.co | publicacion del >Mn.ﬁ ,m“_ " & Uesa CUMPLIDO
dia 29/01/2015). minisirativ
ARTICULQ 77.- PUBLICACION PROYECTOS DE INVERSION.
Publicar en pagina Web cada proyecto de inversion, ordanado segiin Secretaria de Planeacic
la fecha de inscripcion en el banico de programas y proyectas de 5l & -laneacion-

INversien municipal.

Pranificacién Socioecondmica

ARTICULG 78.- DEMOCRATIZACION DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA,




COMPONENTE

PUEBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDADES

Enero 31

Abril 30

AGOSTO 3t

DICIEMBRE 31

RESPONSABLE

ANOTACIONES

E.3 Rendicion de cuantas

La Administraciion Municipal, 2 través def sefior Alcalde rendira
cuentas en audiencia pliblica a la ciudadania dos vaces al afo.

La Rendicion Piblica de Guentas debera surlir Ias siguientes etapas:
- §e construira el informe de gestidn Integral que se presentara en la
Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas.

- Con antelacion ne inferior & diez {10) dias habiles 2 la inici
la Audiencia de Randicidn de Cuentas, 'a Administracion Municipal
publicara el Informe de Gestidn a traves de Ia pagina Web del
Municipia.

- 5e realizard con 30 dias habiles de antelacidn a |la Audiencia Piiblical
de Rendicién de Cuentas, a través de los diferentes medios masivos
de comunicacion que ta Entidad estime pertinente, dirigido a la
ciudadania en general, y por invitacién personal a las organizaciones
de la sociedad civil, y los Organos de Control.

- Nota: Para efectos del parrafo anterior se entenderd por
organizaciones de la sociedad civil, los grupos bensficiarios de sus
servicios y organizaciones de paricipacidn ciudadana formalmente
constituidas.

- Quien tenga interés, con un minimo 2 diez (10} dias habiles de anteld
Nota: La apertura de dichos buzones la realizara la Asesotfa Privada,
Ef dia de la audiencia pdblica, Los asistentes podran formular preguntd
- Mota: Las preguntas de los participantes como las respuestas de ia B
- Las preguntas y respuestas que se presenten en la Audiencgia de Rer
- Sabre todo el process s& hara seguimiento 2 las diferentes etapas q

&l

Bespacho Alcatde - Asesaria
Privada.

Realizar un informe detallado de los resultados de la audiencia
publica de rendicion de cuentas dirigidos a la vicepresidencia de la
republica en cumplimiento def programa lucha conitra la corrupcian

8l

Una vez se realice la rendicitin de Cuentas
'en el mes de noviembre del presente aho
se procegera ha realizar un informe

detallado del evento

Asesoria de Control Interno,

ARTICULQ 789 PEDAGOGIA DE LAS
COMPETENCIAS CIUDADANAS.

verificar en los PEI de los establecimientos educativos oficiales que
se este dando cumplimiento al componente de padagogia de las
competencia ciudadanas

St

Setretaria de Educacion

ARTICULO 80, DIVULGACION DE LAS CAMPANAS
INSTITUCIONALES DE PREVENCION DE LA CORRUFPCION

A traves de fa pagina web, cada semestre se divulgara las estrategias
de lucha contra la corrupcitn y proteger y promover ios derechos
fundamentales de los colombianos,

8l

Asesoria de Comunicaciones




PUBLICACION

ACTHVIDADES REALIZADAS

efectiva y oportuna respuesta a tas peticiones realizadas por los
ciudadanos.

Desarrdllo Administrative
-{3estidn del Talento Humano,

COMPONENTE ACTIVIDADES .
Enero 31 Abrii 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 31 RESPONSABLE ANOTACIONES
ARTICULC 73. Atencidn ai Cizdadano
ARTICULG 76, Quejas, Reclamos y Sugerencias.
secializar el diagnostico |as necesidades tecnologicas y de recurscs
de lds sedes extemnas para que los lideres de los procesos gestionen
los rectirsns necesarios para su imptementacion.
ARTICULD 73. Atencién al Ciudadano
ARTICULG 76. Quejas, Reclamos y Sugerencias,
Monitorear-el funcionamiento da! sisterna de registro, seguimiento v st Secretaria de Desarrcllo
atencion de PQRS dispuesto en el smbiente SAl, >%.__5_mq_&ﬂo .ﬂmnnsm de
servicio al clien
Fomentar la masifiacion el usi de herramientas virtuales para la X
cormunicacion interna y externa en aplicacién a las estrategias GEL y 5] mmo—._mﬁ.m:m .m_m Desarolio i
ley anti ramite en la racionalizacion de reclrsos y el contencioso Admi _mc.m»__._.o - Subsecretaria
Administrativo de Informatica
_ ) . Secretaria de Desarrolto
Crientar al cliente interno y externo sabre el framite de derechos de sl | Administrativo
peticion y facifitar el formato implementado para el efecto. -Oficina de Servicia al Clienta.
crear y reglamentar el comité de afencion y servicio al cliente, la St . - .
cultura del servicio y éxpedir la carta de trato dignio al usuario. Oficina de servicio af cliente
Secretarla de Desamollo
socializar el procedimients de PARS en su componente da Administiafivo
denuncias en los subprocesos de servicio at clignte y control internc sl Oficina de Servicic al
disciplinario m,__miw_o_u,n_a_ nterno
isciplinario.
Secretarfa de Planeacion
§.4 Mecanismos para mejorar sociatizar en los funcionarios pablicos y contratistas, as funciones y Municipal -Direccién Operativa
la atencidn al ciudadario piocedimientos de cada procaso y dependencia, y asi garantizar una de Dirsccionamiento
: sl Estratégico y Secrefarfa de




PUBLICACION

ACTIVIDADES REALIZADAS

c . ACTIV|
OMPONENTE TIVIDADES Enero 31 Abril 30 AGOSTO 31 DICIEMBRE 34 RESPONSABLE ANOTACICNES
Secretarla de Desarrolio
Tabular y socializar [os resultados de las encuentas viruzles de b%m” _m”_mﬁa_.mmsm“?.a.o | Cliente
satisfaccion al cliente externo para la evaluacion de la gestion Si ina oa y
e _ . Oficina Asesora de
institucional y publicar un informe semestral, oo
Comunicaciones.
Secretarla de Desarrollo
Gestionar la implementacion del sistema PQRS mediante buzones 81 Administrativo
fisicos a instalar en las sedes externas a cargo del Municipio. -Oficina de Servicio al Clienle.
Socializa los procedimelentos merotocraticos para la escogencia de meﬂﬂmﬂ_ﬁwmﬂommmg:o
los E_..n_o_zm:om publicos para el beneficio de 2 actividad publlica y de 3l -Gestian del Talento Humario,
la comunidad.
Realizar seguimiente al manejo e los recursos fnancieros w_w Mﬂwwmmvmw_ﬂwm_w:um 4
atministrativos a traves de encargos fiduciarios con el fin de Hevar sl m_ bsecretaria Asuntos
&scrito control de los mismos Hnsec
Financieros.
Con base en iz evaluacion del desempeiio, actualizar y ejecutar el Secretaria de Desarralio
PIC (plan instilucional de capacitacion) para todos los funcionarios Administrative
que fomenien ef desarrollo profesional |2 integridad v las buenas | _Oficina de Servicio al Cliente
practicas asministrativas. de gestion de la calidad y de servicos al '
cliente.
Secretaria de Desarrollo
Actualizar la informacion del contacio (Directorios telefonicos virtuales se avidengia publicacion en ta pagina web Adrmirmstrative
} de las dependentias de ta administracion y publicarios en la pagina Sl de fa.Alcaldia l2 publicacion de los -Oficina de Servicio al Cliente. |CUMPLIDO
wh de la entidad directorics telefonicos vidualas. Oficina de Servicios Generales.
ARTICULO 5-DECRETOC 2641 DE 2012.- "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupeion y de Atencién al
Cludadane”. -SEGUIMIENTO
“El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orfentaciones y
obligaciones derivadas del mentionado documento, estaré a cargo de
las oficinas de control intemo, para lo cual se publicard en fa pagina
web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo St Asesoria Control Intemo

&on fos parametros establecidos”

CONSOLIDACION DEL
DOCUMENTC

CARGQ: SECRETARIO DE PLANEACION

NOMBRE: CARLOS ARTURO CARO IZASA

SEGUMIENTO DE LA
ESTRATEGIA




