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1. ANTECEDENTES

El Sesquicentenario como un hecho de gran significancia para la ciudad,
establecerda las lineas estratégicas tendientes a construir un proyecto de vision
de ciudad que involucre tres procesos:

e Un proceso de intervenciones fisicas con el objeto de resignificar los rios de
la ciudad y sus afluentes urbanos

e Un Proceso de Prospectiva y Movilizacién Social

e Un proceso de Cultura Ciudadana

A partir de la construccién de escenarios a mediano y largo plazo, donde se
determinaron metas y proyectos los cuales deben sentar las bases para pensar
en la ciudad del futuro, se determina que estos deben ser el fundamento de
cualquier proceso de vision de ciudad.

Esta vision debe nacer del convencimiento ciudadano de dirigir su mirada en
una direccion comuin y su permanencia alimenta la decision de los futuros
gobernantes de respetarla, sin perjuicio de que puedan aclararla o enfatizarla
en un momento dado.

Dentro del desarrollo del trabajo se revisaron varios referentes encontrandose
gue en todos existen proyectos reconocidos que seguiran siendo parte de la
proyeccion de ciudad, priorizados, atendiendo el orden que a juicio de los
diferentes actores dinamice mas profundamente los procesos sociales que se
buscaron con este trabajo.

2. EL PROCESO DE LA PROSPECTIVA
2.1. Marco Tedrico y Metodolégico de la Prospectiva

El estudio de Prospectiva realizado bajo la tutoria de la Universidad
Externado de Colombia® se fundamenté en el método de construccién de
futuro, correspondiente a la corriente “voluntarista”, conocida como la
“escuela francesa” porque sus padres fundadores fueron franceses. Desde
Gaston Berger quien la bautiz6 como “prospectiva”, pasando por Bertrand
de Jouvenel quien aport6 el concepto de los futuros posibles o “futuribles”,
hasta Michel Godet quien le dio un modelo, un método y una base
matematica.

! La UNVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA fue contratada por el Municipio de Pereira (Contrato No. 1142 de agosto
de 2010) para que asesoraray coordinara el proceso de construccion de la Prospectiva Territorial de Pereira.



2.2.

Al analizar el futuro, es necesario tener en cuenta los conceptos de
presente y de pasado. El futuro es un tiempo “que esta por venir’. La
realidad es que vivimos en el presente, tenemos memoria del pasado y
esperamos que ocurra el futuro. Sobre los hechos del pasado ya no
podemos hacer nada. No tenemos ninguna gobernabilidad, pero si
conocimiento. Es el lugar de los hechos conocibles y de la memoria. No
podemos obrar sobre ellos pero, en cambio, conservamos de ellos la
informacién de lo acaecido, la cual nos sirve para explicar el presente. De
hecho el presente se explica por el pasado.

Lo que somos como territorio se explica por decisiones afortunadas o
desafortunadas que se tomaron en el pasado, es por ello que el futuro
depende del presente, porque las acciones que se realizan actualmente van
a permitir moldear y acufiar determinado tipo de futuro. En consecuencia, la
realizacién del futuro depende solamente de la decision y ésta de un acto
de la voluntad. Por esta razdn, Bertrand de Jouvenel, explica que el futuro
es del dominio de la voluntad y para que este acto sea exitoso se requiere
el ejercicio de la libertad y necesariamente la luz del intelecto.

El proceso de formulacién de prospectiva se llevd a cabo mediante acceso
a fuentes secundarias y fuentes primarias.

El acercamiento a las fuentes secundarias supuso dos tareas: La primera
reconocer el Estado del Arte del desarrollo y la segunda identificar las
tecnologias que se espera, a nivel mundial para el futuro, por medio de un
andlisis de “Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva®, en los
campos universales del conocimiento, pertinentes para el desarrollo de
Pereira y su area de influencia. Esta actividad se cumpli6 mediante una
pesquisa documental: documentos Yy sitios Web, para hallar las tendencias
mas significativas con respecto al tema.

La consulta a fuentes primarias se practicG con un numero de expertos
conocedores del comportamiento regional (Grupo de Expertos Lideres) y
proveniente de los cuatro actores sociales propios del desarrollo, a saber: el
estado, los sectores productivos, la academia y la sociedad civi. La
deliberacion con las fuentes primarias prosiguid en seis talleres
presenciales que tienen como finalidad disefiar los escenarios de futuro del
desarrollo regional, elegir el mas conveniente y escoger las estrategias que
nos permitirian lograrlo, pues “el futuro no se prevé sino se construye”,
como lo indica el filosofo francés Maurice Blondel.

Etapas del Proceso
El proceso para la construccion de la Prospectiva Territorial del Municipio

de Pereira, se desarrollé teniendo en cuenta la metodologia de la escuela
prospectiva francesa liderada por Michel Godet. El proceso consta de seis



(6) etapas que desarrolladas de manera secuencial y orientadas a
identificar una vision de futuro construida colectivamente por actores claves
del desarrollo. Ver el Flujo del Proceso descrito en el cuadro No. 1.
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Cuadro No. 1: Flujo del Proceso de Prospectiva

1) Primera Etapa: “Precision de Tendencias” o “Estado del Arte”. Esta
conformado por un recuento de la situacion actual de Pereira y su area
de influencia. Este documento sefiala lo que ha sido la Regién hasta el
dia de hoy y culmina con la precision de unos “puntos criticos” que
constituyen los primeros “factores de cambio” de este analisis. En esta
etapa, ademas de define el “Patron de Especializacion” que consiste en
reconocer las actividades econémicas que iran a generar riqueza en el
futuro. Estas actividades se identifican en un taller de expertos utilizando
como instrumento el Abaco del Médico Francois Régnier.
Simultaneamente se realiza un estudio de “Vigilancia Tecnologica e
Inteligencia Competitiva” a partir de la informacién recabada en el Taller
de Identificacion del Patron de Especializacion, identificando las
tecnologias de futuro que irdn a soportar nuevos negocios pertinentes
en la Region y que iran a constituir fuentes de generacion de riqueza,
acudiendo a la produccion de bienes y servicios intensos en
conocimiento. Las fuentes primarias estuvieron constituidas por expertos
conocedores del comportamiento de la Region, pertenecientes a los
cuatro actores sociales del desarrollo, a saber. Estado Sectores




Productivos Academia Sociedad Civil; Igualmente los talleres de analisis
permitieron contextualizar las tecnologias y negocios de futuro
planteadas en el estudio de “Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva”, dentro de las circunstancias econdémicos, sociales,
politicos, culturales y ambientales de la Regi6n?.

2) Segunda Etapa: “Variables Estratégicas”. Como conclusion de la etapa
anterior, se realizd un taller para identificar “factores de cambio”, los
cales son fendmenos cuya situacion en el futuro es incierta, razén por la
cual generan incertidumbre. Estos fendmenos son de indole:
econémica, social, cultural, ambiental, politca etc.® Las variables
estratégicas son algunos de los factores de cambio que fueron retenidos
por considerarse de capital importancia para analizar el futuro del Area
Metropolitana*

3) Tercera Etapa: “Juego de Actores Sociales”. En este taller se preciso el
comportamiento de las variables a partir de reconocer los “actores
sociales” que estan detras de cada variable, el grado de poder que
manejan y las estrategias que esgrimen o0 que estarian dispuestos a
esgrimir, con el fin de defender sus intereses.”

4) Cuarta y Quinta Etapas: “Disefio de Escenarios”. Los escenarios se
obtienen a partir de hipotesis de futuro que provienen de las “variables
estratégicas” y de las hipotesis que surgen del Estudio de Vigilancia
Tecnolbgica. Se disefian varios escenarios con el objeto de compararlos
y elegir la imagen de futuro mas conveniente para el Territorio y su area
de influencia. El escenario elegido se denomina escenario “deseable” o
escenario “apuesta”.

5) Sexta Etapa: Disefio de “Estrategias” y “Proyectos”. Para asegurar que
el escenario mas conveniente para el Territorio y su area de influencia
se realice en el futuro es necesario construirlo por medio de unas
estrategias y estas a su vez se precisan a través de proyectos, en
cuanto a tiempo, ejecutores, financiacion, evaluacion.

2.3. Los Escenarios

Tomando como objetivo la competitividad de la Regidn, es decir, su 6ptimo
desemperio, los expertos calificaron la importancia de cada uno de los
“factores de cambio” descritos en la segunda etapa del proceso. Para el
efecto, se empled la técnica del “Abaco de Francois Régnier’ que consiste
en una escala de colores, basada en la policromia del semaforo, con los
siguientes valores:

2 Con esta contextualizacion la prospectiva es fiel a los principios de la “teoria de la complejidad” y a la lectura de la
realidad como un sistema dinamico )

® Para identificar los “factores de cambio”, se emplearon las técnicas de “Arboles de Competencia de Marc Giget”, “Matriz
del Cambio” de Michel Godet y “Matriz Dofa’ .

* La preckion de las “variables estratégicas” se hizo por medio de la técnica denominada “Abaco de Frangois Régnier’

® Para realizar el “Juego de Actores” se empled el método “Mactor” de Michel Godet



Amanilo factor en duda 3
Rosado factor poco importancia 2
Cuadro No. 2: Valores de Calificacién de Variables

A partir de la calificacion se priorizaron variables y se categorizaron en
familias de variables, como se muestra a continuacion:

Factores Calificacion

|15 Articulacion universidad, empresa. estado
|08 Transparencia institucional
[12 Amiculacion en la planeacion de la region
20 Cultwa cludadana
Cadenas Productivas
|07 Liderazgo
11 Mandato ciudadano
1) Bienes y servicios ambientales
17 Conectividad
18 Infraestructura
21 Seguridad y convivencia cludadana
19 Movildad
|29 igracica
16 City marketing
(10 Romesas

Cuadro No. 3: Priorizaciéon de Variables

Todas las variables identificadas, sin excepcion, contribuyen articulada e
interconectadamente a generar los diferentes escenarios que se plantearon
en el ejercicio de prospectiva territorial. La grafica que a continuacion se
presenta, nos muestra la articulacion de las variables y la trascendencia que
tienen categorizadas por familias, a saber:
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Cuadro No. 4: Categorizacién de Variables por familias



A partir de esta lectura sistémica de la realidad fueron disefiados los tres
siguientes escenarios que muestran el corto, el mediano y el largo plazo del
futuro de Pereira y su area de influencia.

Primer Escenario 2017

Al 2017 “Pereira serd una ecociudad sostenible, con una economia en
crecimiento y altos niveles de equilibrio territorial y social”, caracterizada por
la siguiente situacion estratégica:

e La “Ciudad Regidon” de Pereira Centralidad del Eje Cafetero esta
integrada por los municipios del AMCO y por 19 municipios de la region
metropolitana de los departamentos de Caldas, Quindio y Valle, los
cuales tienen asiento en el “Comité de Integracion Regional”

e Pereira se establece, como una ciudad ampliamente competitiva
afirmando su liderazgo con la calificacion del Banco Mundial “Doing
Business” que le otorga el primer puesto a este respecto.

e Pereira incursiona en la Sociedad y Economia del Conocimiento, por lo
tanto ha destinado $49.000 millones equivalentes al 1% del PIB local
para financiar la investigacion y la innovacion, es por ello que ha
configurado su apuesta por el cambio tecnolégico y la orientacion a
nuevos negocios basados en TICs relativos a industria textil y
confecciones y desarrollos basados en BPOs.

e Estas nuevas modalidades de generacion de riqueza sumadas a las
tradicionales hicieron posible obtener:

- Un PIB per capita de 8000 USD

- Una correccion de la desigualdad del ingreso a un 0.45 (indice GINI)

- Una reduccion de la linea de pobreza a una cifra inferior al 40%

- El desempefio ambiental que muestra un avance del 10% por
encima de la linea base de 2011 segun la metodologia del “indice de
Desarrollo Sustentable de Risaralda”

- La region practica una politica institucional consensuada con la
comunidad, lo cual se demuestra por haberse ejecutado politicas
publicas legitimas y representativas apoyadas por la comunidad

- Pereira cuenta con un Optimo comportamiento institucional por su
visibilidad e institucionalidad, gracias a la incansable labor del
“Observatorio de Politicas Publicas” que vio la luz en virtud al apoyo
gue ha tenido por parte de la sociedad civil

- Elindice de Desarrollo Humano de Pereira no ha sido inferior al 77%
habiéndose logrado la disminucién de la tasa de mortalidad

- Pereira cuenta con una participacion electoral superior al 50% y con
una comunidad que en una proporcién superior al 50% cree en las
instituciones 'y cuyo sentido de compromiso ciudadano es
sobresaliente en su area de influencia



e Todos estos avances en responsabilidad y participacion ciudadana,
gobernanza equidad social y generacion de riqueza por medio del
conocimiento tienen parcial explicacion en una educacion integral que
sitla a la region en un nivel medio de logros educativos.

Segundo Escenario 2023

Al 2023 “Pereira serd la tercera ciudad de Colombia en desarrollo
economico y bienestar social”, caracterizada por la siguiente situacion
estratégica:

e Pereira acompafiada de su area de influencia se encamina hacia la
consolidacion de la institucionalidad y planificacion de la ciudad region

e Pereira y su Area Metropolitana de tipo multipolar es lider nacional en el
ranking de “Doing Business” y figura entre las tres ciudades mas
competitivas de Colombia, a juicio de la CEPAL

e Enla Regidon se convive en la Sociedad y Economia del Conocimiento y
por lo tanto:

- Hadispuesto el 2% del PIB local para investigacién e innovacién

- Ha irrumpido en nuevos negocios fundados en las siguientes
tecnologias: desarrollos basados en TICs relativos a industria Textil y
Confecciones, emprendimientos en TICs, progresos basados en
BPOs, adelantos en Metalmecanica y avances en Biotechologia

- Ha podido alcanzar un PIB per capita superior a 10.000 USD

- Ha reducido las desigualdades hasta obtener un coeficiente Gini de
40% y obtener que la linea de pobreza llegue apenas al 40%

- En sostenibilidad se logr6 un aumento del 15% sobre la linea base
de 2011, segun el “indice de Desarrollo Sustentable de Risaralda”.

- Pereira cuenta con la implementacion de politicas publicas
negociadas con la comunidad y proyectos con fines tecnolégicos,
donde intervienen de manera concertada el estado, la universidad y
la empresa

- Se ha prosperado arduamente en la transparencia de las
instituciones lograndose una importante visibilidad fruto del
“‘observatorio de Politicas Publicas” que de la mano de la sociedad
civil no ha bajado la guardia en cumplir con su mision veedora de la
cosa publica

- La planeacion de la regién ya no es individualista como hace veinte
afios, hoy se cuenta con proyectos compartidos en la regidn
metropolitana y proyectos asociados con los entes territoriales del
multipolo

- El indice de Desarrollo Humano se ubica entre el 77% vy el 80%
porque se ha puesto especial empefio en reducir la tasa de
mortalidad



- La region participa en un 65% en las elecciones y sus instituciones
son confiables en mas del 70%, de esta manera se explica que el
ciudadano tenga un mejor sentido de pertenencia y esté mas
identificado y comprometido con su region

La consecucion de estos beneficios econdmicos, sociales y culturales se

debe al impacto positivo de la educacion integral cuya manifestacion

son la obtencion de “alto nivel de logros” de los estudiantes en el ranking
de la educacion media y superior

Tercer Escenario 2032

Al 2032 “Pereira sera una ciudad ecoeficiente en el uso de la innovacion, la
ciencia y tecnologia, agua, electricidad y vias al servicio de los ciudadanos,
como elemento de competitividad”, caracterizada por la siguiente situacion
estratégica:

Existencia de una Ciudad Regién estructurada y consolidada por

pujantes “multipolos”

Pereira ocupa hoy el puesto de lider en el ranking del “Doing Business”

del Banco Mundial por su agilidad y facilidad para facilitar la apertura de

empresas y ha sido ubicada entre las tres primeras capitales del pais
altamente competitivas, por la CEPAL.

La Ciudad Region ha ingresado al ambito de la Sociedad y la Economia

del Conocimiento y por lo tanto:

- Destina el 4% de su PIB para investigacion e innovacion

- Acude a tecnologias futuristas generadoras de nuevos negocios,
tales como: Desarrollos basados en TICs relativos a industria textil y
confecciones, Perfeccionamiento de emprendimientos en TICs,
Adelantos basados en BPOs, Mejoramientos en Metalmecanica y
Progreso en Biotecnologia.

- Pensando como region y abordando negocios intensos en
conocimiento ha sido posible obtener un PIB per capita superior a
12.000 USD

- Alcanzando niveles Gini de igualdad del 35% vy reducir la linea de
pobreza a menos del 30%.

- La articulacion de la region se visualiza por la integracion de su
politica institucional: Hoy se hallan implementadas politicas publicas
negociadas con la comunidad. Se ejecutan multiples proyectos
producidos por la integraciéon de las universidades, las empresas vy el
estado y orientados a generar avances tecnologicos y articulados
con la region metropolitana.

- Alo anterior hay que sumar el componente ético que se concreta en
una altisima visibilidad institucional como resultado de la excelente
labor del “Observatorio de Politicas Publicas” donde la ciudadania
tiene papel preponderante.



- Integracion regional, riqueza obtenida a través del conocimiento y
organizacion politica forjan bienestar que se traduce en el indice de
Desarrollo Humano. Es asi como Pereira y su region alcanza un IDH
por encima del 80%.

- El' manejo cuidadoso del medio ambiente llevé a la regién a situarse
un 20% por encima de la linea base del afio 2011, segun el indice de
Desarrollo Sustentable de Risaralda”.

e La excelencia econémica, cientifico-tecnoldgica, de integracion, social,

politica y cultural tiene buena parte de su explicaciéon en la mision
formativa e instructiva de la educacién integral, pues no sin razén la

region se ubica en el nivel superior de obtencion de logros educativos.
Un resumen de los tres escenarios de Pereira y su region se puede ver en

el siguiente plano cartesiano, también conocido como “Ejes de Peter
Schwartz”

Desarrollo 0
econdémico

GINI
2032 <35
Negocios » | 2023
analdgicos GINI
<40
R
@ (+)
Negocios
Intensos en
2017 conocimiento

GINI

Desarrollo @ TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS

econémico Alta complejidad ~ Muy Alta complejidad

Cuadro No. 5: Evolucion de las variables en los Escenarios

En la ordenada, aparece el desarrollo econémico. Con el signo positivo, uno de los
indicadores de bienestar que es la mayor igualdad medida por un bajo coeficiente
Gini (<35). Con el signo negativo se encuentra una alta desigualdad social (<45)
gue indica altos desequilibrios sociales.

En la abscisa se encuentran dos hipétesis: con el signo positivo se halla la
conjetura de los negocios provenientes de tecnologias esperadas para el futuro e
identificadas en el estudio de Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva.
Son negocios de alta complejidad, basados en el conocimiento. Con el signo
negativo se encuentra la hipétesis de negocios de predominio analégico.



2.4,

La gréfica sefiala el camino de los tres escenarios hacia el futuro. En el primero
(2017) se inicia la busqueda del bienestar y se irrumpe en los negocios de
tecnologias basadas en el conocimiento. Los dos restantes (2023) y (2032)
asumen la generaciéon de mayor bienestar y menor desigualdad, guardando
relacién con el ingreso a negocios intensos en conocimiento.

Como se trata de un plano cartesiano, no figuran sino dos ejes correspondientes a
dos variables, sin embargo, es importante recordar que en cada escenario figuran
multiples variables y que el bienestar esta dado por el equilibrio entre lo politico, lo
econdmico, lo tecnoldgico, lo social, lo cultural y lo educativo, como esta descrito
en cada escenario.

Los Proyectos Estratégicos
La prospectiva territorial de Pereira y su area de influencia definié 139

proyectos, articulados en su totalidad a las diferentes familias estratégicas,
tal como se muestra a continuacion:
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De los proyectos identificados se definen como estratégicos los siguientes:

Ciencia, Tecnologia, Innovacién y Educacion Integral

e Puesta en marcha de la Red de Nodos de Innovacién Ciencia y

Tecnologia (Nodos iniciales: Centro de Innovacion y Desarrollo
Tecnolégico UTP, Nodo TICs “Parque Sapiens”, Nodo Metalmecanica,
Nodo Biotecnologia y Nodo Agroindustria)

Turismo y Biodiversidad

e Parque Tematico de Flora y Fauna

¢ Resignificacion de rios Otun y Consota

e Promover, desarrollar y consolidar el Clister de bienes y servicios
ambientales (Enfasis en Biodiversidad)

TIC’s, Industria y Agro

o Pereira territorio inteligente: Estrategias TICs

¢ Desarrollos Agroindustriales: Desarrollo de las agrocadenas basado en el
uso intensivo de capacidades de TICs y BPO, con desarrollos singulares

en biotecnologia

Territorial

e Comité de Integracion Regional

e Conversion del transporte masivo a eléctrico

e Regulacion del uso racional de territorio (Modelo de Ocupacion del
Territorio Urbano y Rural)

3. CONCLUSIONES

Este estudio permitié reconocer el rumbo hacia la excelencia que ha
tomado la ciudad de Pereira acompafiada de su area de influencia actual y
futura

La ciudad y su region son conscientes que el rumbo hacia el futuro es la
articulacion de una ciudad lider con otras similares en torno a una
territorialidad multipolar que integra otros entes territoriales de manera
similar a la forma como se relacionan las moléculas y los atomos. Hoy, es
una regién metropolitana que en el corto plazo puede cobijar 19 municipios.
Mafana sera el ente multipolar que, en este sentido, sigue las reglas de
juego mundiales y potencializa su competitividad

Esta vision de futuro fue posible gracias al liderazgo de la Alcaldia de
Pereira y a su magnifica capacidad de convocatoria que congregd un



nutrido grupo de expertos del estado, los sectores productivos, la academia
y la sociedad civil

Su andlisis de fuentes primarias de la informacion permitio llevar a cabo un
prolijo “estado del arte” de la situacién actual de la ciudad y su region.
Igualmente un juicioso estudio de “Vigilancia Tecnologica e Inteligencia
Competitiva” que permitié reconocer las tendencias mundiales del cambio
tecnolégico y mostré el camino de nuevos negocios en el ambito de la
economia del conocimiento

El aspecto mas relevante del analisis prospectivo fue la identificacion y
disefio de escenarios o imagenes de futuro que tienen valor conjetural pero
gue permiten comparar situaciones imaginarias para escoger las mejores
de ellas y construirlas desde hoy mismo, por medio de estrategias y
proyectos

Este fue el caso de los escenarios por los cuales decidieron “apostar” los
actores sociales comprometidos con el desarrollo sostenible de Pereira y su
region, es decir la vision que se constituye en norte y en brijula que sefiala
con claridad el camino del futuro

El escenario apuesta estuvo conformado por variables dinamizadoras e
integradoras que permitieron estudiar el perfil de corto plazo que va a tener
la ciudad-region de los proximos afios. Al lado de él fueron disefiadas y
analizadas visiones de mediano y de largo plazo que marcan igualmente
caminos al futuro mas lejano

Los escenarios que nos sefiala los horizontes de corto, mediano y largo
plazo de Pereira y su area de influencia sigue un camino marcado por
vectores estratégicos de alta importancia, como son: la integracion regional
multipolar, la profundizacién en la ciencia y la tecnologia como condicion de
una nueva sociedad que estara girando en torno a la economia del
conocimiento, el respeto por el medio ambiente, las condiciones politico
institucionales y las demandas socio-culturales. Todo ello enmarcado en
una gran exigencia que es la educacion

En el horizonte de largo plazo se configura un escenario muy exigente que
leva a la region a descollar tanto en el orden nacional como en el
internacional

Queda la parte mas importante que es la construccién de estos escenarios,
lo cual solo se puede obtener con el despliegue de las estrategias
identificadas durante los talleres, apoyados por el talento y la motivacién de
todos los integrantes del equipo de expertos y de la ciudadania de Pereira y
la region, pues como lo indica Anatole France, uno de los primeros premios
Nobel de literatura: “el futuro estd oculto detrds de los esfuerzos de los
hombres que lo hacen”

Con estos escenarios Pereira y su region buscan ser un espacio de
convivencia civil y competitividad econdmica, lo cual es fundamental para
Su supervivencia, pues, el Juego de Actores que se realiz6 como parte del
proceso prospectivo demuestra que no se puede bajar la guardia so pena



de ser seriamente afectados por instituciones paralelas que en este
momento se manifiestan como un peligroso potencial de desequilibrio

Con este estudio prospectivo, Pereira de la mano de su region y los actores
sociales comprometidos con el mafiana emprenden una importante travesia
hacia el futuro, pero no de manera ciega sino guiada por la luz de la
prospectiva estratégica, sabiendo que no deben tomar este camino
desprevenidamente sino realizando el monitoreo constante de lo previsto,
verificando si siguen encausados por el camino escogido o si han
equivocado la via y transitan en otra direccion

El derrotero hacia el porvenir esta sujeto al cambio, es decir a la revision
constante y los ajustes que esta revision imponga. No olvidemos que
vivimos en un medio en el que los fendmenos evolucionan con inusitada
rapidez, a los cuales las organizaciones exitosas responden manteniendo
en el mastil del barco al “vigia”, mirando hacia adelante constantemente
para, de esta manera, adelantarnos a los hechos y evitar ser sorprendidos
por el futuro



