


Que no se

apligue el

indice de
transparencia

Lesiona la imagen,
la credibilidad, la
transparencia de la
entidad, afecta los
recursos pablicos ta
confianza y el
cumplimienio de las
funciones de la
Administracion.

POSIBLE

PREVENTIV
)

El asesor del despacho
deberd presentar informe
al sefior Alcalde de la
gestion de los procesos y
los compromisos
adquiridos con la
comunidad y son avance
de cumplimiento (de no
cumplir al 100% justificar

por que nc ha sido
posible, anexando
cranograma de las

actividades)

Existen manuales
y/o
procedimientos
que expliqguen el
manejo de la
herramienta.

Los controles
existentes han sido
efectivos,

EVITAR

LIDERES DEL
PROCESO
(los
secretarios
de Despacho
y Asesores en
presentar los

Informes
Oportunamen
te a ta
Asesaria
Privada.

No. de
compro
misos
adquirid
0s con
la

comuni
dad /
No. De
compro
misos
ejecuta
dos

Si existen
controles vy
manejan
dos
programas;
Formatos
solicitudes
caminatas,
SAC

los
se
en

de




MEDIDAS DE MITIGACION

ANOTACIONES

IDENTIFIGAGION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION
PROBABILI ACCIONES
RIESGO IMPACTO O DAD DE|{TIPO DE BESCRIPCIGN DEL CRITERIO ADMINISTRACION PRIORITAR RESPONSAB |INDIC
CONSECUENCIA MATERIALI [CONTROL CONTROL EXISTENTE g DEL RIESGO IAS LES ADOR
ZACION
Se hace el
procadimiento,
hasta el
momento se
Existe el Manual han relazado
Lesiona la imagen, de Contratacion dos  reuniones
Ia credibilidad, fa en el que se @mawa‘_mm,
. transparencia de la explica los|Se realizaran mesas tambien se
Estudios entidad, afecta los procedimientos ~ |de trabajo en temas Actas |hacen mesas de
previos ade | o5 pablicos Ia | POSIBLE | REVENTIV en la materia. Enlde contratacién con| EVITAR | oroon de  |oebalo - de
factibilidad O . ’ . JURIDICC ., facuerdo a los
. conflanza y el gl tiempo guejdiferentes Retnidn imient
maﬁmﬂan_m_mm .. . X requerimientos
cumplimiento de las lleva dicho}secretarias, especificos  de
funciones de la manual ha cada
administracién. demostrado ser Qmﬁmﬂﬁmjﬁ_m o
efectivo. secretaria, para
cada una se
hace la carpeta
de Acta de
Reunién.




MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIE ANOTACION
IDENTIFICACION DEL RIESGO u NTO
VALORACICN ES
PROBABILID ACCIONES
RIESGO IMPACTO © AD DE|TIPO DE DESCRIPCION DEL CRITERIO ADMINISTRACION PRIORITARI RESPONSASBL [INDICA
CONSECUENCIA MATERIALIZ JCONTROL CONTROL EXISTENTE DEL RIESGO AS ES DOR
ACION
Se revisa
diarlamente el
No. de L
UsUarios Aplicativo del
Sanaciones a la SAIA, se da
. ‘s - : . en
administracion Sclicitud usuarios en el ) traspaso a cada
; . Sistema .
Publica, por el || esiona la imagen, la sistema de de contratista y
vencimiento de |credibifidad, la administracién del Gestién mensualimeante
términos de los|transparencia de ia Radicacion de procesos en el archivo para tedos los Docurme |5¢ hace
mecanismos delentidad, afecta los lioro y asignacion al personal{Los usuariostfuncionarios y DIRECTOR ntal / seguimiento  a
participacién |recursos publicos la POSIBLE | PREVENTIVC|idoneo para su gestién.jexistentes vy  sonfcontratista de la EVITAR OPERATIVO NUMEro las peticiones
ciudadana {confianza y el Seguimiento y monitoreo a|efectives. secretaria con €l fin de DOPAD total  d vencida con vy
como cumplimiento de las las diferentes solicitudas . hacer seguimiento vy ﬁm:ﬂommm sin respuesta.
solicitudes, |funciones de la poder controlar los Hos En el momento
derechos de |Administracion, tiempos de respuesta a .< asta en proceso
s - contratis 2
peticion entre todas las solicitudes. la aprobacién de
tas de la
otros : - tdos nuevos
direccion| .
riegos Y
’ eliminar el
anterior




MEDIDAS DE MITIGACION

ANOTACIONES

IDENTIFICACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION
PROBABILI
riEsco  |MPACTOO DAD  DEl7ipo DE DESCRIPGION DEL CRITERIO | ADMINISTRACION wmmww_wmm_p RESPONSAB |INDIC
CONSECUENCIA |MATERIALI [CONTROL | CONTROL EXISTENTE DEL RIESGO IAS LES ADOR
ZACION
Controles a
Q.m<mm del Analisis de las
Sistema Integra
> “lordenes de pago No. de
de Informacion
) . devueltas por parte Ordene
.y Financiera  SiIF. ,
Desconocimi . de la Tesoreria y 5 de
Existe manual de|_, . .
ento defa || asiona la imagen i Fiduciaria. pago
. gen, politicas S
Ley, mediante||a credibilidad, la contables Capacitacion Devuelt
. . ) ' Na.
_:ﬁm:&mﬂm,n_o: trasnsparencia de fa Parametrizacion de  los|sociatizado y permanente al DIRECTOR  [9° /No
es subjetivas |entidad, afecta los . ) ) ) personal encargado de
. PREVENTIV |controles. Verificacion dejdifundido con OPERATIVO
de las recursos publicos la | POSIBLE de elaborar lasi EVITAR Ordene
o] los documentos por parteltodas las CONTABLE Y
normas  |confianzay el del profesional dependencias de|2rdenes de  pago. CONTADORA |5 €
vigentes para |cumplimmiento de “ UMa: € .n.n CCProcurar  que la pago
evitar o _mwm._:.a_o:m.m de la M ..3:_:m ﬂmeoﬁ persona encargada Recibid
postergar su |administracion. n_c:mnﬁm » MARUAY 4o 1a revision de las as en
aplicacion ¢ ordenes de pago, se contabil
procedimientos . ; *
) capacite y se idad
actualizado de ) i
actualice en materia 100
acuerdo con las tributaria
necesidades  del )
Municipio.




MEDIDAS DE MATIGACION

ANOTACIONES

IDENTIFICAGCION DEL RIESGO SEEUITIENTO
VALCORACION
PROBABILID
RIESGO IMPACTO O AD DEITIPO DE DESCRIPCION DEL CRITERIO ADMINISTRACION DEL{ACCIONES RESPONSABLE HINDICAD
CONSECUENCIA MATERIALIZ [CONTROL CONTROL EXISTENTE RIESGO PRIORITARIAS IS OR
ACION

| dtud Aplicacion del Manual de|Existe Manual de WMMMm”mm Q%cm%::mw No. de
nexactitu . . Politicas contabl Politi
en log|Lesiona la imagen, cual se fija el mﬂﬂwmmmﬁm mwﬁ_uﬁwmmwmmm:ﬁmgmm_ contable con el fin de Mmmﬂ.v o.m?% Se evidencia el

; {a credibilidad, fa . .. . . Ylhacer seguimiento a orera seguimientc a
wmm“.m.QOm trasnsparencia de fa de informacion por parte|difundidc con todas todas las actividades 08 \20; indicad
auxiliares ontidad. afecta los de cada una de las|las dependencias relacionadas  con el DIRECTOR BPe o8 ndica .anm
gue permiten qmo:ao_m publicas, la] POSIBLE PREVENTIV |dependencias y términos|de la Administracion OGBSO contable EVITAR OPERATIVO  [Reportes amm wm:: th en
Identificar, confianza y ,mm 0 de enfrega de la misma.|Municipal, manual m_docmmﬂ re ESW CONTABLE Ylsuministr Mwwm fmes MM
confrolar S Asi mismo elde  procedimienio gIstre CONTADORA {ados por )

cumplimmiento  de . . reales lo que permife reunion del
todos 108{125 funciones de la cumplimiento  de losjactualizado el ctados  Financieros las Comité Contabl
rubros Administracion lineamientos dados por lajacuerde a las veraces v acordes a la Depende o:m ¢ onable
contables ’ Contadurfa General de la]necesidades del| o o988 ¥ . neias *| “A¢a Mes.
Nacid L realidad financiera del
acion. Municipio e 100
Municipio




MEDIDAS DE MITIGACION

ANOTACIONES

IDENTIFICACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION
PROBABILID
RIESGO IMPACTO O AD DE TIPO DE DESCRIPCION DEL CRITERIO ADMINISTRACION WMMMNWMMNM RESPONSABL {INDICA
CONSECUENCIA CONTROL CONTROL EXISTENTE DEL RIESGO ES DOR
MATERIALIZ AS
ACION
* Seguimiento Vi
Existencia del programa de verificacion para la
; implementacion del s
Lesiona la imagen, la vomm.m: m.agmz.m SAIA p en _ comité
oo para direccionar via comité de atencion y
credibilidad, la e L ] Conform
-y . electrénica las PQRSR en servicio  al  cliente.
Vencimiento dejtransparencia de la < * ae] ado
. . los correos electrénicos de Seguimiento v PROFESIONAL L
terminos para [entidad, afecta los . Los controles e Cficios
atenderte los [recursos publicos la CASI CORRECTIVO cada dependencia y genera existentes no n verificacion  para - Ia REDUCIR ESPECIALIZAD de
manifiestos de oo:mm:umn< ol SEGUROQ semaforizacion para controlar ofectivos $0 Implemlentacion Q SERVIOCIO sequimie
i o ios liempos de respuesta. Ctivo mediante acto AL CLIENTE g
ios clientes |cumplimiento de las . . o . nto y
' Existe el procedimientc para administrativo la e
funciones de la - . verificaci
L s la atencion de las PQRS. delegacion del derecho
adminisiracion. [ - . on
seguimiento trimestral de las de peticion a fos
PLQRSR lideres de los procesos
del SGC.




MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION - MUNICIPIO DE PEREIRA 2016

ANOTACIONES
MEBDIDAS DE MITIGACION
IDENTIFICACION DEL RIESGO SEGUIMIENTO
VALORACION
PROBABILID
RIESGo  |MPACTO O AD DE|1ipo DE DESCRIPCION DEL CRITERIO ADMINISTRACION wmmwwmﬁmﬁ RESPONSABL |INDICA
CONSECUENCIA  |paTERIALIZ |CONTROL CONTROL EXISTENTE DEL RIESGO AS ES DOR
ACION
Si hacemos
Incivir en el Plan las taci
Institucional de capacitaciones
capacitacién  (PIC) a , los
Lesiona ia imagen, los temas Supervisores
Contratacion (|3 credibilidad, |a en diferentes
. T isi6 El procedimientoirelacionad |
de Bienes o |transparencia de la mmsm_.o :.aoocamamu del t P © mn_o_ ados no.: oS SECRETARIO |, temas como
Servicios que |entidad. afecta lo cumptimiento de los esta controles previos a Yo .
q  AIECTA 108 PREVENTIV {requisitos establecidos en [documentado entla contratacidn DE Cumplhi contratacion,
no cumplan [recursos pablicos fa | POSIBLE 0 los estudios previos y su_ el diriaid | EVITAR DESARROLLO ! ™ i ARL,
el objeto para |confianza y el P ¥ e proceso|dirigido a los miento
concordancia cor el [ 5 . ' ADMINISTRA Presupuesto
el cual se |cumplimiento de las ' Juridico y  es|funcionarios gue son TIVO del PIC otc. Hasta el
requiere  jfunciones de la objeto a contratar eficaz delegados como . b
administracion. supervisores Y Hwﬂam_._w%. mMM
personal encargado dos “
de la contratacion N itaci
de cada proceso capaciaciones




8.5 COMPONENTE CINCO - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANOC

1.- Reallzar seguimiento al nivel de implementacion de la Ley La Asesoria de Cendrol Interno  realizo
1712 de 2014 en fa pagina web de la Administracion Municipal seguimiento a la Ley 1712 en el mes de Abrll de  |G1/04/2016 | 31/12/2016]Oficina Asesoria de Coentrof interno Cumplid
Lineamientos de  |de Pereira. 2016
Fransparencia Activa
Ley 1712 de 2014 Ley {7 - i i ia EVOS ios de i ) . L i
de Ti i 2 >sm.__NmW_m _:.S_m:_ms»mo_c: qm. nuevos medios d . E _u«.o<moﬂo .numqo Valia se realizo en forma 01/04/2016 | 31/12/2016|Oficina Asesoria de Comunicaciones Pendiente
e Transparencia ¥y teomunicacion diferentes a la pagina web y redes soclales. efectiva y eficaz.
Accesoala
Informactén Peklica 3 | peterminar las acciones de |a gestian institucional que . . - ) . . L
- i R ! ! . Primero se verifica por Periodistas, supervisa y Oficing Asesoria de Comunicaciones y "
permitan identificar la informacién susceptible a socializar con - 01/04/2016| 31/12/2018 Cumplio
) . aprobada por la Asesora de Comunicaciones todos los procesos
la ciudadania.
1.- Diagnosticar si &l esquema de atencitn de Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones - Se cumplieron con todes los lineamientos en Secretaria de Desarrolle Administrativo - Oficina "
. ! - : N . 01/04/2018 | 30/12/201 L " ¢}
PQRSDF cumple con los linearmnisntos de ias estrategias del tinea. 170472 8] de Servicio & Clisnte Cumpli
Lineamientos de 3 Plan Anticorrupcion.
Transparencia Pasiva
{de acuerdo al
programa Nacionai de]2.- Tomar las acciones necesarias para que esquemas de
Servicie al Cludadano) |atencion de Peticiones, Quejas, reclames, sugerencias, ) N .
Denuncias y Felicitaciones - PQRSDF cumpla con los 01/04/2016 | 31/12/2016| SoCrtaria de Desarallo Administeative - Oficina |Esta  dentro.  del
. N A 8 l de Servicio al Cliente termino
lineamientos de las estrategias del Plan Anticorrupcion, de
acuerdo a los resultados del diagnostico.
Elanaracién de Oficina Asescria de Comunicaciones
i - i it ion de s feterminar si - el
:._m:_._a.m.:ncm de |1.- Revisar _.m politica de proteccion de datos determ ar si se 017042016 | 31/12/2016| Seeretaria de Plareacion- Direccién Operativa mm”m. dentro  del
Gestion de debe actuatizar termino
Informacion . <e Sistemas de Infermacién
. . L. . . N . . . Oficina Asesaria de Comunicaciones -
- e realizan lo entro
permit s visuelzacin o consta pars gipos e inerés e o e oot a2 ota7r2016 | 3171212018 Sorrara do Plansacin: Decion Oprav [, EE 9
Criterio diferencial de . y de Sisternas de Informacion
accesibilidad ticing Asesoria de G —
- Di . apars acién en situacion . cid . cinga O e Comunicaciones -
M %_mmjamﬂwmmm_m mwnwm_c_w_dma Mm la vn._d,_ __M u:m& H_ __“G.:jm fon 8o mccmﬁmn“m “umm_domw S.@U dela 01/04/2048¢ 31/12/2018|Secretaria de Pianeacion- Direccién Operativa “mmﬁm. deno  gel
e discapacidad en los canales de servicio al cludadano. catdia con accese a toda la poeblacion. de Sistemas de Informacian rmine
. . X Las herramientas estan definidas como son; los Oficina Agesoria de Comunicaciones -
- 3 entas para determinar el acces . . e h DO . sta dentro del
.A ‘ Gm:m_,q.z %m.uﬂ_ s pa oala boletines y ia informacion que se encuentra en la |01/04/2016 | 30/04/2016(Secretaria de Planeacian- Direccion Cperativa N X
Monitoreo del Acceso Iniormacion puplica. red. de Sistemas de Informacidn rmino
& la Informacién " D -
Publica 2.- Sensibilizar a la Alta Direccidn sobre la importancia de la MMﬁM:wwMM_momMM_moM.MMWMwo Mwﬂmhm:m_hmmq__.mammwmmm 01/04/2016 | 30/04/201 6] Secretaria de Plansacion- Direccién Operativa Cumplid
fucha contra ia corrupein qmmmuo% @ p de Direceionamiento Estralégico. p

CARGO: ASESOR DE-CONTROL INTERNO

Zogmwémﬁuz v)r\,y/.yc VASQUEZ

FIR|




7.~ Socializar con los Funcionarios Publicos y Contratistas | las
funciones y procedimientos de cada proceso y dependencia, y

Se capacitan a todos los Lidreres de los Comites
Operalive, para que estos sean multiplicadores de

Secretaria de Planeacion Municipal - Direccién

cada uno de proceses y que el personal nueo seaigq12/2016 | 31/12/2016 Cumpiid
ast garantizar una efectiva y oportuna respuesta de las capacitado. CQperativa
peticiones realizadas por los cludadanos . Se verificc la  documentacicn de  las)
capacitaciones.
8.- Tabular v soclalizar los resultados de las encuestas Se reunieron con imagen el personal que trabajal Direccionamiento Estratégico y Secretaria de
virtuales y satisfaccion al cliente externo para la evaluacion de para hacer reajuste al proceso de Servicio ali01/02/2018 |31/12/2016 |Desarrolio Administrative- Gestidn det Talento Cumplié
la gestion Institucional y publicar un informe semestral. Cliente, se cumgpie con el proceso. Humano,
9.- Gestionar la implementacion del sistema PORS mediante Se esta tramitando con Informatica para generar Secretaria de Dosarmollo Adminisirativo- Ofici
buzones fisicos a instatar en las sedes externas & cargo del ajuste que mejoran el proceso frente & los{01/02/2016 131/12/2016 ammqus_mm m_mo_m_._ﬂqo o Administradvo- Uticina Cumplic
Municipio, lineamianios del Pian Anticorrupeion, '
Los pocedimientos para la .escogenia de los
zar los procedimientos meritocraticos para fa Funcionarios Publice, se hace los reportes a nivel Secretaia g Desarolle Administralive- gestion
escogencia de los funcionarios piblicos para el beneficic de informative DAFP y comunicacidn CNSC, no hay|01/02/2016 |31/12/2016 2ol Talento HUmans. 9 Cumplié
la actividad publica y de la comunidad, convocatoria abierta por Bogetd pera realiza los ’
CONCUrsos.
Se verfico & manejo de recursos financiercs
. . . Administrativos contra el movimiento contable y
11- Realizar seguimiento 2l manejo de los recursos resumen, sobre rendimientos financiros se Secrefaria de Haciend; Fi Fubfi
financieros administrativos a través de encargos fiduciarios ' - : 01702120186 |31/12/2016 retaria de hacienaz y Hinanzas Publicas Curmplié
! . . corrobora los traslados en sus debidos gjusies Subsecretaria Asuntos Financieros
con el fin de lievar estricto control de los mismos. O
que redunan en la concillacion mensual de las
operciones de ingresos y egrescs,
12.- Con base en la evaluacion del desempeno, actualizar y
ancmwm_ow%hmv_ms ..”MMM_.\MMQQ:NHMG MMMMMWQOMV vMMMMMMmM Se estan realizando las capacitaciones de Secretaria de Desarrolle Administrativo-
. _u s, d . acuerdo a fa necesidad de cada Secrefaria y de|01/02/2016 |31/12/2016 |Cficina de Sendcio al Cliente,- Gestién del Cumplid
profesional, la integridad y les buenas practicas, .
L : " " L cada Funcionare. Talento Humano.
administrativas, de gestién de la calidad y de servicio al
cliente.
. . " . . Los H._ﬂmn_cm de _Om. contrafistas v_mA fueron Secretaria de Desarrollo Administrativo-
13~ Actualizar la informacién de contacto (Directorios actualizados y remitidcs a la oficina de| Oficina de Servicio al Cliente.- Oficina de
telefénicos vy virtuales) de las dependencias de la comunicaciones, Una vez recibida la informacion|01/02/2016 |01/03/2016 Servicios  Generales >m,_mmozm ds Cumplid
administracidn y publicarlos en la pagina web ds la entidad. se procederd a publicar y / o actualizar en el sitic Comunidadss ’
web. ’
ARTICULC 5 . o -
DEGRETO 2641 bE |1~ "El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
R Estuoats | Cretacnes  solcones Seates o mereoEl o oo Asszore de Contl mismo resc
& bonstrucclon ! 9 ! seguimiento en el mes de marze a la publicacidn|01/02/2016 [31/12/2016 |Oficina Asescria de Control Interno Cumplid

Plan Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadana"
SEGUIMIENTO

para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva
entidad, las actividades realizadas de acuerdo con los
pardmetros establecidos”.

en la pagina web del Plan Anticorrupcion.




ARTICULO 80
DIVULGACION DE LAS

A través de la pagina web, cada semestre se divulgara las

Se actualizo a principic del presente afio &f link

CAMPANAS esiralegias de la lucha contra la corrupcion, proteger y : Asesoria de Comunidades cumplié
INSTITUCIONES DE promover los derechos fundameniales de los Colembianos. para la corupcion
PREVENCION DE LA
GORRUPCION
8,4 COMPONENTE CUATRO - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIONB AL CIUDADANO
: Secretaria da Desarralio Administrativo -
<m se socializo y se enuentra en proceso de 01/02/2046 1 30/12/2016|Subsacretaria Informatica y Oficina de Servicio Cumpiid
ejecucen. al Cliente.
Sin modificaciones comparado con el Sguimiento
anterior. todos los dias se monitorea el
funcionammiento del sisterna de registro desde gque
se llega se entra al sistema y se reparten los
PORS, se solicita a & persona encargada de
1.- Socializar &l diagnostico de tas necesidades tecnolégicas y manejar el SAIA para que ajuste el reporte que
de recursos de Mmm sedes externas para que _om. lideres de los mm:.ﬁm el m.wmﬂmam y asi se pueda descargas 010220161 31122018 mm.ﬂm,mam de cmmm:o_ﬂ Administrativo - y Curplié
procesos  gestionen los recursos necesarios para  su periodos trimestrales y mas detallados por Oficina de Servicio al Cliente,
implementacion, secretarias, dependencias y personas. La sub
secretaria  de  tecnologfa informética es la
encargada de la disponibilidad 7 x 24 de los
sistemas de informacidn, Eif seguimiento |
atencion de las POQRS en el ambiente SAIA
corresponde a la oficina de atencion al cliente
3.- Fomentar la masificacion el use de herramientas virtuales
para la comunicacién interna y externa en aplicacion a las La pagina Web se encuentra ejecutado lo Secretaria de Desarrollo Administative -
estrategias  GEL y Ley anti tramite en la racicnalizacion de concerniente a la Ley 1712, en el momento|01/02/2016 | 31/12/2016 Subsecretaria Informatica
recursos y el Cédige de Procedimiento Administrativo v de lo se encuentra ejecutado y en finea. ’
Contencioso Administrativo.
4.- Orientar af cliente interno y externo scbre el tramite de Los formates para la elaboracién de fos Derechos i L
derechos de peticion v facilitar el formato implementado para de Pefigion se encuentran en el primer piso en|07/02/2016| 31/12/2015|SSc7etara de Desarolio Administrativo -y Cumplio
. - Oficing de Servicio al Cliente,
tal efecta. informacion.
ARTICULO 73, e -z .
Atencién al Ciudadano M_...mMMwm_qmﬁhmw__.MwMM_:WMzwm Mo_.:m_uw %Qm: Mmhm“u_.ﬂ;ae. »mm”_m_% 3m_ El Comité de Atencidn y servicio al Cliente se en giotmeis | 30M202018 Sacretaria de Desarrollo Administeativo - y Cumplié
ARTIGULO 76 Quejas, - G0y exp & rala digne cuentra en proceso. Gicina de Servicio al Cliente. p
reclamos y af usuario.
sugerencias. 6.- Socializar el procedimiento de PQRS en su componente En la Semana del Servidor Publico se socializan . isteati
i - " . Secretaria de Desarrcllo Administrativo - O "
de denuncias en los subprocesos de Servicie al Cliente y todos los precedimientos dé cada procescy 01/01/2016] 3111212018 de S ) . | A Cumplid
L L e Servicio al Cliente. - Controf Disciplinario
Control Intarno disciplingrio. dependencia.




ARTICULD 78.-
DEMOCRATIZACION
DE LA
ADMJINISTRACICN
PUBLICA,

ARTICULO 79 -
PEDAGOGIA DE LAS
COMPETENCIAS
CIUDADANAS.

La Administracién Municipal a través del sefior Alcalde rendird cuentas
an audiencla piblica a la Ciudadania una vez al afo.
La Rendicidn Publica de Cuentas debera surtir fas siguienles stapas:
- Se consiruira el infarme de Gestion integral que se presentara en fa
Audiencia Piblica de Rendicion de Cuentas.
- Con anlelacion no inferior a disz (110) dias habiles a la iniciacion de ia
Audiencia de Rendicion de Cuentas, la Administracion Municipal
publicara el informe de Geslion a través de la pagina Web del

ara la convocatoria con 30 dias habiles de anielacion a 1
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas, a {ravés de los diferentes
medios masives de comunicacion que {a Entidad estime pertinente,
dirigido a la ciudadania en general, y por invitacién personal a las
erganizaciones de la sociedad civil v los Organismas de Control. Nota:
Para efecios del pardgrafo anterior se entendara por organizaciones
de la sociedad civil, los grupes bensficiares de sus servicios |
Crganizaciones de participacion ciudadana formalmente consfiluidas.-
Quien tenga intereses de preguntar al Sefior Alcaide, con un minime &
diez (10) dias hébiles de anfelacién a fa Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, deberd depositas sus pregunias e inguistudas
en los buzones que fa Entidad destine para ello y en los formatos que|
para el sfecto se creen; adicionalmente le Eniidad dispondra de un Link|
en la pagina Weab dal Municipio para la recepcion de preguntas. Nota:
La aperlura de dichos buzones la realizara la Asesoria Privada, quien
direccionara las preguntas al drea que por sus funciohes sea
competente para dar respuesta; las respuestas seran consolidadas v,
enviadas a la Asesoria de Comunicaciones quien las publicara en la
pdgina Web del Municipio. - El dia de la Audiencia Publics. los
asistentes podrén formular preguntas en esta etapa del procese por
escrilo en los formatos que para el efecto se disedien, los cuales seran
deposilades en buzenes que estardn en &f recinto de la Audiencia.
Una vez recolectadas estas preguntas, el Aicalde elegird de manera
ateatoria una cantidad de ellas, las cuales serdn resueltas en la
Audisincia Piblica.
- Las preguntas y respuestas que se presenten en la Audiencia de|
Rendicién de Cuentas indistintamente si fusron o no resueltas en asta
sufricdn el mismo irdmite, este quiere decir que todas seran
respondidas , publicadas en la pagina Web y las que se requiera serén
notificadas directaments al peticionario. - Realizar el informe detaliado
de los resuliados de la audiencia piblica de rendicion de cuentas,
dirigido a la Vicepresidencia de fa Replibiica en cumplimiento del
programa Lucha contra la Corrup

L.a Rendicion Publica de Cuentas se realizo con
tos parametros requeridos, se publico en la
pagina Web y en los diferentes medios masivos
de comunicacion cor el firt de dar a conocer a la
ciudadania en general la fecha, lugar, y hora
segln Acta No. 13.

01/11/2016

30/11/2016

Despacho del Alcalde y Asesoria Privada

Cumpli

o

Verificar en fos PEl de los establecimienios educativos
oficiales que este dando cumplimiento al componente de
pedagogia de las competencias ciudadanas.

La Secretaria de Educacidn tiene la plataforma
Sistema de Gestidn de la Calidad Educativa -
SIGCE- vy alii todes los colegins deber ubicar los
PEl de su establecimiento, este PEl en su
estructura contiene las areas de la educacidn
Colombiana que aparecen en la Ley 115 de 1694
Articulo 23 como el drea de ciencias sociales v
par ende las competencias ciudadanas.

Secretaria de Fducacién

cumpli

b




Estas aclividades se inician en la difusién a partir

Pendients esta

Difusién del Régimen Disciplinaric (campaha de Expectativa del mes de ociubre del presente A0, 01/02/2018| 31/12/2016 programada  mes
de nctuhee
CONTROL La semana del SERVIDOR PUBLICO setlevaraa ! L
DISGIPLINARIO cabo en las instalaciones del Palacio Muniicial 9° xm:ma_o@,..ﬁmw _gw,cmmmqo_._o ﬁma_z_mqmin.
INTERNO Gestion de la actividad denominada "SEMANA DEL piso entre el 21 y 25 de noviembre, dende se| 1o oiol oo nee ontrol Disaipinart inteme. Se realiza mes de
SERVIDOR PUBLICQ" Circuite de actividades. realizaran capacitaciones de: Servicio al Cliente noviembre
Tecnologia de Informatica, Seguuridad Ciudadana
y Pensiones.
8,2 COMPCNENTE DOS - RACIONALIZACION DE TRAMITES
GESTIONADGS al 31 de diciembre de 2016 se tienen (os
siguienfes datos:
Inscritos: 103 i
ESTRATEGIA - Lo Esta informacion se encuentra actualizada al 30
ANTITRAMITES Sin Ommﬁ_.o:. 0 de julio de 2016 01/61/2016 | 31/12/2016 Cumplido
En Creacion: 7
Tareas Pendientes: 1
Enviados para evaluacion : 0
Secrstaria de Planeacidn Municipal - Sistemas
META AL 2017; Por ser de primer orden la Alcaldia de flo Inormacion Fundenarie respansables de
. . . . ramites de cada procesa.
Pareira debera tener 130 tramites publicados.
ACTIVIDADAD A REALIZAR:
dentificar los framites nuevos en todos los procesos.
Digitar fos tramites identificados en la plataforma Cumplido
WWW,SUit 0oV, Co. P
Corregir 1as solicitudes del DAFP frente a los tramites
digitados, Enviar
{os ramites al portal del Estado Colombiano y a fa pagina
WEB WWW pereira.gov.co.
8.3 COMPONENTE TRES - RENDICION DE CUENTAS:
] Secretaria de Planeacion Municipal -
ARTICULOG 74.- 1, Publicar los Planes de Accion 2016 Na hay moedificaciones 31/04/2018 | 31/12/2016]planificacién Socicecondrmica, Cumplido
PUBLICACION PLAN
S taria ge D llo Administrati
DEACGION |5 pypiicar el Plan Anual de Adguisiciones 2015 Sin modificaciones, continua igual. 01012016 | 28i02/m016| STER o8 DesaTRllo AdmRisiEive Cumplido
El Estado de proyectos actualizados se publican
ARTIGULO 77- 1.- Publicar en la pagina Web cada proyecto de inversion, en fa pagina Web om:. siguients _Zoﬁﬂmnmu:., Secretaria de Planeacian Municipal - Direccion
PUBLICACION . . o Nombre del proyecto, cédigo, valor y descripcion. ! o . - .
ordenado segin la fecha de inscripcidn en el banco de = A Q4/01/2016 | 29/02/2016|Operativa Direccionamiento Estratégico - Cumplido
PROYECTOS DE : » e Este afio no se ha hecho por la modificacion vy
INVERSION programas y proyectos de inversion Municipal, eres de los Procesos

ajustes de los proysclos acorde con el Plan de
Desarrolio.




SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCICN AL CIUDADANO

8.- PLAN ANTICORRUPCION

8,1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

ACTIVIDADES BLICAC ACTIVIDADES REALIZADAS RESPONSABLE ANOTACIONES
Enerc. 3 Abril. 30 Agosto. 31Diclernhre,31
Secretaria de Planeacion Municipal - Direccitn
1.~ Actualizar ia identificacion de los riesgos de corrupcion. 01/10/2018] 30/01/2016[Operativa Direccionamiento Estratégics - Cumplido
Segln Acta No. C0B en la oficina de Lideres de los Procesos
Direccionamiento Estratégico se verifico la Secretaria de Planeacién Municipal - Direccion
2.- Valorar fos nevos rlesgos de cormupcion identificados. actualizacién e identificacion y valoracidn de los| o1/10/2016] 30/01/2016{CPerativa Direccionamiento Estratégico - Cumplido
ARTICULC 73 . _sbv.m nuevos riesgos de carrupeion. Lideres de fos Procesos
MMWWCWMM.MO ? Se consolido y publico el nuevo Mapa de Riesgo. Secretaria de Planeacion Municipal - Direccitn
3.- Consolidar el nuevo mapa de riesgos de corrupeion 2016 ) 01/10/2016; 30/01/2016 [Operativa Direccionamiento Estratégico Cumplido
Se evidencia ta publicacién del mapa de riesgo de Secretaria_de Planeacién Municipal - Direceion
4.- Publicar el Mapa de Riesgos de corrupcién 2016 corupcidn en la pagina Web de ia Alcaldia de Operativa Direccionamiento Estrategics - Cumplido
Peraira. Comunicacidon Publica
Secretaria Juridica Esta dentro del
Desarrollar mesas de trabajo en temas de contratacion. Se rezlizan mesas de trabajo 01/04/2016} 317122016 termino
Luego de analizar y revisar la documentacion, la
funcionaria Laura Betancourt de la oficina SGC,
informa que cada direccion hace su respectivo
. . 5 seguimienic, la oficina de Direccionamiento
Haver seguimiantc a la publicacién de la contratacion en el Estratégico la consofida ¥ [a reporia a |a oficina
Sistema Electrénico de Contratacién Pubfica- SECCP, (Art. 19 A . . . . D02/2018| 3112/2016|Lideres de proceso Cumplido
Detreto 1510 de 2013) sesorfa Juridica con copia Asescria Control
Interno seglin oficios Nos. 7172 correspondiente
al mes de abril, 9213 del mes de mayo y 11340
mes de junio de 20185.
Con ei fin de hacer el seguimiento al Plan
AREA DE CONTRATOS Anticorrupcion y se verificaron las hojas de vida
de los contratistas, fo fisico con el Aplicativo del
SIGEP la cuai debe ser impresa por el
administrader  asignado en cada dependencia,
este documento debe venir con la firma del
. L, . . contratista ¥ dicho administraedor.
Imﬂmﬂzmmmmmumﬁ.__:”ﬁ:”mm“ _wo ncwﬂ_w_wmmnhw__g de __dm M_O_Mm. ~<_aw Mm También se verifica que la experiencia e
contral . ios cnales e istema de ; : e : ; : .
Informacion y gestion de Emplec Pubtico SIGEP, (Art. 10 M%h%%mm Mm_mﬂmm_whw %mew_awowzﬂwﬁww So| F1/02/2016) 31/12/2016]Lderes de proceso Gumplido
Decreto 2482 de 2019) vida del SIGEP, con los respeciivos sopores, esta
informacion queda registrada en el anélisis de la
propuesta.  Los  antericres  son  requisitos
indispensables para la revision legal de los
confrates sin los cuales ol expediente es deavuelto
al despacho de origen. .




