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En virtud al cumplimiento de las Leyes 951 de 2005, 1151 de
2007 y 1551 de 2012 — Proceso de empalme entre mandatarios
entrantes y salientes, y atendiendo la recomendacion realizada
por la Contraloria General de la Republica y la Procuraduria
General de la Nacion en la Circular 018, estamos presentando el
Informe Preliminar de Empalme 2015-2016. El informe final se
tendra toda vez que sea revisado y validado por la Comision de
Empalme Entrante.

En este sentido, este informe se encuentra sujeto a ajustes, los
cuales seran notificados oportunamente.
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1. DATOS GENERALES

NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: Enrique Antonio Vasquez Zuleta.
CARGO: Alcalde de Pereira 2012-2015.

ENTIDAD O RAZON SOCIAL: Alcaldia de Pereira.

CIUDAD Y FECHA: Pereira, Diciembre 15 de 2015.

FECHA DE INICIO DE LA GESTION: Enero 01 de 2012.

CONDICIONES DE LA PRESENTACION: Cambio Constitucional de Gobierno

2. PRESENTACION

Pereiranos y pereiranas en enero primero de 2012 recibi con gran expectativa la
responsabilidad de dirigir los destinos de mi amada Pereira desde antes en el proceso
de empalme nos vimos la tarea de hacer un plan de desarrollo y un gobierno que
hiciera viable no solo nuestro programa de gobierno si no que resolviera los
problemas mas delicados de nuestra ciudad en ese entonces la tasa de desempleo de
la ciudad venia de ser la primera del pais en septiembre del 2009 con un 23.2%
mientras, que el pais estaba en un 13.1%.

es decir estdbamos a 10 puntos del promedio nacional esta tarea del programa de
desempleo era clave dado que este tema afecta a las familias a las personas en
pobreza, educacion salud y todo lo requiere de ingresos para tener una calidad de
vida adecuada también afecta a las familias por disponibilidad de recursos para la
recreacion y el sano esparcimiento no solo del individuo si no de nifios y nifias y de
sus familias, por eso en nuestro plan de desarrollo decidimos hacer un capitulo
especial para atacar este flagelo y hoy por hoy podemos entregar el parte de que
estamos en una tasa del 10% y menos de un punto del promedio nacional
naturalmente que este es solo uno de los puntos relevantes del programa de gobierno
también podemos hablar y usted encontrara las pruebas en este documento de
resultados tan importantes en temas como el crecimiento econémico en el cual
tenemos en el fin de gobierno 4.4% de crecimiento producto interno bruto
mejoramiento del ingreso percapita en 12.38% disminucion de la tasa de homicidios
pasandola de 43 homicidios por cada 100 mil habitantes a 35 y naturalmente una
mejora muy satisfactoria en salud pasando de 87% al 97% garantia en los servicios
publicos y de continuidad y una gran estrategia de competitividad que nos permite
entregar a la ciudad un aeropuerto internacional Matecafia modernizado en su pista y
en proceso de modernizacion en su lado tierra con elementos muy importantes en
temas como el nuevo parque tematico Ukumari y el Centro de Convenciones que
unido a la Calle la Fundacién y al plan maestro de turismo hara de Pereira, el segundo
destino turistico del pais.
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Pero ademas logramos avanzar en aspectos tan importantes como la ciencia, la
tecnologia y la innovacion; en la ciencia hubo inversiones superiores a los 60 mil
millones de pesos, el disefio de la red de nodos, la construccion del centro
tecnoldgico, los nodos de biotecnologia, el nodo tic que tendra en Cuba su centro de
tecnologia avanzada y la puesta en marcha de este mismo nodo con més del 40%de
las actividades planteadas en los dos ultimos afios.

De igual manera una gran intervencién en la primera infancia con la adecuacién de
centros de desarrollo infantil el apoyo y la consecucion de recursos para el centro de
desarrollo infantil en Salamanca, la ubicacion de un plan de cobertura y la
cualificacion de esta oferta en este campo permitira resolver en los préximos 8 afios el
déficit de desatencion a la primera infancia, naturalmente aspectos como la
recreacion, el deporte ,la vivienda y la atencidon a grupos vulnerables son de gran
relevancia en este gobierno.

Otro tema muy importante es el fortalecimiento institucional que se logré hacer al
mantenernos en el indice de transparencia nacional como la segunda ciudad capital
en Colombia, el observatorio de politicas publicas, el mejoramiento del soporte de tics,
la creacion de 5 puntos vive digital, 2 VivelLabs plus, mas la dotacién de 5300
computadores, hace que Pereira este mucho mejor. Otro tema de vital importancia es
la recuperacion de la malla vial y la adecuacién de mas de 25 mil km de vias,13 km de
andenes con mas de 26 gimnasios al aire libre.

Naturalmente quedan tareas por hacer porque todo gobierno logra hacer una parte de
lo que la ciudad necesita, en este documento encontraran el resultado del plan de
desarrollo municipal, la gestién administrativa de la gestion del territorio, de la gestién
de cada una de las carteras y por supuesto de las tareas pendientes, proyectadas,
ademas de las recomendaciones para el nuevo gobierno.

Pereiranos y Pereiranas es muy placentero para mi poder entregar este informe en el
cual podemos mostrar nuestra gestiébn de gobierno y las lecciones aprendidas que
decia ahora que Pereira este mejor.
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3. PRINCIPALES LOGROS.

Los grandes logros en la gestion

C o Significativas sefiales de una senda de
pis Crecimiento desarrollo local

econémico Crecimiento Econémico mm

por encima (?Iel promedio Rl 39% 44%
Nacional 7,7

2011 - 3.9% R Nacional 61% 4,1%
»
2014 —4,4% _ /

\
5108 \\
\

T T 0,3 % T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2007 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: CCP convenio Alcaldia de Pereira

Los grandes logros en la gestion

Elincremento anual del Ingreso perca’pita

2012----4,2% 2014 ----- 12,95 %

Cifras en pesos corrientes

Variacion %

Dominio 2010 2011 2012 2013 2014 en el ingreso
percapita
Medellin AM 696.085 722.728 752.569 821.411 933.844 13,69%
Pereira AM 487.646 555.158 578.721 584.170 659.839 12,95%
Cartagena 459.087 490.178 505.588 537.174 605.435 12,71%
Villanicencio 503.360 553.834 603.779 603.737 672.839 11,45%
Centros poblados y rural disperso 180.395 196.672 207.235 218.757 240.035 9,73%
Monteria 453.325 491.635 478.045 538.994 589.074 9,29%
Bucaramanga AM 710.828 759.526 764.112 792.082 863.880 9,06%
Nacional 445.524 478.658 500.531 537.720 578.422 7,57%
Otras cabeceras 355.869 382.155 418.744 442.881 475.634 7,40%
Cabeceras 528.705 566.192 590.661 634.808 680.499 7.20%
13 Areas 650.562 692.762 709.155 767.375 822.298 7,16%
Bamranquilla AM 412845 438.166 488.700 498.769 532.124 6,69%
Ibagué 543.250 552.882 582.098 640.136 680.805 6,35%
Bogota 802663 867.772 857.325 953.682 999.195 4,77%
Pasto 413.707 463.034 475.888 568.800 595.451 4,69%
Cali AM 574.611 569.762 629.826 646.290 676.224 4,63%
Manizales AM 562.826 615.648 644.447 718.142 722.725 0,64%
Cacuta AM 402767 465.432 463.953 458.953 460.489 0,33%

Fuente: DANE
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Variacion %, de los suscriptores de energia eléctrica

Segun estratos socioeconémicos, 2012-2015

Perfil de Crecimiento en Clase Media y Alta

Estrato 2012 2015 Var %
Estrato 1 14.184 16.791 18,4%
Estrato 2 29.352 34833 18,7%
Estrato 3 20.855 25849 23,9%
Estrato 4 15.968 20882 30,8%
Estrato 5 10.744 13525 25,9%
Estrato 6 5.402 7943 47,0%

TOTAL 96.505 119823 24,2%

Fuente: DANE

EMPLEO GENERADO - 2012 - 2015

Entidad Proyecto Empleos
A — 20 1 4 Universidad Libre Competictividad para el empleo 122
n O Competictividad para el empleo 776
Zona Franca Zona Franca 361
Investin Pereira Investin Pereira 1.209
Aerop Modernizaciéon Aeropuerto 43
ACOPI Convenio PADE 16
INFIPEREIRA Parque tematico 45
Cabecera 26 49
Plan de choque PITAL 45
Infraestructura Puentes- _ 3
Mantenimiento parques 1
Convenio DPS - OE 229
Germadn Garcia 6
Mantenimiento canales 10
Obras de rehabilitacién 3
Aguas y Aguas |Obras intermedias 6
Call center 12
Contratos de obra publica 358
Planeacion Escuela taller 42
D llo Rural Productividad Rural 1.184
D llo Social Secretaria de Desarrollo Social 294
Geestion Inmobiliaria Construccion de vivienda 332
Inversién Publica Directa 1.436
Fortalecimiento Empresarial 3.710
TOTAL 5.146
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EMPLEO GENERADO - 2012 - 2015

Empleos Generados PEREIRA, Acciéon publica Local
Periodo 2012-2014

5.146 5.301

16.323.
] 1 I I
2012 2013 2014 2015 e

Fuente: Secretaria de Planeacién

Los grandes logros en la gestion

Histérica tasa de Desempleo més baja de Ia historia

2012 ---- 17,2% 2015 ----- 9,9%

—Pereira AMCO
===Total 13 ciudades

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: DANE, GEIH
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Pereira, Poblacion usuarios de régimen contributivo en Salud

2012-2015

En 5,4% se incrementé el nimero de

usuarios al régimen contributivo de salud
(Indicador de mayor empleo)

316.266

313.460

303.234

299.827

2012 2013 2014 2015

Fuente: Secretaria de Salud Municipal

E.S.ESALUD PEREIRA

DEFICIT/UTILIDADES (Millones de pesos - Precios corrientes)
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La estrategia de Desarrollo de Pereira
Competitividad

Segun el indice No. Departamento Puntaje
Departamental de 1. BOFGES 754
Competitividad (Consejo 2 Antioquia 5,64
Privado de Competitividad), 3 Santander 5,21
Risaralda Posicidon 6 Aiho 4 Caldas 4,94
2015, Importantes logros 5 Boyaca 4,66
6 Risaralda 4,64
7 Valle del Cauca 4,54
En el ranking de No. Departamento IancljDi;i Posicion
Competitividad de la 1 Bogota Cundinamarca 1000 —
CEPALL, Rrisaralda con 2 Antioquia 720 Infraestructura
3 valle 69,0 . .
desempeiio Alto 4 Santander 639 Cienciay
5 Risaralda 66,3 ALTO Tecnologia
6 Atlantico 639
7 Caldas 63,2
8 Quindio 528 MEbio ALTo
9 Boyaca 580
10 Tolima 52,2

La estrategia de Desarrollo de Pereira
Mejor calidad de vida

Efecto de mayor crecimiento Reduccion historica de la Pobreza

Econdmico, inversidn publica, 2011 21,6 %
- .

generacion de empleo de calidad y

mejores ingresos de la poblacién 2014 ----- 18,1 %
39,25% 39,10%

34,56%

<E>ARMENIA

<@E>PEREIRA

<8>MANIZALES
«@=Promedio 13 Principales ciudades de Colombia

2002 2003 2004 2005 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: DANE
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La estrategia de Desarrollo de Pereira

Mejor calidad de vida

La tasa de homicidios mas baja de la historia de Pereira

2010 ---- 42,9 x 100.000 hab. 2014 ----- 35,5 X 100.000 hab.

90,8

85,0

Reducciéndel 17,2 % de

67,1 i
la tasa de homicidios

35,5
37,5

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Instituto Nacionalde Medicina Legal

Evidente incremento en la participacion ciudadana

PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
Confianza en Buen Gobierno

Votacion PRESUPUESTO PARTICIPATIVO
2004-2014

(243s4)

13.012

8.773 8.390 8.259
¥ E 7931 o am
= I i i .
j\ I | I | I I |

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2014
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Los grandes logros en la gestion

Reduccion de un 47% en el déficit de
vivienda

2011 ---- 6.495
2014 ----- 3.471

7.000
6.000
5.000
4000
3.000
2000
1.000

2011 2015

’K5797

5000

4500

4000

3500

3000

2500

Cumplimiento 2000
de la meta 1500

1 16% 1000

500

0 . . . -

2012 2013 2014 2015

SHYNY YN YN

= Metaplan de desarrollo®  m Meta adicional SGI
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Progreso Social

Nivel de progreso social

Evaluados los factores de

necesidades
1. Manizales (75.5)

§° ©) basicas, fundamentos de
2.Bucaramanga (72.9) O O bienestar y
o [ 3:Medelin (72.6) oportunidades, Pereira
< -
g 4.Bogota (70.3) se ubicaenla
£ N spereira 66:6) 52 ciudad con mayor
o 6.bagué (616) @ ® progreso social con
© - 7
E 7.Barranquilla (60.1) . O una puntuaC|0n de
2 : 66,6, precediendo
* 8.Cali (54.3) O IPS  Nivel de progreso Sodial ol p
O w0 Myht a Manizales
9.Cartagena (53.6) 7585 Al
.§. 0 T G (75,5), Bucaramanga
10Valledupar (52.2) 3222 mmﬁ (72,9), Medellin (72,6) y
045 MuyBao Bogota (70,3).

EL HERALDO

4. GESTION DEL DESARROLLO ADMINISTRATIVO:

Este componente da cuenta de los recursos humanos, fisicos, financieros, técnicos,
materiales y de los procesos e instrumentos que se implementan permitiendo el
desarrollo de las capacidades y por ende, el cumplimiento de la mision del ente
territorial.

Se desarrollan los siguientes temas:Aspectos financieros, contables, presupuestales y
fiscales, como la herramienta que permite mostrar el adecuado manejo de los
recursos financieros y presupuestales de la entidad territorial;

v' Los aspectos contractuales, claves tanto para el gobernante saliente como
para el entrante, dado que al primero le permite “ordenar la casa” antes de irse
y al segundo, continuar con los compromisos estratégicos que no se
alcanzaron a ejecutar el 31 de diciembre;

v' Los elementos de defensa juridica, que le permitan prevenir el dafio antijuridico
y fortalecer la defensa de los intereses litigiosos de la entidad territorial;

v' Conocer el estado del talento humano de la entidad territorial. El principal
capital de una administracion;

v' Gestion documental y archivo, claves en el manejo de la informacion y los
archivos central o histéricos;

v' Sistemas de informacioén que utiliza la entidad;

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
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Interno, manejo de recursos fisicos e inventarios; y por ultimo,
v El tema de rendicién de cuentas, transparencia y servicio al ciudadano.

A continuacién se relaciona los anexos que corresponden a este componente con su
objetivo y las dependencias que por su funcion fueron responsables del suministro de

la informacion.

ENTIDADES
ANENE SEREIE RESPONSABLES
1. Formato de | Permite prevenir el dafio | Secretaria Juridica
defensa Juridica antijuridico y fortalecer la | (ver CD anexo No 1 Formato
defensa de los intereses | de Defensa Juridica
litigiosos del Municipio. Dependencias)
2. Formato Contar con toda la | Secretaria Juridica

contractual

informacion sobre la gestién
contractual, cada uno de los
procesos de contrataciéon que
se hubieren celebrado y se
encuentran en ejecucién o

(ver CD anexo No 2 formato
contractual)

gue hayan finalizado sin
liquidar.
3. Formato sistema | Tiene el propésito de hacer | Secretaria de Hacienda.
financiero. una revision de los | (ver CD anexo No 3 Formato

principales aspectos fiscales
y financieros, presentando de
manera concreta la situacion

sistema financiero)

general de la entidad
territorial, en materia de
ingresos, gastos, deuda,
vigencias futuras y
contingencias.
4. Formato de | Contiene informacion como | Secretaria de  Desarrollo

Talento Humano.

estructura de planta de la

entidad, empleos de libre
nombramiento y remocion,
empleos de carrera
administrativa, empleos
temporales, y vacantes,

empleos por nivel jerarquicos

Administrativo.
(ver CD anexo No 3 Formato
sistema financiero)

nivel central (planta de
personal) y nivel
descentralizado
5. Formato gestion | Contiene el inventario | Secretaria de  Desarrollo
documental y | documental con corte a | Administrativo.

archivo

septiembre 30 de 2015 en

(ver CD anexo No 4 Formato

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
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ENTIDADES
ANEXO OBJETO RESPONSABLES

concordancia con el articulo
15 de la Ley 594 de 2000.

de talento humano)

Formato Gobierno
en Linea y
Sistemas de
Informacioén.

Recoge la informacién
necesaria para la
identificacion del estado en el
que se encuentran temas y
proyectos relacionados con la
implementacién de la
Estrategia de Gobierno en
Linea

Secretaria de Planeacion
(Ver CD anexo No 5 Formato
gestion documental y archivo
2015).

Formato Banco de
Proyectos.

Contiene la informacion de
documentos, guias,
manuales, plantillas y demas
soportes metodologicos vy
operativos que sirvan para el
funcionamiento del Banco de
Programas y  Proyectos,
datos de los programas de
inversibn que se han
ejecutado durante las
vigencias 2012-2015, asi
como los proyectos de
inversion.

Secretaria de Planeacion.
(Ver CD anexo No 6 Formato
de gobierno en linea vy
sistema y sistemas de
informacién — Planeacion).

Formato Control
de la Gestion.

Conocer el estado del
sistema de control interno
implementado a través del
Modelo Estandar de Control
Interno MECI, los planes de
mejoramiento y los
principales riesgos a los que
esta expuesto el Municipio.

Control Interno.
(Ver CD anexo No 8 Control
de la gestion)

Formato Recursos
Fisicos e
Inventarios

Contiene la informacion del
inventario de bienes muebles
e inmuebles.

Secretaria de  Desarrollo
Administrativo.

(Vver CD anexo No 9
Recursos fisicos e inventarios

materiales)

10.

Formato
Transparencia,
Participacion y
Servicio al
Ciudadano.

Este formato contempla
cuatro elementos: mapa de
riesgos de corrupcion,
rendicion de cuentas,
racionalizacion de tramites y
servicio al ciudadano.

Todas las dependencias del
sector central.
(Ver CD consolidado
Transparencia)

10
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5. GESTION DEL DESARROLLO TERRITORIAL:

Este componente abarca dos aspectos: Los procesos enfocados en la planeacion de
los usos adecuados de un determinado territorio cuya herramienta fundamental es el
Plan de Ordenamiento Territorial y la planeacién del desarrollo del territorio, para lo
cual se cuenta con el Plan de Desarrollo como la carta de navegacion y principal
instrumento de planeacion y gestion del desarrollo integral de los municipios y
departamentos.

Anexo 11. Seguimiento al Plan de Ordenamiento Territorial: teniendo en cuenta
los lineamientos entregados por el Departamento Nacional de Planeaciéon — DNP,
Funcion Publica DAFP, Procuraduria General de la Nacion y Contraloria General de la
Republica, se diligencié un formato, para otorgar al equipo de gobierno que ingresa a
la administracion conocer el POT antes de formular el plan de desarrollo territorial con
el fin de identificar acciones concretas para la articulacion de estos dos instrumentos.
(Ver CD anexo 11 Lineamiento POT - Planeacion)

Anexo 12. Cumplimiento del Plan de Desarrollo y sectores basicos:

Los ejercicios de evaluacion suelen realizarse en los mismos horizontes de tiempo de
las metas, para el presente plan se fijaron metas anuales por lo tanto se presenta los
resultados obtenidos de la evaluacion integral de las metas formuladas con el Plan de
Desarrollo “PEREIRA PARA VIVIR MEJOR”, durante las vigencia 2012- 2015.

SISTEMA DE GERENCIA AL PLAN DE DESARROLLO
CUMPLIMIENTO % ANUAL DE LAS METAS
VIGENCIA 2012-2015

89,0% e
83,3% ’
76,2%
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Plan de Desarrollo “PEREIRA PARA VIVIR
MEJOR”, cumplimiento de metas segiin lineas

estratégicas
; S Avance %
Linea Estratégica
Metas
TOTAL 91.7%
PEREIRA PARA VIVIR MEJOR 921.9%
PEREIRA AMBIENTE SUSTENTABLE 92,2%
PEREIRA COMPETITIVA 90.3%
PEREIRA TERRITORIO INTELIGENTE 93.,8%
BUEN GOBIERNO CON VALORES 88.9%

En la siguiente tabla se presenta el avance de las metas del Plan de Desarrollo
por Entidades:

Avance s
Metas

Entidad

TOTAL 91,.7%
INIFI Peresra 100.0%
ESE Saluwd Peresra 100.0%
Juridiica 100.0%
Aseo 100.0%
Gestion Inmobilkaria 98.2%
Infraesivrodura ®7.3%
Gobiermo 96_2%
Cullura o5.7%
Desarrolio rural £3.1%
Desasrollo socal 93.0%
Condrol nfiesno $2._2%
Hadcenda 92.0%
Transiho *1.5%
Planeocion °1.4%
Sallud *1.1%
Edivcacion 90._7%
Aeropuerio 87.5%
Depories 81.6%
Aguas ¥ Aguas 79.0%
Desasrolio Admnmanisiralivo 74 _ 8%
Area Meiropolilana 50.0%
Comunicacones 49 _4%
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El Plan de Desarrollo, es quizas el instrumento mas importante de planeacion utilizado
por las entidades territoriales. En los planes de desarrollo se plasman todos aquellos
programas y proyectos que fueron priorizados para un periodo de gobierno y con los
cuales se busca promover el desarrollo social de la comunidad, atendiendo las
necesidades y mejorando la calidad de vida de quienes habitan en el territorio.

Con el fin de contar con una mirada a los logros, avances, dificultades y lecciones
aprendidas sobre el Plan de Desarrollo se diligencié una ficha que permite dar
respuesta a estos elementos de manera estratégica, (ver CD anexo No 12
Lineamiento sequimiento Plan de Desarrollo).

Ver cd anexo No 12.1 Relacion de planes sectoriales + planeacion: contiene la
relacion de los planes (o politicas) sectoriales o poblacionales con el Plan de
Desarrollo del Municipio de los sectores basicos como Educacion, Salud, Agua
Potable y Saneamiento Basico, Cultura, Deporte y Recreacion; a continuacion se
relacionan:

Plan Sectorial de Educacién Territorial, Ley 115 de 1994

Plan Sectorial de Salud Territorial, Ley 691 de 2001

Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado Distrital o Municipal, Ley 142 de
1994

Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélidos, Ley 1252 de 2008

Plan de deporte, actividad fisica, recreacion y aprovechamiento del tiempo
libre, Ley 181 de 1995

Plan de Gestion Ambiental, Ley 99 de 1993

Planes de Gestion del Riesgo, Ley 1523 de 2012

Plan de Accion Territorial Victimas (o PIU), Ley 1448 de 2011

Plan de Cultura, Ley 397 de 1997

Plan de Ordenamiento Territorial, Ley 388 de 1997

Plan de Desarrollo Administrativo, Ley 489 de 1998

Planes de desarrollo juvenil y/o planes operativos, Ley 1622 de 2013

Politica (Plan) de Atencion a la infancia y adolescencia, Ley 1098 de 2006

Plan de desarrollo de las comunidades negras, Ley 70 de 1993.

Plan de Seguridad Alimentaria, Conpes social 113 de 2008

Politica (Plan) de Derechos Humanos, Politica Nacional

Plan de convivencia y seguridad ciudadana, Ley 62 de 1993 y Ley 1551 de
2011

Politica publica de discapacidad del municipio de Pereira

AN

NN N N N N S N N N N

<\
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<\

Politica publica plan de vida indigena comunidad asentada en el municipio de
Pereira

Politica Publica "Discapacidad"

Politica Publica "Indigenas"

Politica Publica "Salud Sexual Y Reproductiva"

Politica Publica "Deporte y Recreacion”

Politica Publica "Pereira Innova" Decreto 955 De 2011 Decreto 1097 De 2011
Politica Publica "Cultura de la Legalidad"

ASANENENENEN

Otros sectores y asuntos transversales: corresponde a los demas sectores en los
cuales la entidad territorial tiene competencias pero no tienen unos recursos
especificos por parte de la Nacion para el desarrollo de programas. Estos temas se
relacionan con vivienda, temas ambientales, infraestructura, asuntos transversales
relacionados con la poblacion, pobreza, victimas y empleo, entre otros. En este caso
se desarrollaron fichas para los temas mencionados y pueden ser consultados de
manera consolidada en los siguientes anexos que se encuentran en CD:

Anexo 13.1 Ambiental y gestion del riesgo.
Anexo 13.2 Asuntos étnicos afros e indigenas.
Anexo 13.3 Complemento APSB.

Anexo 13.4 Complemento pobreza.

Anexo 13.5 Complemento Salud.

Anexo 13.6 Desarrollo rural y agropecuario.
Anexo 13.7 Empleo y trabajo.

Anexo 13.8 Género — Diversidad sexual.

Anexo 13.9 Infraestructura — transporte

Anexo 13.9.1 Infraestructura — transporte

Anexo 13.10 Seguridad y convivencia ciudadana
Anexo 13.11 Vivienda urbana Gestion Inmobiliaria.
Anexo 14. Victimas.

Anexo 15. Educacion

Anexo 16. Primera Infancia

6. LECCIONES APRENDIDAS DE LA GESTION

Las lecciones aprendidas pueden ser consideradas como un mecanismo que facilita
la organizacion de la informacion para ser aprovechada de acuerdo a las necesidades
y circunstancias futuras. En este sentido las experiencias vividas en el pasado pueden
ser un aporte fundamental para la vida siempre y cuando se tenga una ensefanza
gue pueda ser aplicada en el futuro y asi afrontar situaciones similares con una mejor
preparacion, mejores herramientas y elementos de juicio. En el caso de la
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Administracion Municipal, no cabe duda que las lecciones aprendidas favorecen el
aprendizaje colectivo de la organizacion.

A continuacion se relacional algunas de las principales lecciones aprendidas a lo largo
de los cuatro afios de gestion y cumplimiento del Plan de Desarrollo 2012-2015, Por
una Pereira Mejor:

Despacho del Sefior Alcalde

La Secretaria de Desarrollo Administrativo es una dependencia de apoyo concebida
para administrar el talento humano, fortalecer y desarrollar las Competencias
Laborales, brindar bienestar a través de la Salud Ocupacional y vigilar el cumplimiento
de las Obligaciones Inherentes a los Servidores Publicos; garantizar el funcionamiento
y buen uso de los recursos materiales, las instalaciones fisicas y parque automotor
liviano asignados de la Administracion Central, el software y hardware y los sistemas
de Informacion. Administrar los bienes inmuebles y la gestion documental, velando
por la Calidad del Servicio al Cliente de la Alcaldia de Pereira. Como lecciones
aprendidas podemos relacionar las siguientes:

v' La actualizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
contribuye de forma significativa a una buena gestién publica desde el control y
monitoreo en tiempo real del ejercicio de gobierno. Esta leccion ha sido bien
calificada por Transparencia por Colombia al punto de ubicar a Pereira como la
segunda ciudad del pais en el ejercicio Transparente de su gestion.

v El avance tecnoldgico oblig6 a la Administracion a enfrentar los nuevos retos
tecnoldgicos y asi mejorar su rendimiento institucional y misional.

v' Manejo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Garante
de clima laboral y aseguramiento del ejercicio de gobierno eficaz.

v' La importancia de planear responsablemente como parte del blindaje juridico
de la Administracion ante futuras demandas por riesgos laborales. De 5
demandas e investigaciones administrativas ganamos 5.

Asesoria Privada

Como lecciones aprendidas por la Oficina de Asesoria Privada consideramos las
siguientes:
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v' Se hace necesario, recorrer cada una de las Comunas y Corregimientos del
Municipio de Pereira, con el fin de conocer de primera mano las necesidades
de cada sector.

v' Descentralizar la Administraciéon con cada una de sus dependencias del sector
central y descentralizado, con el propésito de acercar la oferta institucional a
las zonas mas vulnerables.

v' La sistematizacion de las solicitudes recibidas, permite obtener un mejor
seguimiento para la gestion respectiva.

Asesoria de Comunicaciones

La principal leccién aprendida ha sido el impacto obtenido por traslado de la Emisora
Pereira al Aire 107.9 FM a la Fm, lo cual generd un crecimiento historico en la radio
colombiana pasando de 5000 a 35.500 oyentes en tan solo cuatro meses, ubicarse en
el quinto lugar en el ranking de las mas escuchadas, el cual se da en gran medida por
el estilo de la emisora, pues se defini6 como género, la masica romantica afios 70s,
80s y 90s principalmente.

Asesoria de Control Interno

En primer lugar se debe considerar que la Asesoria de Control Interno de la Alcaldia
de Pereira tiene como objetivo fundamental la Evaluacion Independiente del nivel de
desarrollo y funcionamiento del sistema de control interno del Municipio, en los
componentes de control estratégico, control de gestion y control de evaluacion.

Para el efecto debera realizar verificaciones mediante programas de auditoria
gubernamental para establecer deficiencias en el sistema y solicitar la suscripcién de
los planes de mejoramiento que corresponda a los hallazgos encontrados,
debidamente reportados y en firme con aceptacion del funcionario responsable de la
dependencia afectada; realizar seguimiento y evaluacién en los términos que sefale
el Plan Municipal de Desarrollo y los Reglamentos a todas las actividades de los
procesos y competencias asumidas. Para dicha dependencia las principales lecciones
aprendidas son las siguientes:

v Se puede destacar las herramientas y procedimientos utilizados para la
elaboracion de mapas de riesgos y auditorias internas de gestion.
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v' Gestiones adelantadas para la implementacion del Moédulo Planes de
Mejoramiento en el Sistema de Gestion Documental-SAIA.

v' Cumplimiento del Indicador sobre Disminucién de Hallazgos del Plan de
Desarrollo.

Secretaria Juridica

La Secretaria Juridica considera dentro de sus lecciones aprendidas que el tramite
oportuno de cada una de las actuaciones, se refleja en la trazabilidad y en el
cumplimiento de los términos perentorios en que se deben cumplir, lo que contribuye
a que la administracion Municipal cumpla con los estandares del Indice de
Trasparencia Municipal y que ocupe el segundo lugar a nivel nacional.

v' Por otra parte, la correcta aplicacion por parte de la Secretaria Juridica del
Sistema de Administracién Integral de Archivo (SAIA) como método de registro
y seguimiento de la correspondencia tanto interna como externa, permite el
acceso a la informacion, el control y seguimiento a las actuaciones inherentes
al proceso juridico.

v Adicionalmente, el uso de los instrumentos del Sistema de Gestion de Calidad,
a través de la normalizacién de procesos y procedimientos, facilita el correcto
funcionamiento de la Secretaria Juridica.

v Finalmente, el uso correcto del Sistema de Informacion de Procesos Judiciales
(SIPROJ) y del Sistema Integrado de Informacion Financiera (SIIF), permite
tanto a la Secretaria Juridica como a la entidad disponer de una informacion en
materia legal y contractual actualizada y veraz para el conocimiento publico y la
toma de decisiones.

Secretaria de Gobierno

Para la Secretaria de Gobierno que es la encargada de direccionar los procesos de la
Subsecretaria de Seguridad y Convivencia Ciudadana, la Direccion Operativa de
Control y Vigilancia, la Direccién Operativa de Control Fisico, el Cuerpo Oficial de
Bomberos y la Direccion Operativa de Atencion y Prevencion de Desastres, considera
gue las principales lecciones aprendidas son las siguientes:
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El Fortalecimiento de los organismos de seguridad desde la Gestidén y
cofinanciacion con el Gobierno Nacional brinda gobernabilidad local, en la
disminucién de los delitos punibles.

Desde La Mesa de concertacion de actores sociales a través de la MAPACI,
con el debido proceso, es una herramienta administrativa para la recuperacion
del espacio publico, ocupado por ventas informales.

El diagndstico previo del Cuerpo Oficial de Bomberos, permitio la planeacion y
el uso adecuado de recursos, basado en el Bienestar laboral de su equipo
humano.

Trabajar con los protocolos legales de los Planes de Emergencia, realizando
inventarios en tiempo real durante el evento, disminuye los riesgos antes,
durante y despueés.

La mejor Leccion es que LA PREVENCION ES LA BASE DE LA ATENCION.

Una correcta y oportuna socializacion a la comunidad en general de la
aplicacion de las normas, minimiza la proliferacion de las infracciones
urbanisticas, a través de la Cultura de Legalidad, como Politica Publica del
Municipio.

Secretaria de Hacienda

Dentro de las lecciones aprendidas tenemos las siguientes:

v

Mejoramiento de las condiciones financieras de la deuda del Municipio, via
negociacion con la banca aprovechando la buena imagen, calidad crediticia y
calificacion del municipio.

Disefio de plan estratégico para lograr crecimiento real de los ingresos del
municipio.

Actualizacién del Estatuto Tributario Municipal mediante la concertacién con
diversos actores como gremios, Camara de Comercio y Concejo Municipal.

Reduccion del indicador de gastos de funcionamiento, mediante el ajuste al
gasto y la mayor austeridad posible del mismo.

A través de las campafas publicitarias para promover el pago oportuno, se
garantizé el pago de los impuestos y el fomento de la cultura de pago. Ademas
de los estimulos a través de la premiacion a los contribuyentes cumplidos con
las obligaciones tributarias.
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v Alianzas estratégicas con el sector financiero para incentivar el pago; como es
el caso de la Estrategia de la Feria Financiera a través del acceso a créditos
con las entidades financieras a tasas preferenciales para el pago de los
impuestos y contribuciones.

v Definicibn de metas financieras para el recaudo lo que foment6 el trabajo de
todo el equipo en funcion de la consecucion de las metas establecidas.

v La continuidad en el funcionamiento del Centro de Servicio Oportuno facilita la
atencion oportuna a los contribuyentes y de forma integrada y el acceso a
todos los servicios ofrecidos en materia impositiva.

v' El control y seguimiento a los asesores que orientan a los contribuyentes,
optimizo la atencién garantizando excelencia en la prestacion del servicio.

v' La implementacion de la atencion VIP para los grandes contribuyentes, generé
satisfaccion y comodidad para el pago de las obligaciones tributarias.

v' Laimplementacién de herramientas tecnolégicas han facilitado la comunicacion
y pago de las obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes.

v El posicionamiento del Centro de Servicio Oportuno como experiencia exitosa a
través de la gestion ha permitido ser el ejemplo para otros entes territoriales
para la implementacion.

v' Se mejor6 la agilidad en los procesos de pagos de tesoreria.
Secretaria de Infraestructura

Como parte de las lecciones aprendidas por la Secretaria de Infraestructura se
pueden destacar las siguientes:

v Utilizando las diferentes herramientas dispuestas como la publicacién de todos
los procesos contractuales en la plataforma se logra el desarrollo de las
actividades inherentes a la Secretaria, con eficiencia eficacia y efectividad
aplicando los principios de equidad y transparencia.

v' Los programas de autogestion integran a la comunidad en el desarrollo de los
programas y proyectos.

Secretaria de Planeacion
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Desde el punto de vista estratégico, la ciudad carecia de una focalizacion DE
acciones y un plan para afrontar el siglo XXI, sumada a la debilidad de una sociedad
civil que privilegia el lobby (gestion del interés individual o de pequefios grupos) sobre
el advocacy (defensa del bien comun), sin mecanismos de accountability social
(rendicion de cuentas con la participacion activa de la sociedad civil), todo lo anterior
hizo de Pereira y Risaralda un territorio con grandes dificultades para el desarrollo en
todas sus expresiones, tanto asi que la CEPAL (2014) reconocié al departamento
COmo una economia en retroceso, con bajo nivel de complejidad.

La gestion del desarrollo terminé orientando la economia fundamentalmente al
comercio, con poco o nada de valor agregado en los procesos productivos, y una
debilidad de las finanzas y patrimonios publicos para afrontar los retos de
infraestructura, educacion, formacién para el desarrollo humano y el trabajo, salud,
ciencia y tecnologia, etc. Todos los anteriores referentes llevaron al cierre de
centenares de pequefios negocios locales, la pérdida de empleos, bajé la capacidad
de ahorro y la mayor parte del sector productivo siguié atrasado, soportando su
estrategia en lo que denominamos competitividad falsa, sin apuros de trasformacion
productiva, sin encadenamientos, con cero grupos empresariales, sin clister, sin
gestion del conocimiento, inteligencia de negocios, entre otros, situacion
incrementada por la puesta en marcha de los Tratados de Libre Comercio.

Bajo este panorama un poco desolador, se preguntaran entonces ¢Qué se hizo desde
la Alcaldia del Dr. Enrique Vasquez para llegar al 9,9% del desempleo en octubre del
2015, disminuir pobreza del 21,2 al 18, 1 %, bajar tasa de homicidios de 42.3 a 35.2
/1000.000, estar entre las cinco ciudades mas importantes en temas como progreso
social y calidad de vida, mejorar en un 12,95% en ingreso per cépita segunda del pais
después de Medellin, entre otros indicadores de gran valor

A lo largo del proceso de gestidn y planeacién del desarrollo del municipio en el
periodo 2012-2015, ha sido posible aprehender las siguientes lecciones por parte de
la secretaria de Planeacion:

v El Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo permitié la formulacion del Plan
de Desarrollo 2012-2015 y generd acciones sistémicas para su seguimiento y
evaluacion, gracias a que la formulacion de sus metas se hizo de forma
plurianual, entre otras acciones.

v’ La acertada articulacion de los procesos de Planeacion Financiera y
Presupuestal (Planeacion) y de Gestién Tributaria (Hacienda) en el proceso de
estructuracion y entrega del Informe de Eficacia que mide el desempefio del
Plan de Desarrollo.

v' Desde la formulacion del Plan de Desarrollo 2012-2015 se entendié este
panorama y se retomO el anterior escenario como lecciones aprendidas,
forjando asi una estrategia de desarrollo diferente.
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v" Modificacion del estatuto tributario y baja en las exoneraciones a las grandes
superficies, con mejora en recaudos, la disminucién de la evasion y la elusion.

v/ Seguimiento sistémico a los indicadores del indice de Transparencia Municipal,
permitié obtener una excelente calificacion a nivel nacional.

v' El Proyecto “Sistema Integral de Gestiéon de Proyectos” propone ejecutar las
actividades simples de todo banco de proyectos y la estructuracion y
permanencia de un portafolio de proyectos que generan impacto en el
desarrollo local y regional.

v La adopcion del Acuerdo Municipal con el cual se institucionaliza el Sistema de
Planeacion Participativa y Democratica del Municipio de Pereira (Acuerdo 29
de 2014) ha favorecido mayores niveles de participacion de la ciudadania en
decisiones publicas.

v La Estrategia de Generaciéon de Empleo por primera vez formulada en Pereira
en su Plan de Desarrollo, por una Pereira Mejor, deja los lineamientos
fundamentales de una linea de trabajo con programas especificos para la
proteccion del empleo. La ejecucion de la Estrategia ha logrado crear mas de
16.000 empleos.

v' La Estrategia de Generacion de Empleo por primera vez formulada en Pereira
en su Plan de Desarrollo, por una Pereira Mejor, deja los lineamientos
fundamentales de una linea de trabajo con programas especificos para la
proteccion del empleo.

v La integracion regional (Eje Cafetero) fue posible mediante el liderazgo politico
y amistoso, pues se lograron formular y presentar proyectos de desarrollo de
caracter regional (Contrato Plan y los Acuerdos de Desarrollo Urbano).

v El desarrollo de capacidades y competencias desde la primera infancia, es una
condicion sine qua non para que para que haya desarrollo integral (circulo
virtuoso) que redunda en beneficio de toda la sociedad con impactos concretos
en el mejoramiento del entorno de competitividad de Pereira.

v El Circulo Virtuoso su apuesta por la familia y la nifiez, ha sido declarado por el
Ministerio de la Salud como proyecto exitoso para la atencién integral a la
primera infancia con cobertura de 4380 familias.

v' La implementacion de los CEDEs y sus programas conexos: Centro de
Empleo, Escuela Taller del Calzado y Confecciones y VivelLabs, logrando
acercar el conocimiento a la comunidad. Con inversiones superiores a los
$80.000 millones de pesos, en proyectos como la Red de Nodos de Innovacién
Ciencia y Tecnologia, ParqueSoft, la construccién de cuatro nuevos puntos
vive digital, un ViveLabs y dos PUNTOS Vive Digital plus, la garantia de
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conectividad y computacion al 100% de las escuelas de la ciudad y al entrega
de 5.300 computadores.

v La sinergia de los tejidos laboral, empresarial y social de los CEDEs, gener6
participacion ciudadana, acceso a las TICs e increment6 la presencia de la
administracion municipal en la comunidad.

v' Orientar la atencion de los programas a nivel de microempresarios, permitié
generar un mayor impacto en el sector productivo y contribuy6 a incrementar la
productividad y competitividad de la ciudad y del departamento, es el caso
especifico del Programa de Apoyo al Desarrollo Empresarial (PADE), la Linea
de Crédito de Bancoldex y los Centros de Emprendimiento y Desarrollo
Empresarial — CEDEs.

v' El disefio y puesta en marcha de un ecosistema para el emprendimiento, la
empleabilidad y el trabajo a partir del cruce de las lineas Pereira Competitiva
beneficiando a mas de 5.000 empresarios, durante todo el gobierno.

v' La corresponsabilidad institucional (Universidad — Empresa — Estado -
Sociedad) incrementd la cobertura en la atencion integral a las microempresas
(formacién, asistencia técnica, recursos financieros, comercializacion,
promocién, etc.) > Falta aun mas

v' La corresponsabilidad logré que se implementara la Red de Nodos en sus
proyectos Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico en KPO, Nodo de
Biotecnologia y Nodo de TICs, logrando apalancar recursos del FRCTel.

v' Con la Camara de Comercio de Pereira, se logré apalancar recursos para la
construccion del Centro de Convenciones.

v' Se debe realizar oportunamente las actividades operativas de la direccion y
garantizar la comunicacion permanente con los 23 procesos identificados en
los alcances del sistema de gestion y control; relacionadas con la consolidaciéon
de indicadores que se generan en los 5 sistemas; la actualizaciéon y la
normalizacion de los cambios en toda la estructura documental.

v' La Administracion municipal debe contar con peritos permanentes o tener
desde el comienzo del afio contrato con una Lonja de Propiedad Raiz, para
que cuando se tenga un plan parcial adoptado, inmediatamente se dé inicio
con el proceso de efecto plusvalia, ya que esta se debe iniciar dentro de los
cinco (5) dias habiles a expedicion, y no empiecen a correr términos e iniciar
las gestiones respectiva para tener un catastro municipal.

v" En referencia a la legalizacion de mobiliario (capotas, toldos, entre otros), se
considera que se debe continuar constantemente con la intencionalidad de
recuperar espacios publicos y hacer seguimiento a los contratos para controlar
Su vigencia o vencimiento, ademas de ir de la mano con los entes de control.
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Resulto importante el trabajo conjunto con la Secretaria de Gobierno, Direccién
Operativa de Control Fisico, para la regularizacion de los establecimientos
comerciales que usufructian del espacio publico, con el fin de lograr una
unidad estética que mejore la apariencia de las zonas comerciales del
municipio, y crear conciencia sobre la proteccion de los bienes privados de uso
publico (antejardines).

La ejecucion de la estrategias Pereira le apuesta al campo, que genera mas de
9.000 empleos e incremento en la productividad de este sector en un 3,5%.

Aprobacion del nuevo Plan de Ordenamiento Territorial, para disminuir la
especulacién con el valor de la tierra, la depredacion del territorio y la exclusion
de algunos grupos de la sociedad.

Secretaria de Desarrollo Social y Politico

Las principales lecciones aprendidas para la Secretaria de Desarrollo Social y Politico
son las siguientes:

v

Las diferentes alianzas estratégicas incluidas desde la formulacion del Plan de
Desarrollo, por una Pereira Mejor, permitieron ampliar cobertura y mejorar la
atencion a la poblacion vulnerable; como es el caso de la Estrategia de
reduccion de la pobreza UNIDOS, Méas familias en accion, Ingreso social,
jovenes en accion y Colombia Mayor.

Con la inclusién de indicadores de las politicas publicas en el Plan de
Desarrollo, se visibilizé la atencion diferencial a los grupos poblacionales, lo
que posibilito formular planes de accion en respuestas a necesidades
planteadas por la comunidad.

La armonizacion entre los diferentes programas del plan de desarrollo para la
atencion a los grupos vulnerables, permitié la optimizaciébn de recursos y
atencion oportuna.

La descentralizacién de la oferta institucional facilit6 el acercamiento a la
comunidad y el acceso de los usuarios a los servicios.

El control realizado por los ingenieros de alimentos en las plantas de
produccion, optimizd la entrega de raciones alimentarias garantizando su
calidad, cantidad e inocuidad.

La implementacion de la Estampilla pro adulto mayor, generd recursos para
propiciar el bienestar del adulto mayor.
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A través de las campafias sociales para promover la participacién de la mujer y
de las personas diversas por orientacion sexual e identidad de género, se
gestd un espacio de inclusion en donde la poblacion pudo hacer promocion y
garantia de sus derechos: expodiversa, mujer comunal, prevencion de la
violencia sexual y de pareja: Dia de la No Violencia Contra la Mujer y el
Dia lucha contra el VIH.

La inclusion de las familias en la estrategia Familias Unidas por la primera
infancia, optimizo su papel en el proceso de formacion del adulto y contribuy6 a
la proteccion, la salud mental y el desarrollo integral de los nifios, nifias y
adolescentes.

EL apoyo al funcionamiento del CREEME a traveés de un operador disminuyo
costos de operacién para la administracion y contribuyo con el mejoramiento de
la calidad de vida de los jovenes institucionalizados y sus familias.

Secretaria de Educacion

Para la Secretaria de Educacion ha sido un reto a lo largo de esta administracion
lograr la visibilizacién, posicionamiento y reconocimiento del docente como actor clave
de la estructura educativa. De ahi que una de las principales lecciones aprendidas
haya sido la Valoracion del maestro como centro del sistema educativo, aspecto
este que ha demandado multiples esfuerzos para dar cumplimiento a aspectos como:

v

AN

Dar prioridad estratégica a la programas de bienestar laboral docente,
formacion de docentes y directivos docentes.

Gestién oportuna de los recursos para el pago de némina.

La implementacién de procesos de comunicacion directa, los cuales fortalecen
los vinculos entre docentes, directivos, administrativos y Administracion
Municipal.

Asi mismo, otra de las lecciones aprendidas ha sido la gestion eficiente de la
planta de docentes y administrativos del servicio educativo, lo cual repercutid
positivamente en un desempefio eficaz y eficiente del ente administrativo.
Favoreciendo asi la oferta suficiente y oportuna de cupos escolares.
Finalmente, el desempefio de oportunidad en la provision de la canasta
educativa a los estudiantes se vio reflejada en el suministro oportuno de
transporte escolar, kits escolares, seguro estudiantil.

Secretaria de Gestion Inmobiliaria
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Los instrumentos de gestion y financiacion del suelo y el habitat son Unicamente
herramientas que persiguen construir un espacio urbano y se requiere que la
respuesta de quienes los administran sea tan eficaz, que peritan ser instrumentos
contra la desigualdad y la segregacion socio-espacial, en el que la variable urbana
definida dentro del indice de Desarrollo Humano Urbano(IDHU) cobre peso con la
apropiacion de espacios urbanos, estéticos y éticos a través del civismo, la educacion
y la cultura, en este orden de ideas, las principales lecciones aprendidas de la
Secretaria de Gestion Inmobiliaria son las siguientes:

v En definitiva, la aplicacion de los instrumentos exige asumir un rol, en el que el
sector publico tiene el desafio y la responsabilidad de ser el garante, contando
con personas de altisimo criterio técnico, claro que si, pero con sensibilidad y
responsabilidad social, para que exista justicia entre las obligaciones
adquiridas, los derechos ciudadanos, la funcion social del suelo y el desarrollo
armonico de los territorios.

v Es claro que las politicas de vivienda y habitat deben enmarcarse en
normatividad de orden nacional las cuales a su vez responden a desafios de
orden transnacional como los objetivos del milenio por citar solo un ejemplo, o
a sentencias de las altas cortes las cuales exigen atender a determinados
grupos poblacionales de forma precisa pero sin determinar la fuente de los
recursos, lo que hace imperativo para el ente territorial tener la maniobrabilidad
de atender de forma inmediata las nuevas disposiciones, adaptarlas al territorio
y adelantar los proyectos de forma tan efectiva que permita que la poblacién se
vea atendida y se cumpla con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de
los habitantes.

v' Los proyectos de vivienda y habitat son por lo general procesos de largo
aliento, y en la actual administracion 2012-2015 se dieron sin duda algunos de
los cambios estructurales de mas alto impacto en los Ultimos afios, en la cual
algunos de los proyectos estan anclados en la anterior normatividad y con
ejecuciones cubiertas por nuevas normas, obligando al ente territorial algunas
veces con reprocesos a duplicar esfuerzos, técnicos, administrativos,
financieros y juridicos que permitieran moverse en ambos espacios normativos
simultAneamente en algunos casos en contravia de los cronogramas o
expectativas de la ciudad. Esto exige contar con alta capacidad de respuesta,
adaptacion, articulacién y ante todo un excelente equipo humano con experticia
en temas especificos, ya que esta tematica en particular no obedece a una
figura confeccionada y concluida, por el contrario, esta en construccion en
todos los 6rdenes y se convierte en un desafio en la era del post conflicto que
ya llega en la cual el habitat pasa a ser una variable de peso para atender las
victimas y la adaptacion del territorio.
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v' La politica publica en materia de vivienda nueva pasa de enfocarse en
subsidios a la demanda para ahora hacerlo hacia subsidios a la oferta en
consonancia con reformas econdémicas de mercado, y el ente territorial debe
asumir el hecho de ser reguladores y promotores de vivienda, de la mano de la
empresa privada en su calidad de constructores y oferentes, no obstante se
han dejado de lado las cooperativas de vivienda y sociedades mutuales las
cuales requieren un detenido estudio y acompafiamiento para que no pasen a
convertirse en oferentes y constructores al margen de la Ley con las obvias
consecuencias que ya se observan en el territorio con una generacion de
vivienda nueva no formal, inadecuada e ilegal.

v Esta politica de subsidios enfocados a la oferta de infraestructura de vivienda
desconoce lo que demanda, necesita y quiere la gente que habita el territorio,
provocando en oportunidades mas desplazamientos, desarraigo y falta de
identidad con el territorio, como consecuencia tenemos ciudad de foraneos que
en lugar de ser una fortaleza se pueden convertir en una debilidad sino se
realizan los ajustes y si no existe un acompafiamiento social, continuo y
medible.

v Los proyectos de habitat urbano en zonas consolidadas con instrumentos como
el mejoramiento integral de barrios son una buena respuesta que satisface a
una mayor cantidad de poblacion que no solo se beneficia en materia de
vivienda, sino que adicionalmente durante este periodo ha contribuido a
consolidar el tejido social, y a recobrar la confianza en la institucionalidad.

v' El ciclo de un proyecto no termina con la construccién y entrega de una
vivienda, en ese punto apenas comienza, y continua con la ejecuciéon y puesta
en marcha de los espacios complementarios, con la apropiacion de lo publico,
reconocimiento de la cultura, apropiacion de los derechos y de los deberes, con
el desarrollo humano de los habitantes y claro esta, con las mediciones que
permitan realizar los ajustes dentro del mismo proyecto y generar lecciones
aprendidas para los nuevos procesos. Haber dado comienzo a una GESTION
SOCIAL DEL HABITAT ha sido todo un desafio porque no existen rubros
presupuestales, ni estructura administrativa para estos componentes, no
obstante, se han ejecutado con gran éxito por el enorme esfuerzo, convicciéon
y sentido social del equipo humano que acompario los procesos durante toda la
vigencia 2012.2015.

Secretaria de Desarrollo Rural

La Secretaria de Desarrollo Rural reposta las siguientes lecciones aprendidas a lo
largo de este periodo de gobierno:
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v El sistema de informacion alfanumérico y geografico (SISAA), permiti6 mejorar
los procesos de planeacion e intervencion integral en la zona rural del
Municipio de Pereira.

v' La adopcion e implementacién de las Tics permiti6 generar mayor cobertura y
accesibilidad de los productores a orientaciones técnicas permanentes,
mejorando la productividad del sector rural

v Actualizar el POT del Municipio de Pereira, permitié6 un desarrollo sostenible
con base en el uso potencial del suelo y en la conservacion de los bienes y
servicios ambientales.

v' El programa de Agricultura Especifica por Sitio (AES), permitié disminuir los
riesgos e incrementar la productividad en la agricultura.

v" Implementar el programa masivo de formalizaciéon de predios rurales garantiza
que los habitantes rurales beneficiarios mejoren su nivel de vida y arraigo.

v" Implementar el programa Paisaje Cultural Cafetero, ha logrado que Pereira
este cumpliendo hoy con los requerimientos de la UNESCO y gran sentido de
pertenencia por la comunidad en las zonas de impacto y de amortiguacion.

v Las alianzas publico privadas permitieron generar mayor impacto, cobertura y
decisiones acertadas para el desarrollo del sector rural.

v La planificacién y disponibilidad de los recursos de presupuestales permitieron
garantizar las inversiones de manera permanente y oportuna, acordes con la
dinadmica del sector.

v' La asesoria de expertos en las lineas agropecuarias fue fundamental para dar
las directrices y lineamientos técnicos generando mayores impactos en la
productividad de las unidades productivas.

v El nuevo modelo de asistencia técnica por zonas permiti6 brindar una
asistencia técnica oportuna y permanente, ademas consolidar y sistematizar la
informacion de las lineas agropecuarias.

v' Para consolidar los procesos asociativos fue necesario abordar aspectos
sociales, culturales, administrativos, contables y financieros con el fin de
impactar y transformar la baja cultura asociativa.

v' Trabajar bajo la estructura de cadenas productivas generé mayor impacto en
los procesos comerciales y generacién de valor agregado.

v' Las alianzas con entidades financieras privadas, permitieron fortalecer a los
microempresarios rurales y urbanos.
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v' Para garantizar el éxito de las lineas de financiacion del Banco de las
Oportunidades fue necesario construirlas de acuerdo a las necesidades de la
poblacion.

v" Realizar el acompafiamiento permanente a los microempresarios permitié bajar
los indices de morosidad por debajo del 0,5%.

v' Las ferias microempresariales y ruedas de negocio permitieron que los
beneficiarios fortalecieran sus canales de comercializacion.

v' Las estrategias de intervencion integral desde los aspectos: técnico, social y
ambiental en la zona rural permitieron mitigar el impacto negativo ocasionado
en el recurso hidrico.

v La implementacién del proyecto piloto de basura cero permitio identificar que la
formalizacién de los recicladores es un proceso a largo plazo.

v' La implementacién del Piloto de Pago de Bienes y Servicios Ambientales
permitié identificar la necesidad de la vinculacion del sector privado a la
estrategia.

v" Replantear el manejo integral de residuos soélidos, permitié involucrar de
manera efectiva los componentes de consumo responsable: separacion en la
fuente, acopio, comercializacién y aprovechamiento.

v" Implementar incentivos tributarios a través de acuerdos municipales permitié
generar estrategias de proteccibn y conservacion de las plantaciones
forestales.

v" Realizar el acompafiamiento técnico y administrativo a los acueductos rurales
permiti6 mejorar la calidad de la prestacion del servicio.

v La definicion de zonas estratégicas y la aplicacion de la metodologia de pago
de bienes y servicios ambientales permitio realizar el proceso de la adquisicion
de predios de acuerdo a criterios legales y técnicos.

Secretaria de Salud

Como principales recomendaciones de la Secretaria de Salud ante el gobierno
entrante, encontramos las siguientes:

v' El enfoque de la armonizacion de la gestion del riesgo individual y colectivo
logré6 vincular actores clave sectoriales y extrasectoriales: Entidades
Prestadoras de Salud (EPS), Instituciones Prestadoras de Salud (IPS),
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Secretarias de Educacién, Gobierno, Desarrollo Rural, Desarrollo Social y
Politico, sector privado como la Caja de Compensacion Comfamiliar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), acueductos rurales y sectores
productivos.

v La participacién social de la infancia propicid6 que nifios y nifias desarrollen
actitudes de liderazgo e interés por el bienestar de su comunidad.

v La estrategia de difusién permanente en diferentes medios de comunicacion y
redes sociales de las actividades de Inspeccion, vigilancia y control ejercidas
por la Secretaria de Salud permitieron el fortalecimiento de la rectoria y el
incremento de las denuncias y participacibn de actores institucionales y
extrasectoriales.

v La vinculacion de las organizaciones comunitarias y la Empresa privada desde
la planeacion, implementacion y evaluacion en las estrategias relacionadas con
primera infancia y mujer gestante, permitieron mejorar capacidades de los
actores para la vigilancia y el seguimiento de patologias de interés en salud
publica, garantizado el incremento de la participacidon social y sostenibilidad del
proceso.

v La interdisciplinariedad en la asistencia técnica dirigida a actores
extrasectoriales se ha fortalecido gracias a los esfuerzos econdémicos y de
capital humano de la Secretaria de Salud y la Administracién central.

v' La estandarizaciéon de los procesos de Inspeccion y vigilancia facilitdé su
monitoreo y seguimiento, garantizando el debido proceso para la toma de
decisiones y las intervenciones a las cuales son objeto los sujetos de vigilancia.

v' El acompafamiento de salud mental a los programas relacionados con
enfermedades crénicas transmisibles y no transmisibles ha mejorado la
adherencia al tratamiento, el control de la enfermedad y la disminucién de las
complicaciones.

v' La implementacion exitosa de algunas estrategias como: Escuelas y Colegios
saludables, Informaciéon Educacion y Comunicacion (IEC) para la prevencion
del embarazo en adolescente, Estrategia de Gestion Integral (EGI), zonas de
escucha, Conjunto de Acciones para la Reduccién Multifactorial de las
Enfermedades Crbénicas no Transmisibles(CARMEN), Rehabilitacion
Basada en la Comunidad (RBC) entre otros; se ha dado por la continuidad de
los procedimientos.

Secretaria de Recreacion y Deportes

Para la Secretaria de Recreacion y Deportes las principales lecciones aprendidas a lo
lago de la presente administracion fueron las siguientes:
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v' Gestionar la informacion institucional desde todos los niveles, ha permitido
tener una memoria historica de la Secretaria y una fuente para la planeacion,
direccion y control.

v' La actividad fisica regular articulada a una estrategia de comunicacién
educativa (Informar, Educar y Comunicar) generé un impacto positivo en los
usuarios de los programas.

v Los programas deportivos y recreativos lograron influenciar positivamente en la
cultura del conocimiento relacionada a la efectiva realizacién de la A.F. y el
deporte, generando habitos que inciden en la vida saludable de la poblacion
pereirana.

v' Mediante la contratacién de profesionales idoneos y comprometidos se logro
un trabajo comunitario efectivo en las diferentes comunas y corregimientos, a
través de una comunicacion permanente con los actores sociales, que
permitieron la generacién y conformaciéon de las redes institucionales.

v' El trabajo articulado entre administracién, comunidad e instituciones educativas
dan demuestran los logros deportivos obtenidos, que potenciaron el desarrollo
personal de los adolescentes y jovenes del municipio, obteniendo los fines
superiores del bienestar y la calidad de vida.

Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo

Como lecciones aprendidas se destacan las siguientes:

v' Se trabaj6 con base a los Planes maestros de Cultura y Turismo como una
hoja de ruta la cual contiene los lineamientos para desarrollar las politicas de
cultura y turismo en la ciudad.

v' Se hizo gestion ante diferentes entes publicos y privados con el fin de obtener
recursos para apalancar los proyectos y con ello contribuir al cumplimiento de
algunas metas establecidas en los diferentes planes.

Instituto Municipal de Transito y Transporte

Para el Instituto Municipal de Transito y Transporte de Pereira las principales
lecciones aprendidas a lo largo de los cuatro afios de gestion administrativa han sido
las siguientes:
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v Importancia de los operativos de control vial para mejorar los indices de
accidentalidad, mortalidad y morbilidad para lo cual el cuerpo de agentes de
transito debe estar dotado de los elementos de seguridad y tecnologicos
necesarios (Alcoho-sensores, radios, comparenderas, camaras etc.)

v' Con el propésito de brindar una adecuada atencién a los ciudadanos es
fundamental poder contar con un eficiente sistema de informacion a la
vanguardia de los avances tecnolégicos.

v" Crecimiento del parque automotor circulante en el Municipio afecta la movilidad
y que por lo tanto requiere una mayor inversion en sefializacion y
semaforizacion.

v El crecimiento del parque automotor rodante en el Municipio hace necesario
ampliar la planta de personal del Instituto para prestar un mejor servicio a la
comunidad y de esta forma contribuir a la disminucion de los indices de
accidentalidad.

Aeropuerto Matecafia

Las lecciones aprendidas mas relevantes para el Aeropuerto Matecafia a lo largo de
estos cuatro afios de gestion son los siguientes:

v' La modernizacion y certificacion del Aeropuerto son vitales para mejorar la
competitividad de la ciudad y la region.

v" En el proceso de gestion de recursos fue importante contar con el compromiso
de los actores gubernamentales en la priorizacion del Aeropuerto como
proyecto estratégico de ciudad.

INFI Pereira

Las principales lecciones aprendidas por el Instituto de Fomento y Promocion del
Desarrollo Econémico y Social de Pereira(INFI Pereira) son las siguientes:

v' La gestion de recursos ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo vy
Fondo Nacional de Turismo (FONTUR), debe estar soportada en valores y
frentes de inversién, acompafada de un registro audiovisual y/o fotografico
para que permanezcan informados de la ejecucion de los recursos enviados.
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Publicacién de informacion en la pagina web, para garantizar la transparencia y
publicidad de las actuaciones y ejecuciones presupuestales.

La puntualidad en la asistencia a citaciones del Concejo de Pereira, no sélo es
un deber frente al control politico ejercido por parte de la Corporacion, sino que
también es la oportunidad de evidenciar avances de gestion, aclarar
informaciones imprecisas o cuestionamientos.

Es importante escuchar diferentes sectores de la sociedad civil y socializar
oportunamente la gestion realizada.

Es importante dar pronta respuesta a las PQR’s, derechos de peticién y demas
requerimientos legales que la comunidad solicite.

En cumplimiento al Plan de Desarrollo del municipio, es clave hacer
seguimiento a los indicadores de gestidon, en atencién a las metas propuestas.
Ese “semaforo” da cuenta del nivel de progreso de los proyectos.

Empresa de Aguas y Aguas

Como principales lecciones aprendidas por la Empresa de Aguas y Aguas
encontramos los siguientes:

v

ANENEN

Tener un foco estratégico y una ruta accion claramente definida para dar
cumplimiento al objeto misional de la Empresa de Aguas y Aguas.

Generar una mentalidad innovadora y un cambio radical en la manera de
pensar de la empresa, en el cual se priorice la gestion de prestacion servicios
acorde a los preceptos empresariales del new managment.

Monitorear los Objetivos y metas del Plan Estratégico como mecanismo de
seguimiento y control del qué hacer de la entidad.

La Comunicacion de la estrategia a todos los niveles de la organizacion como
parte del proceso de transferencia del conocimiento dentro de la organizacion.
La modernizacion tecnologica de la empresa, como proceso apalancador de la
estrategia, la evolucién y competitividad.

La intervencion para la profesionalizacion y fortalecimiento del talento humano.
La implementacion de un proceso de transformacién organizacional.

Asumir un estilo gerencial en la ejecucion de los proyectos, el cual involucra y
afianza la planeacion estratégica.

Trabajo en equipo, coordinado entre las diferentes areas de la organizacion.
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Empresa de Aseo S.A. E.S.P.

Dentro de las lecciones aprendidas la Empresa de Aseo S.A. E.S.P. destaca las
siguientes:

v

v

Estrategia Municipal Basura Cero: Disminucién porcentual de Residuos
sélidos. Mas de 40000 Toneladas recuperadas en el cuatrienio.
Reposicionamiento de Marca e Imagen Institucional: Nuevo Manual de
Identidad apuntando a las soluciones ambientales integrales, permitiendo hoy
estar vigentes en el mercado y a la vanguardia del Servicio Publico de Aseo en
el pais.

Comparendo Ambiental: Generacion de Valor agregado a la delegacion
Municipal, a través del desarrollo tecnoldgico y la plataforma del Sistema Unico
de Informacion del Comparendo Ambiental(SUICA) y APP Denuncia Ambiental,
relacion con la comunidad y disminucion de puntos criticos.

Separacién en la Fuente: conforme a los lineamientos del Acuerdo 18 de
2011: La Empresa de Aseo de Pereira logré impactar establecimientos del
sector industrial, comercial servicios y multiusuarios, en el cuatrienio.

Potencial Comercial de la Empresa: Nuevos nichos de negocio, diferentes a
la Interventoria.

ESE Salud Pereira

Para el Cuatrienio 2012-2015, la Administracion Municipal, demostré que con gestion
y trabajo arduo, se podia recuperar y lograr el equilibrio financiero de la Entidad
Municipal de Salud. Es asi como las principales lecciones aprendidas fueron:

v

v

Con el esfuerzo del Alcalde, Gerente y de funcionaros fue posible ampliar la
cobertura de servicios de Salud, para el cuatrienio actual.

Es importante resaltar que al unir esfuerzos y contar con el apoyo de los Entes
Estatales, en pro de la recuperacion financiera de la ESE Salud Pereira, se
puedo gestionar mayores recursos para la Institucion Prestadora de Salud.
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Megabus

v' Administrar una empresa como Megabus S.A. donde los duefios son los tres
municipios del area metropolitana fue toda una escuela. Se aprende a valorar
en una verdadera relacién beneficio/costo cuando el Estado dispone de
recursos para mejorar la calidad de vida de las personas. El servicio publico del
transporte se prioriza desde muchas categorias: la economia, la calidad y la
eficiencia. Como toda empresa que debe generar utilidades, asi sean sociales,
en Megabus se demostré que administrar con eficacia trae réditos que sirven
para potenciar ain mas lo que se tiene.

v' Generamos confianza en los mandatarios locales y ellos aportaron al progreso
del sistema, brindando su apoyo y asumiendo obligaciones propias del dia a
dia. El centralismo en materia de politicas publicas dificulta muchas veces la
toma de decisiones, empezando por aquellas en las cuales los alcaldes no
pueden aportar mucho. Algunos de los mitos que proscribimos: las empresas
del transporte publico colectivo saben que la integracion es lo que puede salvar
el servicio a futuro; el usuario del transporte publico es ya un ciudadano
educado, y el mejor: si el Estado no resuelve la necesidad de transporte, el
ciudadano buscara la salida. Esta todo por hacer y en Megabus S.A. se
demostré que por muchos que sean los problemas, éstos no podran acabar
con un esfuerzo que valié miles de millones y romper paradigmas.

Diagnosticentro

v' Como parte de las lecciones aprendidas por Diagnosticentro se pueden
destacar las siguiente: La Modernizacidon Administrativa (Disminucion de la
Planta de Cargos) y la Reestructuracion Accionaria del Diagnosticentro
(Compra de las Acciones del terminal por el INFIPEREIRA) causé gran revuelo
entre las partes interesadas, pero a su vez, trajo la estabilidad y el
sostenimiento que se requeria para afrontar los efectos de la Ley 019 de
Enero de 2012 (mediante la cual se elimina la Revision Técnico Mecéanica de
vehiculos particulares cada dos afios y se estipula para cada 6 afios), la
Regulacion de los precios Gasolina (Libertad Regulada y Vigilada), la Ley Anti-
tramites y Aumento en la oferta de Diagnosticentro (competencia).

v Estas decisiones sacaron la empresa de la decadencia y la hicieron sostenible
en el tiempo, recuperando sus estados financieros y generando utilidades
importantes que le permitieron realizar nuevas inversiones y actualizaciones
tecnoldgicas y de infraestructura. Es por esto que la gran leccién aprendida
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durante estos ultimos cuatro anos fue:“Incluso las amenazas generadas por
factores externos se pueden superar”.

Area Metropolitana
Dentro de sus lecciones aprendidas el Area Metropolitana destaca las siguientes:

v Difusién de las acciones emprendidas, proyectos desarrollados, informacién de
resultados de la administracion

v Articulacion interinstitucional, no es una entidad, es una administracion la que
da respuesta a la comunidad
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7. COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE
REQUIEREN CONTINUIDAD

Despacho del Sefior Alcalde

Dentro de los compromisos generales adquiridos por parte de la Oficina de Asesoria
Privada son relevantes los siguientes:

Adecuacion de Escenarios Deportivos en diversos sectores del municipio.
Adecuacion y construccion de casetas comunales.

Programacion de actividades recreativas para grupos de adultos mayores.
Desarrollo del Congreso de Ediles, proyectado a realizarse en las fiestas de la
cosecha, plaza ganada en la Ciudad de Neiva.

Proyecto Ambiental con la Union Europea y Carder, sobre la reforestacion de la
cuenca del rio Consota y la Quebrada la Dulcera.

v' Continuidad y fortalecimiento del Convenio Ciudades Hermanas: Miami —
Panama.

ASANENEN

<\

Asesoria de Comunicaciones

Dentro de los compromisos adquiridos por el area de comunicaciones de la Alcaldia
de Pereira se pueden destacar los siguientes:

v' Se deben mantener los diferentes canales de comunicacion que son propiedad
del municipio, como las redes sociales, la péagina web, el programa
institucional, y las emisoras (Pereira al Aire 107.9FM — Remigio Antonio
Cafarte).

v' La Pagina Web al dar cumplimiento a todos los requerimientos de gobierno en
linea, permite que el ciudadano se acerque a la Administracion Municipal y
resuelva sus inquietudes mediante este canal de comunicacion.

Asesoria de Control Interno

Es necesario tener en cuenta que las funciones de la Asesoria de Control Interno son
las siguientes:
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v Establecimiento y desarrollo del sistema de control interno para asegurar que
todas las actividades, operaciones y actuaciones , asi como la administracién
de la informacion y recursos, se realice de acuerdo con las normas
constitucionales y legales vigentes dentro de las politicas trazadas por el
Alcalde y en atencion a las metas y objetivos previstos.

v Velar por el establecimiento formal de un sistema de evaluacion y gestion de
resultados y control de gestidn, segun las caracteristicas del municipio.

v’ Sistema de rendicion de cuentas operando con efectividad para verificar que la
actuacion de los funcionarios publicos se ajustan a las politicas trazadas por el
Alcalde.

v Informes de la gestion y resultados de sus colaboradores inmediatos y de
planes de mejoramiento adoptados.

Dicho lo anterior, la Asesoria de Control Interno no asume ninglin compromiso con las
comunidades ni ciudadania en general, dado que sus funciones se supeditan a los
procedimientos internos de la Administracion Municipal, Institutos Descentralizados y
empresas del Municipio.

Secretaria de Desarrollo Administrativo

v" Informacién y Consulta acerca de la gestion de los activos del Municipio:
Inventario y actualizacion de los Bienes Inmuebles del Municipio, recuperacién
de los Bienes Inmuebles invadidos, saneamiento, legalizacién vy titulaciéon de
los Bienes Inmuebles del Municipio, legalizacibn y acompafiamiento a los
contratos de comodato y arrendamiento, defensa judicial, cobro de cartera.

v Fortalecimiento de la Oficina de Control Disciplinario Interno para atender todas
y cada una de las denuncias, informes de servidores publicos, anénimos y
deméas denuncias presentadas por la comunidad en general en materia
disciplinaria.

v" Desde la vigencia 2014 se esta prestando el servicio de Internet al Parque de
forma gratuita para la comunidad en 3 parques: Plaza de Bolivar, Ciudad
Victoria y el Lago. Mas que un compromiso es un servicio que se debe seguir
prestando para mejorar la conectividad de los ciudadanos en general que
visitan estos lugares. A la fecha se tienen registrados 4.061 usuarios los cuales
han realizado 7.761 conexiones a la red.

v Adquirir y administrar los bienes y servicios solicitados por cada Secretaria
para el cumplimiento de las funciones que la Administracién tiene con la
comunidad.
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Secretaria Juridica

v

v

Los principales compromisos adquiridos por la Secretaria Juridica deben ser
ofrecer a la comunidad una prestacion de servicio integral (dar la informacion
concreta, correcta y de una manera satisfactoria para el usuario) en los temas
de conocimiento de esta dependencia en la actividad contractual, asesoria
legal y defensa juridica del Municipio.

Asi como facilitar la resolucion de tramites, procesos y actuaciones se realicen
en el menor tiempo posible aplicando los principios constitucionales que rigen
la funcién administrativa.

Secretaria de Gobierno

Para la Secretaria de Gobierno los compromisos adquiridos con la comunidad que
mas destacan son los siguientes:

v

Instalacion de Alarmas comunitarias para el fortalecimiento de frentes
ciudadanos de seguridad.

Implementacion del Plan de Entrega de Alternativas Econ6micas y Sociales
para la recuperacién del espacio publico en el Municipio de Pereira.

Implementar el equipo de Reaccion Inmediata los fines de semana para dar
respuesta a contravenciones y novedades que se puedan presentar.

Construcciéon de la Subestacion de Villa Santana, en cumplimiento al Plan de
Equipamiento, Apoyo Yy Fortalecimiento Institucional de las Unidades
Operativas del Sistema Municipal de Prevencion y Atencion de Desastres
(SMPAD). Se realizaron los Estudios y Disefios. Valor $22.946.880.

Construccién de la Subestacién de Puerto Caldas, en cumplimiento al Plan de
Equipamiento, Apoyo Yy Fortalecimiento Institucional de las Unidades
Operativas del SMPAD. Se realizaron los Estudios y Disefios Valor
$22.946.880.

Actualizaciéon y diagndstico de los inventarios de viviendas en zona de riesgo,
con fines de zonificacion, reglamentacion y planificacion.

Secretaria de Hacienda
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Los principales compromisos adquiridos son los siguientes:

v" Continuar con la aplicacion de los descuentos otorgados para el pago de la
Contribucion por Valorizacion Plan de Obras 2013-2015 (10% y 5%).

v' Garantizar el pago de la segunda cuota de la Contribucion por Valorizacion
Plan de Obras 2013-2015 (descuento del 25% en dos cuotas).

v" Implementacién de un Centro de Servicio Oportuno en Cuba.

v Apertura del Centro de Servicio Oportuno a partir del primer dia habil del afio
2016 para la atencion por parte del personal vinculado de los servicios
requeridos por los contribuyentes. (Generacion de facturas, aplicacién de saldo
a favor, expedicion de paz y salvos, certificaciones, estados de cuenta, entre
otros).

v' Continuar con la operacion del Centro de Atencion al Empresario CAE
mediante convenio con la Cadmara de Comercio.

Secretaria de Infraestructura
Dentro de los compromisos adquiridos con la comunidad se destacan los siguientes:

v Culminacién de las obras que estan siendo financiadas tras la implementacion
del sistema de valorizacion.

v Implementacion de programas de generaciéon de empleo.

v' Suministro de energia y administracién del alumbrado en el municipio de
Pereira.

v' Terminacién construccion calzada norte Avenida la Independencia.
Secretaria de Planeacion

Dentro de los compromisos adquiridos con la comunidad por parte de los diferentes
procesos que lidera la Secretaria de Planeacion se destacan los siguientes:
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v" Formulacién de un proyecto en conjunto con Artesanias de Colombia y la
Universidad Catélica de Pereira en beneficio de la comunidad EmberaChami,
para ser presentado al cooperante internacional Inter-American Foundation -
IAF.

v Visibilizacion de los avances del seguimiento y evaluacion del Plan de
Desarrollo en la web del municipio.

v" Implementacion del Sistema de Planeacion Participativa y Democratica en
todos sus componentes, especialmente la formulacion de los planes de gestion
de comunas y corregimientos, luego que se adopte el Plan de Desarrollo.

v" Realizacion de las elecciones de Presupuesto Participativo que no fue posible
realizar en el afio 2015, asi como la ejecucion de los proyectos de presupuesto
participativo que estan pendientes de la vigencia 2014 y 2015.

v' Construccion de los CEDEs Perla del Otin y Consota (existen disefios y
presupuesto definido).

v' Terminacién de los ciclos de formacion para el trabajo iniciados en 2015.
(CEDEs).

v' El Centro de Empleo hace parte del ORMET vy participa en la Mesa de
Generacion de Ingresos del DPS, es otro compromiso con el que se debe
continuar. Para apoyar a la poblacion en condicion de discapacidad, se
participa en el Programa Pacto de Productividad, coordinados por la Fundacién
Corona y la Comfamiliar Risaralda.

v' El Plan Maestro de Espacio Publico (PMEP), se encuentra en la primera fase,
el cual debe continuar en su segunda fase el proximo afio, este documento
debe tener continuidad con los las necesidades identificadas en esta fase.

v Especificamente, en lo que respecta a los planes parciales pendientes con
corte al 30 de octubre 2015, es posible que por lo tiempos legales 10 planes
parciales deban ser aprobados al inicio del primer bimestre del 2016 (Si
cumplen con los requisitos y concertacion con CARDER).

v' Dar continuidad al proceso de alianzas estratégicas que permiten la
implantacion de las distintas etapas del proyecto Circulo virtuoso.

v' Por otra parte, queda pendiente la expediciéon el Decreto de declarar la
condicion de Urgencia Manifiesta, para las unidades de actuacion 5 del Plan
Parcial Bulevar Victoria y la Unidad de Gestion C del Plan Parcial Ciudad
Victoria, para posteriormente a la confirmacion de la renuencia de los
propietarios a la enajenacion voluntaria o participacion en el proyecto, se pueda
iniciar el convenio para una posible expropiacion por via administrativa a favor
de terceros.
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Secretaria de Desarrollo Social y Politico

Dentro de los compromisos adquiridos por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico
podemos destacar los siguientes:

v
v

Mejorar los Centros de informacién y atencion a la poblacién vulnerable.

Continuar con la entrega de ayudas técnicas a la poblacién con discapacidad
(en la base de datos se identifican 265 solicitudes).

Recuperar, reparar y entregar en funcionamiento la casa indigena.

El subprograma alimentacion y nutricion, debe suministrar los alimentos desde
el inicio y hasta el final del calendario escolar.

Continuar fortaleciendo el proceso participacion ciudadana y democratica,
apoyando con dotaciones, procesos de capacitacion y transporte a dignatarios
de Juntas Administradoras Locales (JAC) y Juntas de Accién Comunal (JAC)
con el fin de facilitar su gestion.

Secretaria de Educacioén

Como Secretaria de Educacion los principales compromisos adquiridos con la
comunidad a lo largo de esta gestion administrativa han sido los siguientes:

v

v

Programa Infantes a la Escuela: Beneficia anualmente con educacion inicial a
alrededor de 950 nifios de 3 y 4 afios de edad de hogares de bajo ingreso, no
atendidos por el ICBF

Programa Todos a la Universidad: Procura el acceso a la educacién superior,
técnica, tecnoldgica y para el Trabajo y el desarrollo humano de estudiantes de
estratos 1y 2. Impulsa el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo de lograr
mayor acceso y permanencia en la educacion media.

1.174 subsidios de matricula: | semestre 2015: 317 Todos a la U.y 277

madres comunitarias CERES. Il semestre 2015: 307 Todos a la U.y 273
madres comunitarias. Inversiones que han sido realizadas con recursos

propios.
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Secretaria de Gestion Inmobiliaria

Los compromisos adquiridos con la comunidad mas importantes de la Secretaria de
Gestion Inmobiliaria son:

AN N NN

Implementacion de la politica publica del habitat.
Mejoramiento integral de barrios y/o habitat.
Gestion de vivienda nueva.

Mejoramientos de vivienda.

Titulacion de predios urbanos.

Legalizacion de asentamientos urbanos.

Secretaria de Desarrollo Rural

Dentro de los compromisos adquiridos con la comunidad, la Secretaria de Desarrollo
Rural destaca:

v
v

Continuar la atencion descentralizada en los corregimientos.

Realizar acompafiamiento técnico permanente para la implementacion y
seguimiento a los planes de produccion y procesos de certificacion en los
predios agropecuarios.

Suministro de plantulas de hortalizas producidos en la Granja la Bella y de
colinos de platano y café en la plaza de ferias de cerritos.

Consolidacién de los centros de transferencia de tecnologia “Granja La Bella” y
unidad de negocios “Plaza de Ferias”, como equipamientos complementarios
estratégicos para el fomento agropecuario.

Continuar promoviendo y difundiendo el uso de los conceptos y metodologia
AES (Agricultura Especifica por sitio) en el sector rural como una herramienta
para la planificacion de los proyectos productivos.

Dar continuidad al tramite de procesos de Formalizacion de la Propiedad Rural.
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Continuar con el fortalecimiento social, organizacional y comercial de las
Asociaciones de Productores Agropecuarios del Municipio de Pereira, de
acuerdo a lo establecido en los planes de accion de las asociaciones.

Continuar con el proceso de capacitacion y Certificacion en diferentes normas
de competencias laborales a los productores y operarios del sector
agropecuario.

Acompafiamiento  contable y  financiero a las asociaciones:
ASOPERAGRO,ASONUEVOSOL,ASOCUAPEZ,ASCAFE,COEMGURRIO,AG
ROARABIA,CORFRESAGRO,ASOPULPAS en los siguientes aspectos: Libros
auxiliares o Fiscales, Soportes contables para ingresar al Sistema Informativo,
generacion de Impuestos para declarar, informes financieros.

Es necesario realizar seguimiento permanente a procesos de entrega de
capital semilla y lineas de emprendimiento, fortalecimiento y crédito
agropecuario.

Seguir Subvencionando las tasas de interés para las lineas de crédito para
emprendimiento, fortalecimiento y crédito agropecuario.

Seguir mejorando los pardmetros de calidad del agua en la zona rural.
Seguir implementando alternativas de saneamiento basico en la zona rural.

Continuar la construccion de fogones sin humo y sistemas de tratamiento de
aguas residuales domésticas de todos los usuarios registrados en las bases de
datos.

Continuar realizando visitas de seguimiento y certificacion de areas de
proteccién y conservacion en cumplimiento del Acuerdo 020 de 2015 (Tarifa
diferencial para predios con zonas de proteccion).

Implementar la metodologia de pago por servicios ambientales a estos
ecosistemas priorizados en la Estructura Ecolégica Municipal.

Continuar la construccién de fogones ecoldgicos a los usuarios registrados en
la base de datos de la Secretaria de Desarrollo Rural.

Implementacion del PGIRS y en especial la implementacion de la estrategia
basura cero.

Implementar el esquema de pago por servicios ambientales para el municipio
de Pereira.

Implementacion de fondo que permita la vinculacién de la empresa privada al
pago por servicios ambientales.
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Secretaria de Salud

Dentro de los compromisos adquiridos con la comunidad por parte de la Secretaria de
Salud y sus entes prestadores de servicios de salud, encontramos los siguientes:

v" Mantener el equipo de atencién primaria en salud en los sectores priorizados
por la estrategia de Entornos Familiares Saludables y Solidarios
(ENFASYS) y Programas en Enfoque de Gestion del Riesgo Comunitario.

v' Mantener activos los grupos focales de Lactancia Materna, Nodos de Red
Comunitarios, Veedurias en Salud, Comité de Participacion Comunitaria en
Salud (COPACO) Municipal y Asociaciones de Usuarios.

v' Formalizar las alianzas intersectoriales que den continuidad al Programa de
los Primeros Mil Dias y recuperacion nutricional con enfoque comunitario.

v" Continuar con los grupos extramurales de vacunacion con el fin de garantizar
las coberturas 6ptimas de vacunacion a través de la estrategia casa a casa.

v' Mantenimiento de las estrategias Informacion, Educaciéon y Comunicacion
(IEC) para prevencion de embarazo a temprana edad dirigida a grupos de
adolescentes y jovenes de la ciudad, control integrado de vectores a traves de
Estrategia de Gestion Integral (EGI), prevencion del consumo y mitigacion
del dafio CAMBIE, entre otras.

v' Mantener la estrategia de Escuelas Saludables y Atencion Integrada de
Enfermedades Prevalentes de la Infancia (AIEPI) como elementos altamente
costo-efectivos para lograr el cambio conductual de la poblacion.

v Dar continuidad al encuentro anual de experiencias exitosas como mecanismo
de interaccion pedagogica, de retroalimentacion y ludica para que de manera
integral se creen escenarios saludables.

v' Mantener y fortalecer la Escuela de Padres como mecanismos para mejorar el
entorno familiar, base fundamental de los nifios, nifias y adolescentes.

v Contribuir a la implementacion de la Politica Publica Plan de Vida Indigenay
Plan de Etnodesarrollo, Politica de Salud Mental, Salud Sexual y
Reproductiva y Discapacidad.

v" Continuar con la implementacion de estrategias que logren la incorporacién del
concepto de Convivencia Responsable con Animales de Compafia
(COREAC).

v" Mantener La estrategia Rehabilitacién Basada en la Comunidad(RBC) y sus

componentes de formacién a lideres y acompafiamiento a las personas con

discapacidad y sus cuidadores.

Mantener la estrategia comunitaria CARMEN y sus nodos.

Mantener la estrategia de Zonas de Escucha en sus 4 componentes y Familias

Fuertes.

AN

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 49 de 189



2&,}% SECRETARIA DE

PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA _6_

INFORME DE EMPALME

Secretaria de Recreacion y Deportes

Los principales compromisos asumidos por la Secretaria de Recreacion y Deportes a
los largo del actual periodo administrativo son:

v

La realizacion permanente de las vias activas para la salud y la integracion de
la poblacion; creada mediante el ACUERDOO024 de 2013.

Convenio interadministrativo entre la alcaldia de Pereira y Coldeportes para la
promocién de Habitos y Estilos de Vida Saludable.

Politicas publicas con relacion a Actividad Fisica, Deporte y Recreacion para
poblaciones vulnerables y de trato diferencial. (Afrocolombianos, Discapacidad,
Victimas del conflicto, Indigenas, LGTBI).

Politica publica del Deporte, Recreaciéon Actividad Fisica (DRAEF)
cumplimiento al Acuerdo 051 del 19 de diciembre de 2011.

JUEGOS DEL SECTOR EDUCATIVO, cumplir con la normatividad y el
compromiso sostenido con la comunidad educativa dado que el programa
mejoro en calidad y cobertura durante este periodo de gobierno.

Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo

Los principales compromisos asumidos por el Instituto a lo largo de los cuatro afios de
gestion, son los siguientes:

v

<\

Continuar con los programas de la escuela de formacion cultural, los cuales
benefician un numero importante de nifios, adolescentes y jovenes de la
comunidad pereirana (5.149 al afio aproximadamente).

Continuar con el fortalecimiento del proceso de lectura, el cual ha beneficiado a
diferente poblacion tanto en la zona rural como en la urbana.

Fortalecer las Bibliotecas Satélites.
Fortalecer los Paraderos Para Parques Para libros “PPP”.

Dar continuidad al proyecto relacionado con la recuperacion del “Salado de
Consota”.
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Instituto Municipal de Transito y Transporte

Los siguientes son los compromisos adquiridos por el Instituto Municipal de Transito y
Transporte del municipio de Pereira:

v Continuar con los Programas de Educacién Vial en apoyo a la Secretaria de
Educacion Municipal para dar cumplimiento a la normatividad vigente(Catedra
de educacion vial obligatoria para todas las instituciones educativas).

v' Asignacion de recursos para dar cumplimiento a las politicas publicas
(movilidad, educacién, primera infancia, infancia y adolescencia, discapacidad).

v' Las medidas de pico y placa en aras de mejorar los indices de movilidad en el
Municipio de Pereira.

v Sefializacion de las vias de acceso a las diferentes comunas.
Aeropuerto Matecafia
Los compromisos adquiridos con la comunidad que mas destacan son los siguientes:

v' Construcciéon de la nueva terminal aérea y las obras de urbanismo para
garantizar una mejor atencion a los usuarios.

v Inclusion y comunicacion constante de la comunidad aledafia al aeropuerto en
los procesos de ejecucién de obras de los diferentes proyectos con el fin de
asegurar al maximo su ejecucion exitosa.

INFI Pereira

Los compromisos adquiridos con la ciudadania pereirana por el Instituto de Fomento y
Promocioén del Desarrollo Econdmico y Social de Pereira son los siguientes:

v' UKUMARI. A través del Parque Temaéatico de Flora y Fauna (PTFF), es
fundamental dar continuidad a los programas de responsabilidad social
empresarial con la comunidad del sector de Galicia que han venido siendo
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capacitados en diferentes frentes para que se garantice su inclusion en el
desarrollo del Bioparque. (Taira, Bellas, Grupo Pindand, escuelas deportivas).

v" BILINGUISMO. A la fecha se han capacitado en inglés aproximadamente
9,000 personas. Lo que ha impactado la cifra de educaciéon y disminuido el
indice de desempleo.

Empresa de Aguas y Aguas

Dentro de los compromisos adquiridos por la empresa prestadora del servicio de agua
del municipio, podemos destacar:

v' La implementacion de la tercera fase del proyecto de Buen Gobierno
Corporativo, se tiene como estrategia de blindaje para promover la cultura del
buen gobierno corporativo, la FIRMA CONVENIO TRIPARTITO
ENTREELMUNICIPIO, INFI y Aguas y Aguas, asi como la firma del “PACTO
CIUDADANO POR LA DEFENSA DE Aguas y Aguas”.

v' Asi mismo, la implementacion del PROGRAMA DE CULTURA Y PEDAGOGIA
DE LA ETICA Y LA TRANSPARENCIA.

Elementos que seran los pilares que permitiran consolidar con los grupos de interés la
institucionalizacion del gobierno corporativo como una de las mejores practicas
empresariales para la Empresa Aguas y Aguas de Pereira.

Empresa de Aseo S.A. E.S.P.

Como parte de los compromisos adquiridos con la comunidad, la Empresa de Aseo de
Pereira puede destacar los siguientes:

v' Cultura Ciudadana: Sensibilizacion en materia ambiental buscando garantizar
un manejo adecuado de los Residuos Soélidos en la ciudad de Pereira,
disminuyendo asi los puntos criticos y cumpliendo las metas de
aprovechamiento.

v' Ser garantes de la prestacion adecuada del Servicio Publico de Aseo:
como delegada del Municipio y Empresa especializada en el servicio de Aseo,
se debe garantizar las condiciones de eficiencia, eficacia, cobertura y calidad.
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v Relleno Sanitario la Glorita: Hacer cumplir el PMA (Plan de Manejo
Ambiental) para que el proceso de Disposicion Final genere el menor impacto
ambiental posible.

ESE Salud Pereira
Los principales compromisos adquiridos con la comunidad fueron los siguientes:

v' Permanecer con la viabilidad Financiera de la ESE Salud Pereira para la
préxima administracion.

v' Para los primeros meses del 2016, es necesario la finalizacion del Proyecto
Vive Digital, para agilizar la asignacion de citas médicas, odontologicas y de
Promocion y Deteccion de la Enfermedad (PyD).

v" Con la Certificacion de Norma Técnica 1SO 9001/2008 y NTCGP 1000/2009
para el Hospital de Cuba y Centro de Salud Villa Consota, en el mes de
diciembre de 2015, es necesario continuar la certificacién para las 23 Sedes
faltantes (2 hospitales y 21 Puestos y Centros de Salud.

v' Seguir con la prestacion del servicio de salud, en los consultorios Rosado
“‘Cancer de mama”, feliz “Atencion Prioritaria Primera infancia” y las
expansiones del Hospital de Cuba.

v' Continuar con la entrega de los kits del programa “Mi primera prenda” para
todo nifio nacido en la ESE Salud Pereira.

v' Realizacion de Proyectos y Gestibn de Recursos ante las Entidades
pertinentes.

v Seguir con el Incremento de la cobertura de la atencion en los pacientes en los
diferentes servicios, urgencias, hospitalizacion, consulta externa y programas
de promocion y deteccion temprana de la enfermedad.

Megabus
Dentro de los compromisos adquiridos con la comunidad se destacan los siguientes
v" Mantener y mejorar la regularidad del plan de servicios.

v' Atender y mejorar la linea de atencion al cliente.
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v' Mantener el programa de Megapuntos como sitios de informacion a la
comunidad en las obras de infraestructura que se adelanten.

v' Apoyados por el municipio apropiar recursos para el mantenimiento de la
infraestructura de la troncal.

Diagnosticentro

Por el objeto misional que desempefia DIAGNOSTICENTRO S.A.S. no se han
adquirido compromisos con la comunidad, mas alla de mantener las politicas de
mejoramiento continuo que garanticen la prestacidn de los servicios de revision
técnico mecénica y emisiones contaminantes.

Area Metropolitana

Compromisos adquiridos con la comunidad por parte del Area Metropolitana:

v Fortalecer la operacién del transporte publico: frecuencias, cobertura, horarios,
reorganizacion del transporte — Decreto de Rutas.

v' Establecer los lineamientos y directrices conducentes a garantizar la
implementacion de sistemas alternativos de transporte en bicicleta.

Con relacion a los paraderos publicos de buses y busetas:
v' Adecuacion y Mantenimiento.
v" Instalacion nuevos amoblamientos.

Con relacion al transporte informal:
v Dar continuidad a los procesos de control.

v Establecer programas de desarrollo alternativo para los transportadores
informales.

v' Politica Nacional frente al ingreso de parque automotor privado Yy
chatarrizacion.
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8. PRINCIPALES RESULTADOS EN EL PERIODO DE GOBIERNO

Despacho del Sefior Alcalde

Los resultados que mas se pueden destacar a lo largo de la gestion por parte de la
Oficina de Asesoria Privada y el sefior Alcalde, son los siguientes:

v

Atencion, orientacidn y gestiones realizadas a la comunidad en general =
124.025

Acompafiamiento por parte de la Asesoria Privada y el Distrito Militar a los
jovenes del Municipio para la definicion de su libreta militar.

Coordinacion de eventos y apoyo logistico para todas las actividades
programadas por el Sefior Alcalde y las diferentes dependencias del sector
central y descentralizado.

Participacion masiva por parte lideres, presidentes, ediles y comunidad en
general, a los diferentes eventos convocados por la Asesoria Privada.

Normalizacién del contrato de suministro de transporte del sector central,
mediante supervision e interventoria de la Asesoria Privada en la vigencia
2015.

Articulacion entre el Despacho del Alcalde y las dependencias del sector
central y entidades descentralizadas para la gestidn institucional.

Asesoria de Comunicaciones

El principal resultado obtenido ha sido el traslado de la Emisora Pereira al Aire a la
FM, con un estilo diferente que le ha permitido crecer en forma rapida entre los
oyentes de Pereira, el departamento y en general de la region.

Asesoria de Control Interno

Dentro de los principales resultados alcanzados por la Asesoria de Control Interno,
podemos destacar los siguientes:
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Presentacion oportuna de los Informes de Ley.

75 Auditorias Internas de Gestion ejecutadas en las vigencias 2011 al 2015,
asi: 2011(4), 2012(7), 2013(4), 2014(24), 2015(36).

Se han brindado el 100% de las Asesorias solicitadas por los procesos sobre
temas relacionados con el Sistema de Control Interno (SCI).

Fomento de la Cultura de Autocontrol mediante jornadas de sensibilizacidon
(5) y boletines informativos (17).

Acompafamiento permanente a los lideres de procesos en la identificacion,
andlisis y administracion de riesgos.

Secretaria de Desarrollo Administrativo

Como principales resultados obtenidos por la Secretaria de Desarrollo Administrativo
se pueden destacar los siguientes:

v

v

Informacién y consulta permanente acerca de la titularidad de los inmuebles del
Municipio: Conforme lo reporta el Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC).
Manejo del Sistema integrado de informacién financiera (SIIF): Inventario y
actualizacion de los Bienes Inmuebles del Municipio: 6.088 total, los cuales
corresponden a 1.342 edificaciones y 4.746 terrenos, porque se registran
discriminados asi en el SlIF. La fuente de esta informacion es la suministrada
por el IGAC.

Visitas técnicas: 1.639 para verificar titularidad, naturaleza, uso, destinacion y
estado actual de los inmuebles.

Predios entregados en Comodatos: Vigentes 67. En tramite 13 (incluye
legalizacién de los CAl y subestaciones ubicados en predios del Municipio)
Reubicacién de dependencias, logrando reducir el gasto por concepto de pago
de arrendamientos en mas de $20.000.000 mensuales.

Recuperacion de los Bienes Inmuebles invadidos: Recuperados 10 y en tramite
68 (querellas y demandas judiciales e identificados Yy notificados
administrativamente).

Legalizacion y titulacibn de los Bienes Inmuebles del Municipio: 138
escriturados y 59 en tramite de escriturar. (Entidades Municipales
descentralizadas liquidadas y Plaza Minorista).

Identificacion de entidades Municipales descentralizadas liquidadas: Liquidadas
16 de las cuales 5 se debe reconstruir la liquidacion y/o liquidar.
Implementacion de los sistemas de inventario y contabilidad de los bienes
inmuebles, SIIF, Sistema de Informacion para Contribuyentes Autbnomos y
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Monotributistas (SICAM) 1 Y 2, Sistema de Informacién Geogréafico de Pereira
(SIGPER) y Georeferenciacion.

Implementacion del Sistema Rentas Plus de Bienes Inmuebles para el cobro de
las cuotas de amortizacion de la deuda de los locales de la plaza minorista.
Identificacion de los Bazares y Centros Comerciales donde interviene el
Municipio: En la actualidad se adelanta un estudio previo e inicial, que permitira
su identificacion e inventario de los mismos.

Recaudo por subasta en el periodo 2014 y 2015 por valor de
$1.184°853.816,73.

Se legalizaron los predios que fueron objeto de subasta en el afio 2011. En
trAmite de escritura compraventa predio Cra. 12 con Calle 23. Escriturado el
predio 26 con 6, producto de una conciliacion extrajudicial, aprobada por Juez
de la republica.

Implementacién, actualizacion, organizacion y sistematizacion de archivos de
los inmuebles urbanos en sectores del P1 al P10.

En ejecucion la actualizacion del inventario de los predio rurales.

Durante los afos 2012-2015, en la Oficina de Control Disciplinario Interno se le
dio tramite a las quejas, informes de servidores publicos, anénimos y demas
documentos contentivos de reproches disciplinarios.

Se institucionalizé la SEMANA DEL SERVIDOR PUBLICO, liderada por la
Secretaria de Desarrollo Administrativo bajo la responsabilidad de la Oficina de
Control Disciplinario Interno, la cual se realiza en el segundo semestre del afio,
reuniendo la totalidad de los funcionarios de planta (409) aproximadamente, a
los cuales se les brinda capacitacion en materia disciplinaria, Estatuto
Anticorrupcion, tecnologia informatica, servicio al cliente, Régimen del
Empleado Publico, entre otros.

Durante el periodo 2012-2015, el Subproceso de Gestion de Activos y
Recursos Materiales, realizé la adquisicion de bienes y servicios de acuerdo a
las necesidades de las diferentes dependencias de la Alcaldia Municipal.
Aumento de las Reservas de cubrimiento del Pasivo Pensional en afio, de
acuerdo a como se describe en la siguiente tabla:

Afo

Valor del Pasivo Reservas para el % Valor por cubrir
Pensional cubrimiento cubrimiento

2012
(enero)

$354.976°418.290 $102.551.668.428 28.89% $252.424°.749.862

2013
(Enero

$369.0737935.593 $134.918°.086.632 36.56% $234.155°.848.961

2014
(Enero)

$466.8297.211.503 $142.596°.527.219 30.55% $324.232°.684.284

2015

$384.5707.397.743 $165.840.470.918 43.12% $218.729°.926.825
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(enero)

2015 $384.5707.397.743 $181.336°.808.066 47.15% $203.2337.589.677
noviembre

v' Meta de Cubrimiento: El Municipio de Pereira, debe tener cubierto el valor de
su pasivo pensional en un 100% para el afio 2029, por lo tanto la meta
establecida de cubrimiento por afio es de $14.848.514.698.

Valor pasivo pensional para el afio 2012: $354.976.418.290
Valor por cubrir hasta el 2029: $252.424°.749.862
Meta anual de cubrimiento: $14.848°.514.698
afio valor meta

' 2012 ' 102.551°.668.428

' 2013 | 134.918°086.632  $32'.366.418.204

' 2014 | 142506'527.219  $ 7.678.440°.587

' 2015 (enero) ' 165.840°.470.918  $ 23'.243.953.699

1
2015 (corte a 181.336°.808.066 $ 157.496.327.148
noviembre)

v" Variacion Pasivo Pensional - Sector Educacion

Reservas para

i %
Afio Valor dell Pasivo el o Valor por cubrir
Pensiona cubrimiento cubrimiento
2012 . . 48.89 ,
(enero) $737.637.366.727 $36°.001.658.571 o $377.635.708.156
0
2013
E ) $737.672.501.942 $44°.284.426.628 60.11% $29°.388.075.314
nero
2014
E ) $161°.085.771.286  $45°.715.719.515 28.38% $115.370.051.771
nero
2015 $ 50°.759.464.495 $54.474.173.422  107.32 $3.714.708.9267
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(enero) Saldo a favor

2015 $10.277.480.558
] $ 50.759.464.495 $61.036.945.053 102.25%
noviembre Saldo a favor

Se incremento el canal de internet corporativo pasando de 20MB a 100 MB.

Se amplio el servicio de conexién a internet para dar cubrimiento a la totalidad

de inspecciones, comisarias de familia y corregidurias.

v" Se renovo la red inalambrica con 22 dispositivos permitiendo la conexion a la
WIFI a mas de 400 usuarios (funcionarios y contratistas). Logro para mejorar la
conectividad interna en la Administracion.

v' En cada afio se realiz6 el suministro de equipos de cémputo y licencias de
software para disminuir los niveles de obsolescencia de la plataforma
tecnoldgica. En total se compraron 241 equipos de escritorio y 362 licencias de
Microsoft office.

v' Se implementd el Portal Tributario permitiendo a los ciudadanos realizar
consultas, tramites y pago de impuestos en linea. A la fecha se tienen
registrados en el portal 20.150 contribuyentes de industria y comercio, y 11.461
contribuyentes de impuesto predial.

v' Se mejoraron los sistemas de informacion existentes y se implementaron dos
nuevos: el sistema de procesos judiciales y el sistema para administracion de
vendedores ambulantes.

v' Se entrega la Administracion sin demandas por riesgos laborales a la fecha, las
investigaciones de tipo administrativo por parte del Ministerio de trabajo que
generan sanciones y multas fueron en total 5 de las cuales todas fueron
cerradas a favor del Municipio.

v' Se realiz6 la gestion de afiliacion e induccién a 1920 estudiantes de media
técnica al Sistema de Riesgos laborales, con el fin de evitar dafio antijuridico al
Municipio. (Dec 055 de 2015).

v' Se entregan 5 establecimientos educativos con el sistema de gestion que
unifica alumnos, docentes, directivos docentes, contratistas y administrativos.

v Se unifico criterios con la Secretaria Juridica para la contratacién del personal,
involucrando la responsabilidad legal en riesgos laborales, haciendo con ello
que el 100% del personal cuente con induccién en riesgos laborales.

v' Se capacitaron 48 supervisores e interventores sobre las normas de seguridad
social y se crean los gestores de talento humano como apoyo en el
seguimiento de incapacidades y afiliaciones en sistema de seguridad social.

v' Se crea un nuevo procedimiento sobre incapacidades y licencias, buscando

mejorar los tiempos de respuesta ante las EPS en cuanto al seguimiento de la

salud de los servidores, y realizando los recobros respectivos.

AN
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Se empezd a implementar el Plan Documental del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a la normatividad vigente (decreto
1443 de 2014).

Se modela y operativiza el proceso de ingreso y retiro de la Administracion al
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo; tal y como lo sefiala la
Ley en cuanto a las evaluaciones médicas y exadmenes clinicos de acuerdo al
cargo.

Secretaria Juridica

Los resultados de la Secretaria Juridica que destacan a lo largo de esta
administracion son los siguientes:

v

La gestidon exitosa realizada por la Secretaria Juridica ante la Alcaldia Distrital
de Bogota, para la obtencién de la licencia de uso e implementacién del
Sistema de Informacién de Procesos Judiciales (SIPROJ), lo cual permitio
unificar la informacién de todos los procesos judiciales en los cuales es parte el
Municipio de Pereira permitiendo establecer controles y mecanismos de
seguimiento a la gestion desarrollada por los apoderados del Municipio.

Las asesorias y socializaciones constantes en asuntos especificos, tanto
legales como contractuales dirigidas a las diferentes dependencias, ha
fortalecido los procedimientos garantizando a la Administraciéon Municipal la
prevencion del dafio antijuridico.

La parametrizacién de los informes de contratacion en el Sistema Integrado de
Informacion Financiera (SIIF), permitio la rendicién de informes a las Entidades
de Control de manera completa y oportuna, lo que disminuyo los hallazgos y
observaciones de dichos entes, haciendo posible que se cuente con una
informacion consolidada como herramienta que permite atender las diferentes
peticiones de las entidades y comunidad en general.

Secretaria de Gobierno

Para la Secretaria de Gobierno es de importancia estratégica dar continuidad a
aspectos relevantes como:
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Estacion de Policia del Remanso: La obra esta en ejecucion, etapa de
remocion de tierras, muro de contencién, zapatas, columnas y piso.
Cronograma a 31/12/2015, fecha de entrega junio 2016.

SIES (CCTV y 123) :93 postes hincados, 93 cajas de inspeccion.
Obra civil en centro de Monitoreo (Comando Policia).
Tendido de fibra Optica, 64kilometros.
Fortalecimiento del Plan Nacional de Vigilancia por Cuadrantes:
* 42 camionetas Duster
« 42 kit de video vigilancia vehicular y 42 kit de reconocimiento de placa.
+ 101 radios portatiles.
+ Comparendo Ambiental.

Entrega de alternativas econdmicas para los vendedores informales via
recuperacion de Espacio Publico.

Apertura de la Casa del Consumidor con la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Afo 2012: Recuperaciéon de 283,000 M mts2 en Operativo la Cascada,
intervencion legal de 451 viviendas.

Afo 2013:Recuperacion de 109.988 mts? de areas por asentamientos humanos
informales en terrenos del Municipio de Pereira.

Afo 2014: Recuperacion de 10.083 mts2: Zonas de mayor Impacto: Barrio el
Cortés, Montelibano San Fernando, Cuba, Avenida del Rio, entre otros.

Afo 2015: Recuperacion de 35.765 mts2. Zonas de mayor Impacto: Barrio las
Brisas, el Danubio, Tokio, Canceles, Av. Sur, El Remanso Guayabal, entre
otros.

Disminucion de contravenciones y querellas inspecciones y corregidurias:

INSPECCION Y/O CORREGIDURIA 2012 2013 2014 2015 TOTAL
INSPECCION 3.578 3.957 3.053 2544 13.132
CORREGIDURIA 1.220 1.005 885 620 3.730

TOTAL VIGENCIA 4798 4.962 3.938 3.164 16.862

Adquisicion de unidad de rescate.
Adquisicion de vehiculo de rescate.
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Adquisicion de vehiculo cisterna — autobomba.

Adquisicion de equipos de proteccion personal.

Reforzamiento estructural Estacion Central de Bomberos.
Terminacion Estacion Central de Bomberos.

Adecuacion locativa de la Subestacion de Cuba.

Estudios de suelos y disefios para subestacion Puerto Caldas.
Estudios de suelos y disefios para subestacion Villa Santana.
Actualizaciéon del 100% del inventario de viviendas en zona de riesgo.
Diagnostico de Establecimientos Comerciales.

N N N N N N N RN

Creaciéon Fondo Municipal de Gestidn del Riesgo de Desastres.

Secretaria de Hacienda

v" Atencién al 100% de los contribuyentes que solicitaron los servicios del Centro
de Servicio Oportuno.

v" Nivel de satisfaccion en la prestacion del servicio por parte de los
contribuyentes cerca al 100%.

v Las alianzas estratégicas con el sector financiero como opcién para acceder a
créditos con tasas preferenciales para el pago oportuno de los impuestos
“Ferias Financieras”.

v' Los descuentos otorgados para el pago de los impuestos generé el recaudo
efectivo de los tributos administrados por el municipio.

v' Los grandes contribuyentes atendidos directamente por la Coordinacién del
Oportuno elevaron su nivel de satisfaccion frente a la prestacion del servicio.

v' Se atendieron cerca de 660.000 contribuyentes durante el periodo de gobierno
con niveles de satisfaccidon cerca al 100%.

v" Implementacion del Portal Tributario como herramienta tecnoldgica para
facilitar la declaracion y pago de los impuestos de industria y comercio y
predial.

v' Facilidades de pago a través de diferentes medios de pago: tarjetas de crédito
y débito, boton de pago, red bancaria autorizada por el municipio, acuerdos de

pago.
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Se firm6 y se puso en marcha el convenio para la Implementacion de la
ventanilla Unica de registro - VUR (Superintendencia de Notariado y Registro-
Notarias de la Ciudad, Gobernacién de Risaralda y Alcaldia de Pereira).

Modernizacion del sistema de turnos para la atencion a los contribuyentes
Sistema E-Turnos.

Implementacion de estrategias de comunicacibn que permitieron generar
motivacion a los contribuyentes para el pago de sus obligaciones tributarias
(tomas barriales, semaforos, centros comerciales, entidades publicas, entre
otros).

Servicio a domicilio para el pago de los impuestos a través de datafono.

Orientacion personalizada a los contribuyentes y solucion de todas las
inquietudes de forma integral.

Pereira ocup6 los primeros lugares, a nivel nacional en DoingBussines, a
través de la implementaciéon de servicios que reducen los tiempos en la
apertura de empresas en la ciudad.

El posicionamiento del Centro de Servicio Oportuno como experiencia exitosa a
través de la gestidn ha permitido ser el ejemplo para otros entes territoriales
para la implementacion.

Recurso humano vinculado al Centro de Servicio Oportuno con gran sentido
de pertenencia y actitud positiva frente al trabajo.

Implementacién del Estatuto Tributario como herramienta para la gestion
tributaria del municipio.

Gestidn de cobro de los impuestos administrados por el municipio.

Mejora en el crecimiento de los ingresos tributarios.

Aumento en el nivel de recursos destinados a la inversion.

Aumento en el numero de predios al dia en el pago del impuesto predial.

Mejor cultura tributaria de los contribuyentes Pereiranos.

Manejar todos los pagos del municipio, a través de los portales Bancarios.

Se obtuvo un incremento en la recuperacibn de la cartera morosa del
Municipio.

Se logré la sistematizaciéon de las denominadas rentas varias.
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Secretaria de Infraestructura

Como principales resultados obtenidos en el periodo de gobierno de esta
administracion, podemos destacar los siguientes:

v

Instalaciéon de 273 juegos infantiles en comunas y corregimientos del
Municipio.

Implementacion de programas de generaciéon de empleo incluyentes con toda
la poblacion, generando 3437 empleos directos.

Contratacion de obras por el sistema de valorizacion (10 proyectos).

Aumento del espacio publico efectivo por habitante.

Plan Maestro de Silvicultura Urbana. (cuantificacion e identificaciéon de
especies vegetales y su manejo).

Recuperacion y rehabilitacion de la malla vial del Municipio (Recuperacion de
los principales corredores viales

Secretaria de Planeacién

Los resultados méas sobresalientes que se han obtenido a loa largo de estos cuatro
afos de gestion por parte del equipo de trabajo de la Secretaria de Planeacion son los

siguientes:

v Crecimiento econémico del PIB por encima del promedio Nacional.

v" En el ranking de Competitividad de la CEPAL, Risaralda fue calificado con un
desempeiio Alto.

v" Reduccién historica de la Pobreza en 2011 se reportaba 21,6 % de poblacion
desempleada, en para noviembre de 2015 la cifra se encuentra en 2014 -----
18,1 %.

v" Se logré una reduccion de la tasa de homicidios de 42,9 % en 2010, hasta
alcanzar el 35,5 en 2014.

v' Se alcanz6 un mayor crecimiento economico, lo cual se tradujo en una

reduccion significativa del indice de GINI: 2011: 0,451, 2014 : 0,472,
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v' El indice de desempefio Municipal del DNP, ubica a Pereira en categoria
sobresaliente con crecimiento robusto.

v' La estructuracién del presupuesto de inversiones de cada vigencia en
concordancia con el Plan Plurianual de Inversiones.

v La implementacion gradual del Sistema Integral de Gestién de Proyectos, que
se inici6 desde el afio 2013.

v' Haber ocupado el segundo lugar como ciudad capital con menos riesgo de
corrupcion en el pais (ITM).

v' Se logré que en la formulacion del Plan participaran mas de 6.000 personas y
200 instituciones. Ademas, se implemento el Sistema de Gerencia del Plan de
Desarrollo.

v" Adopcién del Acuerdo 29 de 2014 y sus decretos reglamentarios para la
implementacion del Sistema de Planeacion Participativa y Democratica del
municipio de Pereira.

v Elecciones de presupuesto participativo en las 19 comunas y 12 corregimientos
del municipio de Pereira.

v Elaboracién de los diagndsticos de las diecinueve (19) comunas y doce (12)
corregimientos del municipio de Pereira, para la estructuracion de los Planes
de Gestion de Comunas y Corregimientos.

v Estructuracion de la Escuela de Formacién Ciudadana (en convenio con
ESAP).

v" Incremento de la participacion de jovenes en el presupuesto participativo, a
través de la vinculacion de las instituciones educativas.

v' La incorporacion al Plan de Desarrollo, por una Pereira Mejor, de la estrategia
de empleo.

v' Realizar por primera vez en la historia administrativa del eje cafetero, la
formulacion conjunta de proyectos de inversion publica (Contrato Plan).

v La conformacion del Comité Municipal de Empleo y Competitividad.

v El liderazgo en la articulacion de la visién de largo plazo de Pereira y Risaralda
gue se orientan hacia una Sociedad y Economia del Conocimiento, a través de
la puesta en marcha del Circulo Virtuoso.

v' Contribucion a la apropiacién social del conocimiento y generacion de
infraestructura para la competitividad y la innovacion a través de la
implementacion del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico.
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La implementacion del ViveLabs, en el CEDE de San Nicolas, permitiendo la
generacion de un cluster de media digital y la formacion de una masa critica
para la industria TI.

La estructuracion de un ecosistema de desarrollo empresarial a través de la
consolidacion de programas como: CEDEs, Centro de Empleo, Escuela Taller,
PADE, Banco de las Oportunidades, Linea Bancoldex, Redes Empresariales,
Encadenamientos Sectoriales, etc.

Formulacién y Aprobacion del Plan de Ordenamiento Territorial.
Formulacién Plan Maestro de Espacio Publico.

La experiencia de la cooperacidn internacional para aplicar en futuros casos,
ademas de contar con insumos técnicos formulados por las contrapartes de la
cooperacion que sirven para realizar una formulacién adecuada de un plan
maestro.

Se Consolido6 el Subproceso del Observatorio de Politicas Publicas que a partir
del ailo 2011 adquiere nuevas funciones de ley, al aprobarse en los afios 2010
y 2011, las 11 politicas publicas actuales como son: Plan de Etnodesarrollo
(Afrodescendientes), Juventud, Pereira Innova, Seguridad y Soberania
Alimentaria, Primera Infancia, Infancia y Adolescencia, Plan de Vida
Indigenas, Discapacidad, Plan Integral Unico (PUI), Salud Sexual y
Reproductiva, Deporte, Recreacion y Actividad Fisica y Cultura de la
Legalidad.

Se llevdo a cabo el desarrollo y la implementaciéon en la Administracion
Municipal del Sistema de Seguimiento a las Politicas Publicas (SPP), el cual
permite tener centralizada toda la produccion de la informaciéon de la Alcaldia
en relacién con las politicas publicas, fortaleciendo de las capacidades de los
servidores publicos, al capacitarse a 1138 personas en el ingreso de
informacion al SPP.

En aras de concretar el Modelo de Ocupacion definido por el Plan de
Ordenamiento Territorial Municipal Acuerdo 18 de 2000 y Acuerdo 23 de 2006,
se aprobaron planes parciales donde se habilitan 938 has de suelo, con un
potencial de desarrollo para 35.695 viviendas y 544.991 m2 de suelo para
espacio publico y 401.616.82 m2 de suelo para Equipamientos colectivos.

Durante el periodo de gobierno actual se adoptaron 6 nuevos planes parciales
y se realizé la modificacion de 21 relacionados a continuacion.

Incrementar de 3.01 m2 de espacio publico efectivo por habitante a 3.69
mt2/hab en el municipio de Pereira.

Se trabajo con Valorizacion para que se incluyeran proyectos complementarios
de Espacio Publico a las obras viales definidas en Valorizacion.
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Secretaria de Desarrollo Social y Politico

A lo largo de estos cuatro afios de gobierno fue posible obtener los siguientes
resultados:

v

El acercamiento de la administracion Municipal a los grupos poblacionales
implementando planes de accién en los que se tiene en cuenta situacion o
condicién de los beneficiarios asi: afrodescendientes, indigenas, discapacidad,
victima del conflicto, migrantes, habitante de calle, adulto mayor, equidad de
género y diversidad sexual, infancia, adolescencia y juventud, entre otros.

Las alianzas estratégicas para implementar los programas presidenciales y Las
transferencias condicionadas que se hacen a las familias han permitido mejorar
la calidad de vida de sus integrantes.

En alianza con el Departamento de la Prosperidad Social (DPS) fue posible
superar el umbral de pobreza extrema a 9.941 familias (corte 30-09-2015). El
DPS aport6 para hacer posible el funcionamiento del operador $4.648.214.197.
El municipio realiz6 acompafiamiento con un enlace municipal por valor de
$118.120.906.

Las familias beneficiarias del Programa Presidencial Mas Familias en
Accion pasan de 13.855 en el 2012 a 21.640 2015 (30-09-2015). Durante el
periodo de gobierno el DPS transfirio a las familias beneficiarias
$41.878.000.000 y se invirtieron 762.000.000 por parte del municipio.

Se beneficiaron 550 familias del Programa Ingreso Social, para continuar su
bachillerato y formacion en el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). En
total el DPS transfirio a los beneficiarios $2.399.518,862 y se invirtieron
172.976.906 por parte del municipio.

El Programa Jovenes en Accién culmina con 6.290 beneficiaros activos asi:
3.292 estudiantes SENA y 2.998 restantes de la Universidad Tecnologica. En
total el DPS ha desembolsado $14.230.000.000 (del 01/01/2013 a 30/09/2015)
y se invirtieron $76.451.022 por parte del municipio.

Se ha logrado la caracterizacion de la poblacion beneficiaria de los servicios
ofertados por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico (bases de datos e
informes de gestion de la Secretaria de Desarrollo Social y Politico).

Grupos étnicos: El fortalecimiento del arraigo cultural, del liderazgo de la
mujer y de los jovenes afrodescendientes e indigenas.
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v' Poblaciéon con Discapacidad: Se promovié la responsabilidad social
empresarial en materia de discapacidad y se brindd apoyo con ayudas
técnicas.

v" Poblacién victima del conflicto armado interno: Se atendié de conformidad
con los lineamientos establecidos en la Ley 1448 de 2011, Se realizaron
183.769 atenciones a 52.391 personas.

v' Migraciones: La inclusion del tema de migraciones internacionales en el plan
de desarrollo municipal y la operacién la red de atencion integral a la poblacion
con experiencia migratoria (migrantes, sus familias, retornados y extranjeros).

v' Habitante de calle y en riesgo de calle: Atencién integral a través de
asistencia basica, atencién posthospitalaria y postquirdrgica, tratamiento
ambulatorio o internado para personas con uso de sustancias psicoactivas y de
la estrategia pedagdgica, ludica y comunicativa para desmitificar la cultura de
dar limosna en la calle.

v' Adulto mayor: A través de la implementacion de la estampilla pro adulto
mayor se logré ampliar la cobertura de atencion al adulto mayor y se adecud y
puso en funcionamiento el Centro Vida para el beneficio de este grupo
poblacional.

v' En el programa Colombia mayor, se logré la ampliacion de3.110 a 10.398
beneficiarios.

v' Equidad de género y diversidad sexual: Se formulé e implementé el modelo
de atencidn integral a la poblacion diversa por orientacién sexual e identidad de
género.

v' Beneficiarios de raciones alimentarias tipo almuerzo: Se les brindo
atencion integral asi:

» Entrega de raciones alimentarias tipo almuerzo verificando su cantidad,
calidad e inocuidad.

» Atencion psicosocial a beneficiarios directos e indirectos.
» Talleres de capacitacion sobre buenos habitos alimenticios.

» Control de medidas antropométricas (peso y talla). Se evidencia
ganancia en peso Y talla de los beneficiarios.

» A septiembre 30 se cuenta con 15.513 beneficiarios de complementos
nutricionales tipo almuerzo (12.556 activos y 2.957 inactivos)

v' Resultados obtenidos en los programas de Infancia, adolescencia y
juventud:
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Implementacion de las estrategias: Familias Unidas por la Primera
Infancia, Infancia y Adolescencia - Convivencia Ciudadana - Juntas de
Accidbn Comunal Infantii - Consejos Estudiantiles Pre-juveniles -
Prevencion Trabajo Infantil y Prevencién del Consumo de Sustancias
Psicoactivas.

Se firmo y puso en marcha el Convenio Ciudades Prosperas para los
nifos, niias y adolescentes con el ICBF; firmado con el fin de hacer
de Pereira una ciudad prospera para nifios, nifias y adolescentes. La
ciudad de Pereira fue certificada como ciudad prospera.

Mesa de participacion municipal de Nifios, Nifias y Adolescentes creada,
aprobada y funcionando.

Creacion y fortalecimiento de Centro de Desarrollo Integral (CDI) del
Corregimiento de Puerto Caldas y apoyo para el funcionamiento del CDI
de Tokio.

Adecuacion y puesta en funcionamiento del Centro de Emergencia,
ubicado en la calle 14 con carrera 52.

Durante todo el periodo se logré mantener contratacion con los hogares
de proteccion en las modalidades: Centro de Emergencia — Hogares
de Proteccion — Centro para rehabilitacion de nifios, nifias y
adolescentes en consumo SPA.

A partir del 2014 se empez06 a implementar la modalidad de Proteccién
Red de Hogares de Paso (Casa hogar y familiar).

Pereira ocupd el primer lugar, a nivel nacional, donde participaron 24
ciudades con la experiencia exitosa Juntas de Accién Comunal Infantiles
y Proyecto de Reciclaje de residuos sélidos con apoyo de la empresa de
Aseo. Esta misma experiencia (JACI) fue elegida por
EnergyGlobeFundation, como el Mejor Proyecto y serda honrado con el
premio NationalEnergyGlobeAward Cocos (Keeling) Islands. Ademas se
esta participando en la actualidad por el premio Internacional de Dubai a
las Mejores Practicas para Mejorar las Condiciones de Vida de los
Nifios, Niflas y Adolescentes.

La operacién del Centro de atencidon especializado CREEME por parte
de un operador con experiencia

v' Participacion ciudadana y democratica: Formulacion e implementacion del
proyecto fortalecimiento de las Juntas Administradores Locales del municipio
de Pereira, Conmemoraciones dias de la Accibn Comunal y de la Mujer
Comunal.

v' Fondo de Inversién Comunitaria (FIC): Se aprob6 el Acuerdo Municipal No.
43 de 2014 (da autonomia a los Presidentes de las JAC frente a la aprobacion
y distribucion de los recursos FIC).
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v' SISBEN:La modernizacion de la plataforma tecnolégica del SISBEN, fue
fundamental para la actualizacion del programa SisbenNet, enviado por el
Departamento Nacional de Planeacion (DNP).

v' Casas de Justicia: Mayor posicionamiento del programa de casas de justicia
en la ciudad, acercamiento de la justicia a la comunidad y la atencién oportuna
a los usuarios que solicitan del servicio.

v' Comisarias de Familia: La adquisicion de vehiculos para la operacién de la
comisaria movil y nivelacién salarial a los comisarios de familia, devengando
como profesionales especializados.

Secretaria de Educacion

Los principales resultados obtenidos por parte de la Secretaria de Educacion son los
siguientes:

Mejoramiento del bienestar y de la formacion del docente:

v’ 100% de los docentes y directivos docentes participaron de jornadas de
bienestar.

v' 64 Docentes en maestrias: 34, | cohorte. 30, Il cohorte, Universidad Catolica:
Pedagogia y Desarrollo Humano. 4, Universidad Tecnoldgica: Historia, con
énfasis en identidad en el escenario del Paisaje Cultual.

Mejoramiento de los resultados de las pruebas SABER 11:

v' Se paso del 44,93 como promedio del resultado de evaluacion de areas en el
afno 2010, calendario A, al 50,66 en el 2014.

v El porcentaje de estudiantes ubicados en los puestos 1 al 400 de las Pruebas
SABER 11, calendario A, se incremento en 11,71 puntos: subio del 43,04 en el
2010, al 54,75% en el 2014. Medias nacionales.

Mejoramiento de los resultados del desempefio en inglés, pruebas SABER 11:

v' Del 2011 al 2014 el porcentaje de estudiantes en el nivel insuficiente (A-)
disminuy6 en 28 puntos: paso de 51,16 a 23,16. En tanto que el porcentaje de
estudiantes en el nivel de usuario independiente (B1 y B+) aumento 29,86
puntos: subié de 23,41 a 53,27.
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Pereira, Territorio libre de analfabetismo:
v’ Tasa 2,7% (Gran Encuesta Integrada de Hogares, GEIH/2014

MTIC en el proceso de aprendizaje:

v' 4.275 equipos entregados durante el periodo 2012 a 2014: 2015 (260 portatiles

y 864 tablets)

v (Historico de entregas: afio 2012, 990 pc. Afo2013, 1540 pc + 900 tabletas +

30 pc bibliotecas.).

Infraestructura educativa:

v' Aprobaciones: Construccion de la Institucion Educativa y Centro de Desarrollo

Integral en Salamanca. Construccion Institucion Educativa El Remanso.

v Viabilizaciones: Institucién Educativa Ciudad Boquia. Las Brisas. Escuela La

Palabra.
v' En proceso: Montelibano.

Secretaria de Gestion Inmobiliaria

Los resultados que mas destacan a lo largo de esta administracion generados por la

Secretaria de Gestion Inmobiliaria son los siguientes:

v Significado mayusculo durante esta administracién 2012-2105, tiene el hecho
de haber pasado de atender el déficit de viviendas sociales Unicamente
velando por la construccion, a considerar la GESTION DE HABITAT, y mas
aun en GESTION SOCIAL DEL HABITAT en el que ese complemento de

equipamientos, espacios publicos, apropiacion y sentido social de

infraestructuras ha significado avanzar del derecho a la vivienda al derecho a la

ciudad.

v' La disminucién del déficit cuantitativo de vivienda en un 49% pasando de 6.495
unidades en déficit a 3.471 viviendas, es un hecho altamente destacable,
teniendo en cuenta que este déficit se concentra en las viviendas sociales en
las que Unicamente la gestién del sector publica es capaz de acometer esta
tarea, ya que en los otros rangos poblacionales el sector privado por si solo

atiende la demanda.

v' La exitosa gestion de mas de 132 mil millones de pesos logrados para
cofinanciacion de los proyectos de habitat al lado de una inversion municipal de
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s6lo un poco méas de 8 mil millones, indica una movilizacion del 94 % de
recursos obtenidos de otras fuentes de financiacion.

Secretaria de Desarrollo Rural

Como resultados clave alcanzados durante la presente administracion, la Secretaria
de Desarrollo Rural desataca:

v

Incremento de la productividad en 12%, pasando del 10,3 al 11,69 y
competitividad del sector rural a través de la implementacion de Buenas
Practicas Agropecuarias.

Segundo puesto a nivel nacional en certificacion de predios en buenas
practicas agropecuarias y el estatus sanitario segun ICA, con la certificacion de
127 predios en buenas practicas pecuarias y 95 en buenas practicas agricolas.

Certificacion de 511 productores de cafés especiales en sellos de 511 con
sellos: FLO, C.A.F.EPractices y UTZ — Certified.

Apoyo en el cumplimiento de los requerimientos para la certificaciébn en
Barreras No Arancelarias (Sello de Calidad, Codigo de Barras) a la asociacion
ENTREVERDES.

Firma del acuerdo de competitividad de la cadena de cafés especiales.

Primer Municipio en Colombia que implementd con recursos propios el
programa de Agricultura Especifica por Sitio contando con:

o 55.923 hectéareas del area rural del municipio de Pereira clasificadas en
119 zonas agroecologicas.

o 5 lineas productivas implementando Agricultura Especifica por Sitio —
AES: Café, Platano, Aguacate, Fresa y Pastos

Sostenimiento, renovacion y siembra de nuevas areas de los cultivos de gran
impacto econémico.

8 procesos asociativos y de generacion de valor agregado consolidados.

Instalacién de areas nuevas y renovacion de cultivos que han cumplido ciclos
productivos, permitiendo el aumento en la productividad por unidad de area.

Puesta en funcionamiento del plantulador para 40,000 plantulas mensuales y el
invernadero de alta tecnologia en la granja La Bella con el fin de generar
transferencia de tecnologia.
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v' 1.176 solicitudes atendidas para la certificacion de areas de protecciéon y
conservacion en cumplimiento del acuerdo 020 de 2015.

v Fortalecimiento del sistema de informacién mediante la modernizacion de la
plataforma y aplicacion para la captura de informacion en dispositivos
periféricos (tablets).

v" Adquisicién de material geografico para levantamiento de la informacién en
campo.

v’ 5,986 predios registrados en el SISAA de los 8.500 predios con posible
vocacion agropecuaria.

v' Puesta en marcha de la estrategia Fondo de Fomento Agropecuario y Banco
de insumos.

v Caracterizacion de materias primas de las principales lineas productivas.

v Elaboracién de estudios y disefios de los Centros Agroindustriales (Granja la
Bella, Centro de Café de Alta Calidad, Planta Despulpadora de Frutas Central
Minorista).

v Dotacion de laboratorio de Cafés de Alta Calidad en alianza con
ENTREVERDES.

v Apoyo en la Dotacion de Equipos de la Planta de Beneficio de aves —
Asociacion AVIPER.

v' Apoyo en la dotacion de Equipos para la microcongelacién de Mora IQF
Asociacion HORFRUBELLA.

v' Dotacion centro de Acopio y Planta de transformacién de Aguacate Hass
(Granja la Bella), asociacion ASOHASS.

v" Funcionamiento y operacion de lineas de crédito para fortalecimiento,
emprendimiento, capital semilla para la implementacion de alternativas de
sustitucion de actividades econdmicas informales, crédito agropecuario,
factoring y bancarizacion.

v" Funcionamiento y operacién de linea de crédito asociativa bajo la figura de
fondo rotatorio.

v" Implementacién de alternativas de saneamiento basico a 392 predios rurales.

v" Incremento del 15% al 85% de la poblacion rural con agua apta para el
consumo humano, a través del fortalecimiento de los 57 acueductos rurales.

v 1.960 predios en procesos de formalizacion de la propiedad rural.
v Se logr6 realizar alianzas estratégicas con cada gremio o entidad
representante de cada sector productivo.
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v Implementamos el programa de Agricultura Especifica por Sitio AES.

v Mantener porcentajes de morosidad por debajo de 0,5%, generando
credibilidad ante el sector financiero.

v' 1.539 Créditos desembolsados en Fortalecimiento empresarial con tasas de
1,5%.

v' 573 Créditos desembolsados para emprendimiento con tasas de 1,3%.

v/ 2.112 microcréditos con una inversion por parte del municipio de $3.580
millones y de los operadores financieros de $5.309 millones.

v 612 Fogones ecoldgicos instalados.

v Adquisicién de 9 predios y 7 con avaltos en cumplimiento del articulo 111 de la
Ley 99 de 1993.

v" Implementacién de un piloto para la aplicacion de la metodologia de pago de
bienes y servicios ambientales.

v’ 12 campafas realizadas para la recuperacion 6.190 Kg de envases y
empaques de plaguicidas

v" Recuperacion de 1.500 toneladas de residuos sélidos en articulacion con la
estrategia Basura Cero.

v/ 26 obras de bioingenieria realizadas.
Secretaria de Salud

Entre los principales resultados de la Secretaria de Salud podemos destacar los
siguientes:

v’ Certificacion en la norma de aplicacion de inmunobiolégicos a trescientas dos
(302) enfermeras y auxiliares de enfermeria que laboran en el Programa
Ampliado de Inmunizacion (PAI) y cuarenta y nueve (49) enfermeras
certificadas como evaluadoras de la norma.

v" Cobertura con equipo extramural PAI en el 100% de la zona rural (veredas y
corregimientos) y el 94 % de la zona urbana (comunas y barrios).

v Se implementaron trece (13) Unidades AIEPI comunitarias en zonas
vulnerables.

v Aplicacién a 60.236 dosis de vacuna contra el Virus de Papiloma Humano
(VPH) en el Municipio.
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v Disminucion de la tasa de mortalidad por Enfermedades Diarreicas Agudas
(EDA) en menores de cinco afos, pasando de 2.9 caos a 0.0 casos por cada
100.000 menores de 5 afos, corte 30 Sept 2015.

v" Disminucion de la Desnutricion Global entre 0 y 5 afios, pasando del 16% en
201, al 4% en 2014.

v" Reduccién de la Tasa de Mortalidad por Tuberculosis, logramos pasar de 3.5
casos en el afio 2012, a 2.1 casos por cada 100.000 habitantes en el afio 2015.

v Disminucion de la Tasa de Mortalidad Materna. En el afio 2012 se inici6 con
una tasa alta de 57.1 por cada 100.000 habitantes, logrando una disminucién al
a 14.7 por cada 100.000nacidos.Corte 30 Oct.

v Disminucion de la Tasa de mortalidad en Menores de Cinco (05) Afios,
pasamos de 1,8 a 0.9 por cada mil (1000) nacidos vivos. 30 Oct 2015.

v Disminucion de la Tasa De Mortalidad en Menores de Un (01) Afio, pasamos
de 8 caos a 4.0 casos por cada mil (1000) nacidos vivos al 30 Oct 2015.

v" Disminucion de la Tasa de mortalidad por Enfermedades Respiratorias
Agudas(ERA) en menores de cinco (05) afios: de 8,6 x 100.000 a 5.9 corte 30
Oct. 2015.

v' Disminucion de la Tasa de Trasmision VerticalporVirus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), bajando de 0,43 en el municipio de Pereira
a 0.0 casos en el 2015.

v Disminucion de la Tasa de Sifilis Congénita,logramos bajar de 3.7 casos a 1.8
casos por cada mil (1000) nacidos vivos.

v Disminucion de la Desnutricion Crénicaen menores de 5 afios de a 8,9%.
(linea de base en 2011: 21,1%).

v Disminucion de la Desnutricion Crénica en menores de 10 afios, bajando de
14,4% a 6,7%.

v' Aumento del éxito terapéutico de los pacientes con tuberculosis que paso en
un 73% en el afio 2012 a un 83% en el afio 2015.

v' Aumento de la cobertura de asistencia técnica a las tres (03)IPS en un 50% y
EPS 100% con multidisciplinariedad del talento humano lo que favorece la
integralidad.

v' Rectoria y gobernanza de la Secretaria de Salud y Seguridad Social en los
prestadores y administradores de planes de beneficio.

v Fortalecimiento de las ESES, IPSpublicas y privadas en el desarrollo del
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad.

v Participacion en la prueba piloto nacional para la implementacion de la guia de
practica clinica de atencion del recién nacido sano.

v' Acompafamiento a los servicios de urgencias de las entidades de mediana y
alta complejidad con el fin de mejorar procesos y procedimientos en busca de
cumplir las caracteristicas del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad
(SOGC).
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Implementacion de la estrategia en treinta y seis (36) instituciones educativas y
diez (10) colegios del municipio de Pereira.

Construccién, monitoreo y seguimiento de los indicadores de Implementacion
de la Estrategia Escuelas Saludables en sus cuatro (04) componentes con sus
diecinueve (19) indicadores.

Implementacion de la Hora saludable en las escuelas saludables como
herramienta académica para el mejoramiento de los conocimientos y practicas
en tematicas de salud publica.

Conformacion de la veeduria juvenil en el municipio de Pereira.

Evaluacion de la Incorporacion de la Actividad fisica y la Recreacion en la
Practica docente de las instituciones educativas saludables.

Aumento del tiempo de la sesiones de actividad fisica, garantizando 120
minutos semanales a la comunidad.

Conformacion de la veeduria juvenil en el municipio de Pereira.

Evaluacion de la Incorporacion de la Actividad fisica y la Recreacion en la
Practica docente de las instituciones educativas saludables.

Aumento del tiempo de la sesiones de actividad fisica, garantizando 120
minutos semanales a la comunidad.

Consolidacion de una red comunitaria de apoyo a la salud publica integrada por
veinte (20) nodos en los cuales participan activamente trescientas quince (315)
personas de diferentes rangos de edad (incluye infancia y adolescencia). Se
logré un nivel de adherencia al proceso de un 87%.

Disefio de una estrategia comunicacional de atencion integral a enfermedades
prevalentes de la infancia en articulacion con los saberes ancestrales.
(Précticas clave en Embera).

La implementacion del modelo de Atencidén en Salud Mental en SPA, Sistema
de Atencion Integrada e Integral a personas, grupos, familias y comunidades
en situaciones asociadas al consumo de sustancias (INTEGRASPA), y
Programa CAMBIE Intercambio de material higiénico para usuarios de drogas
inyectables, asi como el respaldo financiero en la Estrategia Zonas de
Escucha.

Realizacion de la linea de base sobre estrés laboral (Sindrome de Burnout) a
docentes pertenecientes a la Estrategia Colegios Saludables (en 2013.

Se fortalecié las competencias de los docentes y padres de familia en las
Instituciones Educativas priorizadas (10) en el tema de Prevencion del Suicidio
e Intencion Suicida, asi como habilidades para la vida.

Articulacion con la Secretaria de Desarrollo Rural e ICA en el manejo integrado
de la Brucelosis con énfasis en riesgo laboral y consumo de alimentos y
bebidas.

Fortalecimiento de la rectoria y el incremento de las denuncias y participacion
de actores institucionales y extra sectoriales en el marco de la Inspeccion,
vigilancia y control ejercidas por la secretaria de salud.
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v Vigilancia de la calidad del agua al 100% de los acueductos urbanos vy

Rurales.

Vigilancia al 100% de las piscinas de uso restringido y publico del municipio.

Implementacion del concepto sanitario visible en los establecimientos como

sello de calidad en Buenas Practicas de Manufactura (BPM).

v" Aumento de la cobertura en salud del régimen subsidiado, pasando del 84% en
el 2011 al 99,47% al 2015.

v' La recuperacion de la cartera existente de las EPS producto de liquidacién de
contratos con el Municipio por concepto de los saldos a favor por
administracion del aseguramiento y utilizacion de los mismo en la unificacién
del POS.

v Fortalecimiento institucional de la ESE Salud Pereira y ESE Hospital San Jorge
a través de la transferencia de recursos existentes en la cuenta maestra del
Municipio en el marco de la aplicacion de la Ley 1608 de 2014.

AN

Secretaria de Recreacion y Deportes

Los resultados que mas destacan alcanzados por la Secretaria de Recreacion y
Deportes son los siguientes:

v' 35 %de los pereiranos realizan actividad fisica adecuadamente a través de la
promocién de los programas implementados por la Alcaldia de Pereira
(Secretaria de Recreacion y Deporte). Informe Pereira como vamos 2014.

v' Establecimiento de un parque lineal publico de 72.000 m2denominado via
activa, considerada como una de las mejores de América.

v Las gréficas que se relacionan a continuacién muestran el comportamiento que
ha tenido la inversién de recursos en la promocion de la actividad deportiva en
el municipio de Pereira:
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llustracién 1. Incremento de la inversion publica en politicas de promocién de la actividad fisica*

Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal, Planes de Accion, 2015.
* Incremento del 40% del presupuesto para DRAEF.
Fuente: Secretaria de Recreacién y Deportes, 2015.

llustracion 2. Presupuesto aprobado vs presupuesto definitivo 2012-2015.
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v' La recuperacion del parque Olaya como espacio recreativo, deportivo y de
actividad fisica.

v' La construccion de 29 gimnasios publicos en sectores vulnerables y la
Recuperacion de 273 escenarios deportivos a nivel comunitario.

v" Implementacion de las bicis publicas en la via activa de la ciudad, las vias
activas comunitarias y la realizacion de los ciclo-paseos diurnos y nocturnos.

v' El programa de actividad fisica comunitaria paso de 7 a 23 instructores, de
1.200 a 5.800 usuarios directos, de 2 a 3 sesiones semanales de intervencion,
de 60 a 90 minutos por cada sesion.

v" Reconocimiento y posicionamiento como segundo mejor programa de Actividad
Fisica para la salud comunitaria a nivel nacional.

v' ler lugar a nivel departamental en juegos del sector educativo, 4.090
deportistas participantes. 2.500 nifilos participando en las escuelas de
formacion deportiva.

v' Realizacion de 5.045 eventos deportivos y recreativos en todas las comunas y
corregimientos, permitiendo que los Pereiranos se hayan interesado mucho
mas por la practica del deporte, la recreacion y la actividad fisica.

v PEREIRA, 3ra ciudad del pais donde los ciudadanos tienen mayor acceso a
oferta recreativa, después de Bogota 85%, Cartagena 83%, PEREIRA 80%.
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v' Creacion del Centro de convergencia (miércoles de inclusién) con la
vinculacion de la empresa privada mediante el apoyo de transporte a personas
con discapacidad y la implementacion de los juegos especiales del café FIDES
(Evento nacional de caracter paralimpico).

v' 40% de incremento en la participacion de las instituciones educativas, aumento
del 153% en la participacion de Deportistas del programa Juegos Inter-
colegiados SUPERATE.

Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo
Los resultados que mas destacan promovidos por el instituto son los siguientes:

v" Adecuacién y dotaciéon del teatro Municipal Santiago Londofio: Pintura en la
fachada, nuevas redes eléctricas, nuevas unidades sanitarias y recuperacion
del piso del escenario principal, cambio de silleteria, luces, cambio de cubierta.
Obras en el lobby; el Teatro de Camara con una inversion de 1.665 millones de
pesos.

v' Democratizacién del acceso a los recursos para la cultura, a través de las
convocatorias de concertacion y estimulos, creadas en el 2012 y de la cual se
han beneficiado mas de 170 creadores, gestores culturales y organizaciones
de la ciudad desde la implementacién hasta la fecha.

v’ 17.488 Nifios, nifias, adolescentes y jévenes, de todas las edades y de toda la
ciudad, recibieron formacion gratuita en la Escuela de Formacion Cultural, que
brinda formacion en danzas, teatro, bandas sinfonicas, bandas musico-
marciales, artes plasticas, teatro, coros y cuerdas tipicas.

v' Fortalecimiento de la institucionalidad y gestibon publica en
Turismo:Fortalecimiento de Gerencia de turismo,Apoyo a actividades y agenda
de BUREAU DE CONVENCIONES, Proceso de REGION TURISTICA,
Fortalecimiento de Consejo Municipal de Turismo.

v' Implementacién de cinco (5) politicas publicas nacionales existentes en
turismo: Politica de Turismo Cultural, Politica de Turismo de Naturaleza,
Politica de Turismo Social, Politica de Mercadeo y Promocion Turistica, Plan
Indicativo de Formacion y Capacitacion turistica.

v" Formulacién del Plan Estratégico de Mercadeo y comercializacion de Turismo.

<\

Se formuld El Plan Maestro de Cultura.
v Se formulé el Plan maestro de Turismo.
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v Actualizacién Tecnolégica de la Emisora Cultural Remigio Antonio Cafarte:
Adquisicion y cambio de los equipos de frecuencia y mesas de trabajo,
adquisiciéon del nuevo transmisor en el cerro de la cruz entre otras actividades.

Instituto Municipal de Transito y Transporte

A continuacion se relacionan los principales resultados del Instituto Municipal de
Transito y Transporte del municipio de Pereira:

v' Generacion de excedentes financieros en el Instituto Municipal de Transito y
Transporte de Pereira.

v' Semaforizacibn de 38 nuevas intersecciones viales ampliandose la red
semaforica del Municipio a 192.

v’ Liberacion de recursos del orden de 70 millones de pesos mensuales para la
adquisicién de un nuevo sistema de informacion.

v" Modernizacioén y traslado de la sede administrativa del Instituto Municipal de
Transito de Pereira.

v' Creacion de incentivos de descuentos de Intereses para pago de
Comparendos, mediante acuerdo 018 del 2015.

Aeropuerto Matecaia

Dentro de los resultados mas relevantes alcanzados por el Aeropuerto Matecafia
quisiéramos destacar:

El proceso de modernizacion y certificacion ha permitido:

v' Avance del 75% en la ejecucién de la Etapa | del Plan Maestro Aeroportuario.

v" Construccion y puesta en operaciéon de la nueva Torre de Control, Sala Radar,
AIS/ICOM/MET vy edificios asociados a la navegacion aérea lo que le ha dado el
posicionamiento por parte de la Aerocivil como la segunda mas moderna del
pais luego de la del Aeropuerto El Dorado.
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v Finalizaciéon obras de conformacion de terrenos para franjas de pista y zona
RESA en la cabecera 08.

v" Avance en las obras de conformacion de terrenos para franjas de pista y zona
RESA en la cabecera 26.

v" Nuevas Bodegas: Inversion Disefio y Construccion $3.899 millones Convenio

v' Construccidon de nuevos hangares, bodegas e infraestructura para atencién
cargo y aviacion general, se iniciaron las obras de mejoramiento y construccion
de nueva plataforma.

v El proceso de modernizacion ha puesto al Aeropuerto Internacional Matecafa
en el ranking de alterno de principales terminales del pais.

Evolucion en el crecimiento de pasajeros
2011-2015

854.057 988.199 1.185.758 1.374.134 1.535.936

Proy Dic 2015

v" Finalmente, y gracias a éste proceso la evolucion en el crecimiento de
pasajeros entre los afios 2011 y 2015 (Proyeccion de cierre) ha sido del 80%
como se muestra a continuacion:

INFI Pereira

Los principales resultados del Instituto de Fomento y Promocion del Desarrollo
Econdmico y Social de Pereira son los siguientes:

v' Puesta en funcionamiento de la primera Biorregion del Bioparque. (PTFFP)
v" Consecucion de recursos adicionales por parte de FONTUR. (PTFFP).
v' Pagos oportunos del empréstito realizado al municipio de Cartago.
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v Implementacién de una estrategia de Marca de ciudad: Pereira Te Acerca con
una inversion de 150 millones en el afio 2015.

v" Proyeccién nacional e internacional de Pereira, como epicentro de grandes
convenciones y eventos. (Bureau).

v Vinculacién de personal local capacitado en una segunda lengua a empresas
(ACCEDO). 140 y 1000 mas finalizando la presente vigencia.

v Consolidacién de Pereira en el mapa mundial para la inversion empresarial,
apertura de nuevos negocios y generacion de nuevos empleos. A Través de
Invest in Pereira. (494 millones en el 2015).

Empresa de Aguas y Aguas

Una de las principales apuestas de la Empresa de Aguas y Aguas ha sido apostar por
la implementacién de estrategias que favorecieran el fortalecimiento institucional en
pro del cumplimiento de su objeto misional, entre ellos se destacan:

v En el afio 2012 se implementd una politica de PENSAMIENTO
ESTRATEGICO, respondiendo a cuatro preguntas clave ¢donde se encontraba
la entidad en dias pasados? ¢ddnde esta hoy? ¢ donde quiere estar mafiana? y
¢,como hacer para conseguirlo?, aspectos que permitieron trabajar el a.)
laFormulaciéon y direccionamiento estratégico, b.) definicion del foco
estratégico y c.) planear las operaciones y los proyectos estratégicos.

v' En el afio 2013 la empresa trabajo en la politica de Mejoramiento Continuo e
Implementacion y seguimiento a la EstrategiaTRANSFORMACION DE LA
ESTRATEGIA EN RESULTADOS, lo cual fue posible gracias a: a.) Alineacién
de la estructura organizacional a la Estrategia, b.) Consolidacion de la Direccién de
Tecnologia de la Informacion, c.) Modernizacién Centro de Integrado de
Servicios, agilidad en las respuestas al cliente y d.) Fortalecimiento de los
canales de comunicacion con el cliente.

v  En el afio 2014 se trabajo6 en la transformacibn Empresarial vy
Organizacional CAMBIO DE CHIP EMPRESARIAL Y ORGANIZACIONAL
a.)lmplementacién de las mejores practicas empresariales Gobierno Corporativo, b.)
Sistema Administracion de Riesgo (SAR), c.) Implementacion del DRP como
instrumento para la recuperaciéon de los datos, el hardware y el software critico
e implementacion del Sistema de Seguridad de la Informacion, d.) Construccion
Sede Operaciones, e.) Construccion de la Planta de Tratamiento agua potable,
f.) Construccion de la Planta de bombeo, g.) Construccidon de colectores e
interceptores.

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 82 de 189



2&,}% SECRETARIA DE

PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA _6_

v

INFORME DE EMPALME

En el afio 2015 se implementd la politica de Evolucion Empresarial con
liderazgo para Transformar lo cual repercutié en importantes aspectos como:
a.) Empresa publica con vision y vocacién empresarial, b.) Profesionalizacion
del talento Humano, c.) Identificacion de lideres empresariales, d.)
Rehabilitacion del canal Nuevo Libaré, e.) Rehabilitacion y reposicién de redes
de acueducto y alcantarillado, y f.) Implementacion del Sistema para
Administrar las Ordenes de Trabajo (SIOT).

Empresa de Aseo S.A. E.S.P.

Como principales resultados obtenidos a lo largo del periodo de gobierno 2012-2015,
la Empresa de Aseo de Pereira destaca como sus principales logros los siguientes:

v
v

ANANENENRN <

<\

Estabilizacion vy viabilidad de las finanzas de la Empresa de Aseo S.A. E.S.P.
Prestacion del Servicio complementario de Aseo (Mantenimiento zonas Verdes
del Municipio).

Desarrollo de Herramientas Tecnoldgicas Ambientales (Sistema Unico de
Informacién del Comparendo Ambiental -SUICA-, SIPCRIT-Software
Interventoria).

Implementaciéon del Manual de Identidad y posicionamiento de Marca.
Mejoramiento del Clima Laboral.

Convenio Marco de Cooperacién Embajada de los Paises Bajos (Holanda).
Fortalecimiento e impacto en los programas de cultura ciudadana.

Elaboracion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del
BioparqueUKUMARI.

Delegacion del Sefior Alcalde en el Grupo Coordinador del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sélidos (PGIRS) mediante el Decreto 801 de Octubre de
2015.

Cubrimiento del 82% respecto al Calculo Actuarial de la Empresa de Aseo S.A.
E.S.P.

Recuperacion de 40.000 Toneladas de residuos solidos aprovechables que
no fueron a Disposicién Final.

Se Garantiz6 la efectiva Prestacion del Servicio Publico de Aseo en el
Municipio de Pereira.
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ESE Salud Pereira

Los principales resultados obtenidos durante la presente administracion han sido los
siguientes:

v

D N NI NN

Durante el periodo 2012-2015 se realizé una Inversion de $11.752 Millones en
el Periodo del Alcalde Enrique Vasquez, reflejando un crecimiento del 92%,con
relacion a la Inversion efectuada en los Afios 2008-2011 de $ 6.133 millones.

Crecimiento del 98%, segun Inversibn en mantenimiento, periodo 2008-2011
por $2.303 Millones y cuatrienio 2012- 2015, por valor de $4.561 Millones.

Renovacion del parque automotor. Inversion de $671 Millones, en la
Adquisicion de Cinco (5) Ambulancias; Una (1) de ellas Ambulancia
Medicalizada y las Cuatro (4) restantes con Equipamiento Basico.

Inversién Dotacién Equipos Biomédicos. Odontologicos y Muebles y Enseres
por $2.543 Millones, para las tres Hospitales (Cuba, Centro y Kennedy) y 23
Sedes, de los cuales fueron aportados por elMinisterio de Salud y Proteccion
Social, Municipio de Pereira y Departamento de Risaralda, la suma de
$1.126millones de Pesos.

Inversion por $ 1.792.5 Millones en la Adquisicion de Equipos de Computo,
Servidores, Actualizacion de Sistemas de Informacién y Sistematizacion de
Historias Clinicas en 19 Sedes.

Consultorio Rosado y Consultorio Feliz.
Odontologia Casa del Abuelo.
Apertura del Centro de Salud del Remanso.

Para el Hospital de Cuba 24 Camas Adicionales en total, 20 camas para
Hospitalizacion y 4 para Observacién, 22 Camillas para Urgencias y 12
Consultorios mas, 7 para Consulta Externa para Especialidades y 5 para el
Servicio de Urgencias.

Lanzamiento “Programa Mi Primera Prenda”, implementado el 29 de Abril de
2014, con una Inversion a la fecha de $28.2 millones y un Total de 2.520 kits
entregados a los bebés que nacen en la ESE Salud Pereira.

PRODUCCION DE SERVICIOS 2012 - 2015

Proyectado
Variable 2012 2013 2014 201%
Porcentaje Ocupacional 82.98 76.59 118.18 100.00
Promedio Dias Estancia 2.29 2.20 2.33 2.30
Consultas Electivas 271,990 261,546 259,977 287,398
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Consultas de medicina general

urgentes realizadas 71,441 78,866 77,874 84,032
Total de cirugias realizadas (Sin

incluir partos y cesareas) 7,181 6,743 7,977 8,456
Valoraciones Odontologicas 39,821 42,937 48,907 51,654
Aplicacion de Sellantes 48,720 52,424 48,784 58,851
Examenes de laboratorio 269,464 279,665 294,127 311,774
Numero de imagenes

diagndsticas tomadas 22,424 23,702 24,860 26,709

Produccién Equivalente UVR 3,221,678.15 3,446,660.40 3,828,766.87 4,133,628.21
v' Total funcionarios nombrados de planta(Médicos, Odontoélogos, Enfermeras,
Auxiliares de Odontologia y de Enfermeria): 26. Reconocimiento Procuraduria
a la ESE Salud Pereira, por ser una de las Primeras ESE del Pais en iniciar el
Proceso. Fuente: Boletin 134 del 19 de Enero de 2015.

Megabus

Los principales resultados obtenidos por la empresa han sido los siguientes:

v' Construccién y puesta en marcha del Intercambiador del municipio de
Dosquebradas.

v" Mejoramiento de las condiciones de iluminacién, ventilacion, estética,
seguridad, confort y aseo del sistema. Sistema Wifi en Intercambiadores y
estaciones.

v Actuacion administrativa sobre el Operador de la cuenca Cuba que evité el
colapso del sistema Megabdus.

v Desarrollo de las fases conceptuales del SITP (estudios de Transconsult), para
la aprobacion del CONPES por el DNP.

v" Recuperacion financiera de la compafiia al pasar de pérdidas acumuladas por

mas de mil millones a generar excedentes por encima de mil cuatrocientos

millones.

Negocios colaterales en temas de publicidad y arrendamiento de fibra Gptica.

Culminacion etapas | y Il de la fase 3 de la avenida San Mateo.

Construccién retornos interseccion avenida de las Américas/ Avenida 30 de

agosto, corredores para la Av. San Mateo.

ANANEN

Diagnosticentro
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Como principales resultados alcanzados a lo largo del periodo de gobierno se pueden
relacionar los siguientes:

v

AN

Remodelacion Estacion de Servicio (Obras de infraestructura y tecnologia que
convirtieron la ESD en la mas moderna de la region).

Remodelacion Cambiadero de Aceite.

Actualizacién tecnolégica en las pistas de revision (Se compraron nuevos
equipos y se adecuaron las pistas de revision técnico mecanica).

Remodelacion y mantenimiento de instalaciones fisicas (Se adecuaron,
optimizaron nuevos espacios del area administrativa del Diagnosticentro)-
Mejoramiento Financiero (El estado de pérdidas y ganancias que antes era
negativo paso a tener resultados positivos)

Area Metropolitana

Resultados alcanzados por el Area Metropolitana a lo largo de los cuatro afios de
gestién administrativa:

Sistema Integrado de Transporte Masivo:

v

v

v

v

Garantizar una eficiente prestacion del servicio de transporte publico en
condiciones de seguridad durante la crisis del sistema.

Recuperacion de la demanda en el sistema a través de una operacion
confiable convenios con el colectivo.

Dotacién al titular del sistema de los instrumentos para la superacién de la
crisis del sistema.

Apoyo al proyecto UTP — Megabus — Une — AMCO del desarrollo de
metodologia y el modelo de gestion y control de operacion sistematica en el
SITM con prueba piloto aplicable al SITP ; megaruta.co.

Informalidad en el transporte:

v

Articulaciéon de las entidades de control y seguridad, la cual conllevé a
incrementar la presencia de control por parte de las autoridades, brindando a
su vez seguridad al transporte publico para el acceso a diferentes sectores.

Campafias de sensibilizacion al usuario frente a las responsabilidades y
consecuencias en el acceso al transporte informal: cultura ciudadana, cufias
radiales, informacion de prensa, actividades ludicas.
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v' Fortalecimiento en la operacion del transporte complementario y mixto.

v' Sensibilizacién a las empresas frente a las denuncias que deben hacerse para
los procesos judiciales por atentados a su seguridad en la prestacién del
servicio.

v' Actualizaciéon al estudio socioecondmico del transportador informal
Sistema Integrado de Transporte Publico:

v' Ante las dificultades del los SITM, exploracion de alternativas de articulacion
entre el SITM y el transporte complementario: rutas asociadas a Puerto Caldas,
Aeropuerto, Salamanca, Boqueron.

v' Evaluacion de nuevos requerimientos en materia de transporte, aplicacion de
encuestas domiciliarias en las nuevas unidades residenciales como fue Luis
Alberto Duque Torres, Remanso, Villa Verde.

v" Apoyo en la toma de informacion requerida por el consultor para el desarrollo
del estudio complementario de la estructuracién técnica, legal y financiera del
SITP.

v Estudios para la vinculacién del Municipio de La Virginiay la UTP al SITM

Observatorio de Movilidad:

v Establecer los instrumentos tecnolégicos que permitan la toma de decisiones
con soportes técnicos y una articulacion de informacién virtual.

v" Accesibilidad de la informacién al usuario via web.
v Articulacion entre la academia y el sector publico.
Profesionalizacién de conductores:

v Articulacion con el SENA, el ICBF, las Camaras de Comercio de Pereira y
Dosquebradas, El Instituto Municipal de Transito de Pereira, la Policia Nacional
en el proceso de formacion.

v' 3.600 conductores que participaron en temas de formacion relacionados con:
Atencion al usuario, Informacion Turistica, Ingles, sistemas, Primeros Auxilios,
Mecénica Basica.

v' Conductores certificados en competencias laborales.
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9. ¢(CUALES SON LOS ASPECTOS O ELEMENTOS QUE DEBERIAN
CONTINUAR Y POR QUE?

Despacho del Sefior Alcalde

Los elementos que por parte de esta dependencia se recomienda dar continuidad se
destacan:

v
v

Atencion y orientacion a las comunidades.

Acompafiamiento a los jévenes del Municipio para la definiciébn de su situacion
militar, debido a que muchos no pueden obtener ingresos ni terminar sus
estudios por falta de la libreta militar.

Realizacion de convocatoria masiva a todos los eventos y espacios de
participacion ciudadana a lideres, presidentes, ediles y comunidad en general.
Mantener la articulacion entre el Despacho del Alcalde y las dependencias del
sector central y entidades descentralizadas para la gestion institucional.

Asesoria de Comunicaciones

v

La emisora Pereira al Aire 107,9 FM debe conservar su programacion, lo que le
permitird continuar consoliddndose como una de las principales estaciones de
radio de la regién. Generando un canal por el cual la administracion municipal
puede llegar a un mayor porcentaje de poblacién, informandolos de los
diferentes programas y proyectos que ejecuta.

La pagina WEB institucional, es un canal efectivo de comunicacién con los
ciudadanos y permite dar a conocer las principales acciones de la
administracion municipal, asi como sus diferentes procesos y procedimientos.

Asesoria de Control Interno

La Asesoria de Control Interno recomienda a la proxima administracion poner en
consideracion la continuidad de los siguientes procesos:

v

La aplicacion de la Guia de Auditoria adoptada mediante Decreto 577 de 2015.
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Aplicacion herramienta disefiada para elaboracion Mapa de riesgos Yy
seguimiento.

Supervision a las Auditorias internas de gestion programadas en el PGA.
Capacitacion permanente a los servidores publicos que laboren en la oficina de
control interno.

Secretaria de Desarrollo Administrativo

Los principales factores administrativos que la nueva administracion deberia
considerar para su implementacién en el proximo periodo deben ser los siguientes:

v

Educacién y capacitaciéon para los funcionarios: ya que redunda en la
formacion y crecimiento personal del individuo y por ende la en la calidad de
los servicios que ofrece la administracion al ciudadano.

En el Subproceso de Bienes Inmuebles se deben continuar con las
siguientes actividades para suministrar informaciéon veraz, eficaz y con
responsabilidad a los peticionarios: Actualizaciéon del inventario de los
Bienes del Municipio urbanos y rural, recuperacion de los bienes invadidos,
legalizacion vy titulacion, representacién judicial (Defensa del Municipio en
asuntos: contenciosos, administrativos y contravenciones) y subastas de
Bienes Inmuebles.

El trAmite de la totalidad de las quejas que se alleguen a la oficina de
Control Disciplinario, toda vez que es de obligatorio cumplimiento por ser un
mandato legal (Ley 734 de 2002 (C.D.U), Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion).

La realizacion de la SEMANA DEL SERVIDOR PUBLICO, por cuanto con la
promulgacion del Estatuto Anticorrupcion, se hace obligatorio capacitar en ese
sentido a los funcionarios.

El servicio de internet al parque deberia continuar y ampliarse para mejorar la
conectividad de los ciudadanos.

Continuar con los procesos de renovacion tecnolégica para disminuir los
niveles de obsolescencia de la plataforma tecnoldgica.

Mantener actualizados y soportados los sistemas de informacion para
garantizar su correcto funcionamiento.

El servicio de soporte y mantenimiento a las UPS para garantizar el correcto
suministro eléctrico a la infraestructura tecnolégica de servidores y redes de
datos.

El servicio de soporte a la infraestructura de servidores para garantizar el
correcto funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.
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v Aplicacién de Formatos relacionados con el Sistema de Gestién de Calidad, y
de los Procesos Contractuales.

v" Aplicacién de procedimientos en salud ocupacional y seguridad industrial.

v' El proceso de Modernizacién es urgente, y en ese sentido, la nueva
Administracion deberia continuarlo, fortalecerlo o ajustarlo, pero sin desconocer
Su necesidad y pertinencia.

Secretaria Juridica

Para la Secretaria Juridica es importante el dar continuidad a los siguientes temas y
procesos:

v Mantener el Sistema de Informacion de Procesos Judiciales (SIPROJ)
debidamente actualizado, teniendo en cuenta que a través de éste se realiza el
control y seguimiento a los procesos judiciales del Municipio de Pereira.

v' Mantener y actualizar de manera permanente la politicas de prevencion del
dafio antijuridico trazadas y aplicadas por el Comité de Conciliacion del
Municipio.

v Continuar con los estudios juridicos y asesorias permanentes como la mayor
estrategia en la disminucién de devolucién de actuaciones administrativas que
ingresan a la Secretaria Juridica para su revision legal.

v' Continuar con las jornadas de socializacién y actualizacién en las normas
referentes a los asuntos de competencia de la Entidad Territorial.

Secretaria de Gobierno

Los procesos relacionados con la Secretaria de Gobierno que la nueva administracion
deberia considerar para dar continuidad son los siguientes:

v' La Unidad Permanente de Proteccion a la Vida, como espacio de prevencion,
Control y seguimiento a los planes y programas de la Subsecretaria.

v Fortalecer el comité de operativos como Unico espacio de articulacion inter-
institucional, con el fin de llevar la Gobernabilidad a las comunidades del
Municipio.
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Dar continuidad al proceso de inclusion y cierre definitivo del REGISTRO
UNICO DE VENDEDORES INFORMALES (RUVIP) de acuerdo al Plan de
Accion de la MAPACI, como 6rgano de seguimiento y control.

Los equipos de Reaccion Inmediata basados en procesos juridicos y técnicos
que permitan una la correcta aplicacion de la norma urbanistica.

Adquisicion de permanente de equipo humano, actualizacion de las normas,
magquinaria y equipamiento especializado para la atencion de emergencias.

DAR CONTINUIDAD A LA SOBRETASA BOMBERIL:Prorrogar en el tiempo a
través de un Acuerdo Municipal la Sobretasa Bomberil creada mediante el
Acuerdo Municipal 045 de 2010 y con vigencia al 2017, Sobretasa necesaria
para garantizar el adecuado funcionamiento de la actividad Bomberil y proceso
continuo de modernizacion y fortalecimiento del Cuerpo de Bomberos Oficiales
de Pereira.

CUMPLIMIENTO DE LA LEY 1575 — CARRERA DE BOMBEROS, Decreto
256 de 20 de febrero de 2013 “Por el cual se establece el sistema especifico de
carrera para los Cuerpos Oficiales de Bomberos”.

Actualizacion de La georeferenciacion aunado a las TIC's, para una correcta
identificacion de los predios ubicados en zonas de riesgo.

Prioridad y continuidad a la normatividad nacional acerca de la Gestion del
Riesgo.

Dar continuidad al Decreto 808 del 7 de septiembre de 2011 por medio del cual
se adopta el plan local de gestién de riesgo del municipio de Pereira, entre
otros.

Secretaria de Hacienda

Se debe continuar con las alianzas estratégicas que permiten optimizar el servicio y
ampliar la cobertura de atencién asi:

AN RN

<\

Estrategia implementacion VUR.
Mantenimiento y soporte sistemas de informacion.
Estrategias de cobro acompafiados con las entidades financieras.

Garantizar el descuento en predial para la proxima vigencia del 15% por pago
total del impuesto.

Censo empresarial mediante alianza con la Camara de Comercio de Pereira.
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v Aplicacién y reconocimiento del 25% de descuento en dos cuotas de la
Contribucion por Valorizacion del Plan de Obras 2013-2015.

v' El liderazgo y empoderamiento del equipo de trabajo conformado en el Centro
de Servicio Oportuno para garantizar la excelencia en la prestacion del servicio.

v' Se debe continuar con el mantenimiento de las instalaciones locativas en el
Centro de Servicio Oportuno.

v' Se debe garantizar la contratacién de un equipo de trabajo minimo para la
prestacion del servicio a partir del 4 de enero.

v Implementacion de estrategias de publicidad para la difusién de los descuentos
a otorgar en la vigencia.

Secretaria de Infraestructura

Entre los procesos a los cuales se deberia prestar interés para su continuidad, se
destacan:

v" Alumbrado publico (compra de Energia y AOM).

v' Construccién de obras menores a través de la implementacion de programas
de generacion de empleo, ya que han demostrado ser eficientes, eficaces y
efectivos, de igual forma contribuyen en buena medida a la disminucién de los
indices de desempleo de la ciudad y mejoran la calidad de vida de los
habitantes.

v Construccion de obras viales por sistema de valorizacion para mejorar la
movilidad en la ciudad.

v' Construccion calzada norte Avenida La Independencia.
Secretaria de Planeacion

Desde la Secretaria de Planeacion se recomienda dar continuidad a los siguientes
aspectos:

v Las acciones emprendidas con el Sistema Integral de Gestién de Proyectos.
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v' El Sistema de Gerencia del Plan de Desarrollo y con el Plan de Desarrollo
formulado con metas anualizadas, que facilita su monitoreo a corto plazo.

v La implementacién de todos los componentes del Sistema de Planeacion
Participativa y Democrética del Municipio de Pereira (SPPD).

v La estrategia de empleo con ajustes de acuerdo a las condiciones econémicas
de Pereira, lo que permitira el sostenimiento de las condiciones del empleo y
asignar un rol de mayor alcance toda vez que los resultados econdémicos
tienden a concretarse en el mediano plazo.

v La gestion de un Contrato Plan o Acuerdo de Desarrollo Urbano.

v Los proyectos de alto impacto como la Red de Nodos, Circulo Virtuoso, Centro
de Convenciones, etc. los cuales contribuyen a la transformacion del territorio.

v' La construccién y a la operacion de los CEDEs en el municipio, en la zonas
urbanay rural, ya que generan capacidades y competencias en la comunidad a
través de la formacién para el trabajo, desarrollo y fortalecimiento empresarial
con asistencia técnica, articulacion a redes empresariales, etc.

v' La promocién de Alianzas Empresariales Sectoriales tipo encadenamiento
productivos, como fortalecimiento del desarrollo empresarial local, permitiendo
conformar alianzas interinstitucionales asociadas a la competitividad, la ciencia,
la tecnologia y la innovacion.

v' La construccion de nuevos Centros de Desarrollo Integral para la Primera
Infancia, contribuyendo a la generacién de capacidades y competencias desde
la primera infancia, asegurando las condiciones que posibiliten el desarrollo
infantil de las nifias y nifios.

v' La adopcién e implementacién de la Politica Puablica de Competitividad, la cual
se ha venido formulando como complemento a Pereira Innova.

v' El Centro de Empleo de Pereira, el cual se implement6 con la cooperacion del
Ministerio del Trabajo: en el pais existen mas de 300 Agencias de Gestion y
Colocacion de Empleo que contribuyen a la disminucion del desempleo
friccional.

v' Seguir con el apoyo a la implementacién del Decreto 2482/2012 Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (actualizacion del Sistema de Desarrollo
Administrativo - SDA); Teniendo en cuenta que es obligatorio por Ley.

v' Seguir con la certificacion del SGC en las normas 1S0-9001:2014, NPG-
1000:2007, OSHAS-18001:2007 y las demas por ley.

v Licencias de Intervencién y Ocupacion del Espacio Publico.
v Entrega de las Areas de Cesién a nombre del Municipio.
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Usos y Aprovechamientos econdmicos del espacio publico: antejardines, usos
temporales, administracion y mantenimiento, elementos de amoblamiento.

Se requiere dar continuidad al proceso, ya que por tiempo quedan cinco (5)
liquidaciones de planes parciales, a los cuales se les debe resolver recursos de
reposicion, publicaciones y anotaciones en registro.

Ademas, hay que tener en cuenta que la liquidacion efecto plusvalia, al ser un
instrumento de financiacibn de desarrollo urbano para el municipio, es
indispensable contar con un equipo humano, quedando pendiente por iniciar el
proceso con los otros 19 planes parciales aprobados y los 10 planes que se
encuentran en tramite.

Secretaria de Desarrollo Social y Politico

Se debe continuar con las alianzas estratégicas que permiten optimizar el servicio y
ampliar la cobertura de atencion asi:

v

Estrategia presidencial de erradicacién de la pobreza Red UNIDOS con un
delegado Municipal.

Programa Mas Familias en acciéon con un enlace municipal y un equipo de
profesionales y técnicos.

Programa ingreso social con un enlace municipal y un equipo de profesionales
y técnicos.

Programa jévenes en accibn con un enlace municipal y un equipo de
profesionales y técnicos.

Programa presidencial Colombia mayor con un enlace municipal, profesionales
y técnicos de apoyo y un equipo de profesionales y técnicos.

La conformacion de equipos psico-sociales para la valoracion, atencion y
asesoria de los diferentes grupos poblacionales.

Las descentralizaciones de servicios para acercar la oferta institucional a las
comunas y corregimientos.

La implementacion de la estampilla pro-adulto mayor y la realizacién del 100%
de actividades expuestas en el decreto N° 22 de 2013 y en el decreto 456 de
2014.
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v El liderazgo y empoderamiento de la administracion en acciones dirigidas a
proteger los derechos de las mujeres y la poblacion diversa por Orientacion
Sexual e Identidad de Género.

v El fortalecimiento a las organizaciones infantiles pre-juveniles y juveniles para
garantizar el derecho a la participacion.

v’ La Estrategia “Familias Unidas por la Primera Infancia, Infancia y
Adolescencia”, que involucra la familia como corresponsable en la prevencion
de riesgos psicosociales y vulneracion de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes del Municipio de Pereira.

v' La implementacion del Plan de Accién del Comité para la Erradicacion de
Trabajo Infantil (CIETI).

v' El apoyo y acompafiamiento a iniciativas psico-sociales de los jévenes.
v' La asesoria a las madres y padres adolescentes.

v" Se debe continuar con las adecuaciones locativas en el Centro de atencién
Especializado (mo6dulo masculino).

v’ Visitas de Inspeccién y vigilancia a las JAC, JALS y Asociaciones.

v Asesoria y acompafiamiento en la formulacion de los proyectos de inversion
por el FIC.

Secretaria de Educacion

Fortalecimiento del aprendizaje del idioma inglés:

v Prioridad del Plan Nacional de Desarrollo Todos por un nuevo pais, y objetivo
del Plan Regional de Competitividad, «para fortalecer los procesos productivos
de la regién, promover la internacionalizacion de la economia y aumentar la
competitividad del Departamento» (Multilingtismo).

Articulacion de la educacion media:

v' Decision estratégica que contribuye al mejoramiento de la calidad de la
educacion media. Confiere pertinencia a la oferta educativa, a través de la
actualizacion curricular, pedagoégica y metodoldgica. Promueve relaciones con
el sector empresarial.

Programa Bienestar Docente y de Formacion de docentes y directivos docentes:

v Mejora la calidad de vida de los docentes, los directivos docentes y
administrativos, mediante actividades deportivas, recreativas, ludicas de salud
ocupacional y preventiva.
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v' Cualifica el desempefio de los docentes para mejorar la calidad de la
educacién preescolar, basica y media.

Alfabetizacion de adultos:

v' Lograr, a través de metodologias flexibles, que los jovenes mayores de 15
afos y adultos iletrados reciban un proceso de formacion en competencias
basicas de lenguaje, matematicas, ciencias sociales y naturales, vy
competencias ciudadanas.

MTICs en el proceso de aprendizaje:

v" Recrea condiciones para la apropiacién y el uso pedagoégico de los Medios y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para cualificar los procesos
de ensefianza aprendizaje para la formacién y desarrollo de competencias,
entre ellas las tecnoldgicas.

Secretaria de Gestion Inmobiliaria

La Secretaria de Gestion Inmobiliaria considera que algunos de los aspectos a los
que se deberia dar continuidad son los siguientes:

v Laimplementacion de la Politica del Habitat.

v' La ejecucion del Proyecto de vivienda Ciudadela El Remanso sectores B y C:
Culminacion de 553 soluciones de vivienda que se encuentran en ejecucion de
obra, acompafiamiento social, entrega de viviendas, gestiébn e implementacion
de equipamientos, espacios publicos y acceso vial principal.

v" Proyecto vivienda Santa Clara, estrategia Mi Casa Ya: Culminacion de 120
soluciones de vivienda previendo la contratacion de la interventoria hasta la
finalizacion de la misma, acompafiamiento social, entrega de viviendas, gestion
e implementacion de equipamientos, espacios publicos y acceso vial principal.

v' Proyecto de vivienda Santa Clara estrategia VIPA: Culminacién de 668
soluciones de vivienda que se encuentran en ejecucion de obra, culminacion
del proceso de cierre financiero de los 990 hogares que ya se encuentran con
subsidios habilitados, acompafamiento social, entrega de viviendas, gestion e
implementacion de equipamientos, espacios publicos y acceso vial principal.

v' Proyecto San Joaquin - Torres del Campo: Acompafamiento social,
Conformacion mesa de vivienda.

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 96 de 189



2&,}% SECRETARIA DE

PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA _6_

INFORME DE EMPALME

v" Proyecto de vivienda Portal de Gamma | y Il: Continuar con el proceso de
cierre comercial del proyecto, la transferencia de los inmuebles al patrimonio
autonomo y ejecucién de obra. (Revision de términos consorcio Gamma-
Galicia).

v" Proyecto de vivienda Rincon de Galicia: Culminar etapa de factibilidad del
proyecto, ejecucion del proyecto, inicio del proceso de relocalizacion de los
hogares que se encuentran ubicados en zonas de riesgo no mitigable y
hogares afectados por la obra publica de la construccion del Bioparque
Ukumari.

v" Proyecto vivienda Cabafiuelas — culminar etapa de disefios arquitecténicos,
ajuste de licenciamiento y proceso de construccién. Proyecto vinculado al
patrimonio autbnomo matriz de compensacion VIP.

v Proyecto de Mejoramiento Integral de Barrios — Altagracia - continuacion de la
gestion e implementacion de programa MIB centro poblado Altagracia, en el
marco de la plataforma de ciudades sostenibles y competitivas Findeter —
Banco Interamericano de Desarrollo BID.

v’ Biblioteca Proyecto de Vivienda Torres del Campo — Continuar con el proceso
de seguimiento del proceso de ejecucion (Disefios, Construccion e
Interventoria) de la Biblioteca en el marco del contrato interadministrativo N°
2453 del 24 de junio del 2015 suscrito con el Ministerio de Cultura — Findeter.

v' Centro de Desarrollo Integral — Colegio — Seguimiento al proyecto de Disefio y
construccion de un colegio y Centro de Desarrollo Infantii — Centro de
Desarrollo Integral (CDI) localizado en el Macroproyecto de vivienda Gonzalo
Vallejo Restrepo — proyecto de vivienda Salamanca, en el marco del Contrato
Derivado FONVIVIENDA / FINDETER N°. 330 de 2015 entre la Financiera de
Desarrollo Territorial FINDETER y el Municipio de Pereira.

v' Centro de Desarrollo Empresarial — CEDE - Seguimiento al proceso de
evaluacion a realizar por la Embajada de Japén, con el acompafiamiento del
Departamento de la Prosperidad Social — DPS y el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio, para la aprobacién del proyecto de construccién de un
Centro de Desarrollo Empresaria — CEDE en el sector del Remanso By C.

v' Todos aquellos aspectos misionales de seguimiento y control, tales como
Permisos de enajenacion y ventas, titulacion de predios, procesos de
legalizacidbn  urbanistica, mejoramientos de vivienda, intervenciones
administrativas, levantamiento de condiciones resolutorias.

v' Continuar con el proceso de apoyo al seguimiento y mantenimiento de los
sistemas de gestion integrados (Sistema de Gestion de Calidad, MECI y Salud
y Seguridad en el Trabajo).
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v' Continuar implementando las estrategias de recoleccion de informacion para
dar cumplimiento a las politicas publicas e informacién de soporte para el
cumplimiento de metas establecidas en el plan de desarrollo.

v' Continuacién convenio interadministrativo N° 2150869 entre el Fondo
Financiero de Proyectos de Desarrollo FONADE y el Municipio de Pereira,
Departamento de Risaralda, cuyo objeto es “Mejoramiento de Condiciones de
Habitabilidad Municipio de Pereira, Departamento de Risaralda”, el cual incluye
la ejecucion de 348 mejoramientos.

v' Continuar con el seguimiento ante la Corporacion Autonoma Regional del
Risaralda CARDER, con relacion al auto 123 de 2011 (invasién zona de
inundacion del rio Cauca) zona de Pereira. (Recomendacion de continuidad del
Proceso el proximo afio).

v Continuar con el seguimiento conjunto con la Secretaria Juridica del Municipio
de Pereira el estado actual de la sentencia de Nulidad dada por el consejo de
estado con relacion al pacto de cumplimiento estipulado entre el Municipio de
Pereira y Ferrovias. (Recomendacion de continuidad del Proceso el préximo
afo)

Por Qué:

v' Le apuntan al logro de los objetivos establecidos en la politica de Habitat
formulada y en la modificacién del plan de ordenamiento territorial y busca dar
posibilidad de acceder a una vivienda digna a la poblacién pereirana, asi se
aporta a la disminucion del déficit de vivienda.

v" Mejora la calidad de los proyectos y su entorno de una manera Integral y
armonica, con intervenciones Socio — culturales y fisicas para una mejor
salubridad y convivencia ciudadana.

v' Son programas soportados bajo el marco del Plan de Desarrollo Nacional y de
la Constitucion Politica Colombiana, como principio de igualdad y el derecho a
una vivienda digna, de acuerdo a la gestion y disponibilidad de recursos del
estado.

Secretaria de Desarrollo Rural

Los elementos o procesos a los que se deberia dar continuidad y que guardan una
estrecha relacion con el objeto misional de la Secretaria de Desarrollo Rural, son los
siguientes:
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v Brindar asistencia técnica integral de acuerdo con el Decreto 411 de 2014.

v El programa Agricultura Especifica por Sitio (AES), porque permite al productor
planificar e implementar actividades productivas acordes con la vocacion del
suelo, permitiendo tomar las decisiones acertadas sobre sus sistemas
productivos.

v" Programa de Certificacion en Buenas Practicas Agropecuarias, porque prepara
a los productores ante las exigencias permanentes tanto del mercado local
como internacional especialmente en la calidad y la inocuidad.

v" Modelo de Asistencia técnica por zonas, porque permite brindar la cobertura y
accesibilidad permanente al servicio de asistencia técnica.

v' Programa Status Sanitario Agropecuario, porque a través del monitoreo
permanente, se evita el ingreso de plagas y enfermedades que pongan en
riesgo la sostenibilidad econdmica del sector rural de Pereira.

v Articulacibn permanente con gremios y asociaciones porque genera mayor
cobertura y permite brindar solucién a las necesidades especificas del sector.

v' Actualizacién permanente del Sistema de Informacién con el fin de identificar
necesidades en temas agropecuarios, tales como asistencia técnica en nuevos
cultivos e inventario productivo.

v" Uso de elementos tecnoldgicos de vanguardia y acordes con las politicas del
estado en lo que corresponde a las herramientas tics en la actualizacion del
sistema de informacion y asistencia técnica.

v" Verificacion del cumplimiento del acuerdo 020 del 2015 ya que es un incentivo
econdémico para el sector rural con el fin de mantener o incrementar las areas
de proteccion.

v' Fortalecimiento de la asociatividad en todas sus dimensiones: social,
organizacional, financiera, comercial, competencias laborales, formalizacion del
empleo, desarrollo logistico y formulacién de proyectos.

v Apoyar el desarrollo agroindustrial porque asi evoluciona de un sector primario
a un sector estratégico y se garantiza la sostenibilidad del sector rural.

v' Apoyar a las asociaciones para que accedan a recursos bajo el esquema de
fondo rotatorio porque asi se garantiza la disponibilidad de recursos por parte
del productor.

v' Apoyo al emprendimiento a través de capital semilla de acuerdo a plan de
negocio elaborado con los beneficiarios, porque se estimula procesos de
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emprendimiento a personas de escasos recursos pero con empuje para la
creacion de empresas.

v Subsidio en la tasa de interés a los créditos microempresariales, porque en el
mercado financiero las tasas de interés son muy onerosas lo que impide la
competitividad del sector y la inyeccién de capitales frescos para aumentar la
capacidad de produccion y comercializacion.

v’ Lineas de crédito de emprendimiento con fondo de capital de riesgo, porque en
el sector financiero NO existen lineas de crédito para las microempresas que
estan iniciando sus labores.

v Continuar ciclos de capacitacion para los microempresarios, porque les permite
avanzar en el desarrollo y generacién de valor agregado de su bien o servicio.

v Seguir realizando el acompafamiento técnico y administrativo a los acueductos
rurales con el fin de brindar agua potable en la zona rural.

v' Garantizar la ejecuciéon de las obras que permitan la unificacion de los
acueductos rurales en los sectores: Combia Alta, Arabia y La Bella.

v' Garantizar los estudios, disefios y obras de saneamiento basico para las
instituciones educativas: Amoladora Baja, Amoladora Alta, El Pital, La Palmilla,
El Retiro, La Selva, La Julita.

v' Garantizar los estudios, disefios y obras para la construcciéon del tanque de
almacenamiento del acueducto Pérez Alto.

v’ Garantizar las obras de saneamiento en el centro poblado Arabia.

v' Continuar con la estrategia de adaptacion a variabilidad climatica, con acciones
puntuales en predios rurales.

v' Seguir implementando el programa basura cero con el fin de disminuir el
material dispuesto en el relleno sanitario.

v' Seguir realizando obras de bioingenieria en predios rurales para evitar la
ocurrencia de riesgos por movimientos en masa en la zona rural.

v' Realizar procesos de articulacion regional para mejorar la competitividad del
sector rural de acuerdo con los lineamientos del Proyecto de Contrato Plan.

v' Garantizar la ejecucion de las obras de saneamiento basico en los centros
poblados de: El Gurrio —corregimiento La Palmilla-, La Lunita, La Angarilla, La
Bella, La Colonia Alta, La Rioja —corregimiento La Bella-, Altagracia, Cajones-
Piedrazul y La Cabafita —corregimiento Altagracia-, Caimalito —corregimiento
Caimalito-, Puerto Caldas —corregimiento Puerto Caldas-, Alegrias Alto, El
Manzano, Potro Rojo, Huertas-La Elvira —corregimiento Tribunas-, Los Lépez —
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corregimiento Arabia-, Nuevo Sol —corregimiento Morelia- y ElI Labrador —
corregimiento Cerritos.

Garantizar la ejecucion de las obras para mejorar el saneamiento béasico y la
implementacion del proyecto de produccion de pulpa de fruta en la Plaza
Minorista.

Garantizar los estudios y disefios y las obras de saneamiento basico para las
instituciones educativas: Amoladora Baja, Amoladora Alta, El Pital, La Palmilla,
El Retiro, La Selva, La Julita.

Continuar con la estrategia de adaptacion a variabilidad climatica, con acciones
puntuales en predios rurales.

Secretaria de Salud

Dentro de los aspectos mas relevantes que deberia mantenerse como plataforma
para el cumplimiento del objeto misional de la Secretaria de Salud se recomienda los
siguientes:

v

Mantener el proceso de asistencia técnica a todos los actores del sistema con
el fin de garantizar el saber y saber hacer del personal administrativo y
asistencial responsable de prestar y administrar servicios de salud a la
comunidad en general y de integrar los planes de beneficios individuales y
colectivos.

Continuar con el fortalecimiento del Sistema de Informacion en Salud
Pablica (SISAP), y su interoperabilidad con otros sistemas de informacion,
especialmente el sistema o médulo de Atencidon Primaria en Salud (APS), el
cual permitird hacer seguimiento y evaluacion de las politicas implementadas
por la Secretaria.

Mantener de manera oportuna y permanente la vigilancia epidemiol6égica de
todos los eventos de interés en salud publica a cargo de los programas o lineas
estratégicas establecidas para el sector salud.

Dar continuidad a la estrategia ENFASYS, fortaleciendo el enfoque de APS y
redes integradas de servicios de salud, con el fin de continuar mejorando la
atencion integral del binomio madre-hijo, menor de 5 afos, captacion de
hipertensos y adherencia a tratamientos como es el caso de tuberculosis.

El seguimiento psicosocial a los pacientes reportados por las IPS en riesgo de
abandono o pérdida del programa mejoran la adherencia al tratamiento.
Mejorar la implementacion del modelo programatico al programa de VIH en las
IPS que realizan la atencion integral.
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v Dar continuidad a las visitas de acompafiamiento a los servicios de urgencias
por que mejora los procedimientos que garantizan accesibilidad, oportunidad y
calidad en la atencion.

v" Dar continuidad al acompafiamiento la red de laboratorios para fortalecer el
cumplimiento de la normatividad para los eventos de interés en salud publica.

v" Debe continuar el fortalecimiento de la capacidad de respuesta comunitaria
ante eventos de urgencia, emergencia y desastre a través de la
implementacion del programa de formacion del primer respondiente
comunitario como actor fundamental ante la presencia de eventos.

v' Debe continuar el proceso de asistencia técnica en Gestion Hospitalaria del
Riesgo de Desastres: Porque las instituciones hospitalarias se encuentran en
constantes cambios (ampliaciones, remodelaciones, prestacion de nuevos
servicios, incorporacién de nuevas tecnologias, rotacion de personal con
diferentes perfiles) que influyen en los procedimientos del plan hospitalario y en
la articulacion con el plan de Municipio.

v' Debe continuar el proceso de implementacion del Reglamento Sanitario
Internacional, porque el municipio de Pereira presenta amenaza alta a
presencia de Emergencias de Salud Publica de Importancia Internacional por
contar con un Aeropuerto Internacional y ser punto de alto trafico de poblacion
migrante ilegal.

v' Mantener el programa de Recuperacion Nutricional con Enfoque Comunitario y
Primeros Mil Dias.

v Implementar trabajo en culinaria nativa, para dinamizar las practicas saludables
de la alimentacion a través de la preparacion y consumo de los alimentos.

v' Continuar con el mantenimiento y sostenimiento de las unidades AIEPI
Comunitarias (13) en los barrios de: Brisas — Tokio — Remanso — Caracol la
Curva — Dulcera — Estacion Villegas — Carbonera — Azufral — Puerto Caldas —
San Isidro — Betulia Baja — Yarumal y Pérez Alto y aumentar la coberturas en
barrios y veredas de dificil acceso a los centros de salud.

v' Gestionar la consecucién de un espacio que cumpla con las normas técnicas,
que sea propiedad de la alcaldia para el depésito de biol6gicos y elaborar el
contrato para el mantenimiento de la red inalambrica de red de frio para el
depdsito de bioldgicos.

v Mantener la estrategia de Vecinos y amigos de la infancia: Como
instrumento de participacion social que involucra a cuidadores, padres de
familia y nifios y nifias menores de 5 afios para la estimulacion integral de la
primera infancia.

v" Continuar con el proceso de cualificacion, difusién y divulgacién de la Ruta de
atencion integral a la primera infancia, infancia y adolescencia para garantizar
conocimientos y practicas en el manejo adecuado por parte de las
instituciones, la familia y la comunidad en general.
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v Trabajar en el fortalecimiento de proyectos pedagdgicos transversales a la
estrategia escuelas saludables: Actividad fisica, uso del tiempo libre y
Escuelas de Padres.

v" Mantener el diagnostico de Alteraciones de aprendizaje en basica primaria,
para el establecimiento de protocolos de atencidén escolar y aulas de apoyo
para estudiantes con necesidades educativas especiales.

v' Se debe continuar en la blsqueda de la articulacién entre la medicina
tradicional y la medicina occidental en razén de que se deben buscar
alternativas que cierren la brecha cultural.

v" Incrementar cobertura y continuar con la implementacion de las estrategias
RBC, CARMEN y &reas demostrativas, con el fin de intervenir las principales
patologias que generan la mayor carga de enfermedad y mortalidad en el
municipio de Pereira.

v' Continuar con las estrategias comunitarias: como Zonas de Escucha,
Acompafiamiento a Familias con Vulnerabilidad psicosocial, Familias Fuertes,
Prevencion y Mitigacion del Consumo de SPA, prevencion de violencias
evitables y acompafiamiento a personas victimas del conflicto armado. Como
medio que conlleva a fortalecer las capacidades de los profesionales y la
organizacion comunitaria y familiar.

v Incentivar la esterilizacién privada como responsabilidad hacia los animales de
compafiia, por cuanto genera respeto y disminucion de la poblacion
abandonada.

v Incentivar la adopcion de animales de compafila mediante campafas
educativas, generando un cambio estructural en la conciencia de la ciudadania
al considerarlo un ser sintiente que no tiene precio sino valor.

v" Mantener el control integrado de vectores incluyendo los depdsitos en via
publica como los sumideros y alcantarillas.

v" Mantener la vigilancia sobre establecimientos de alto riesgo quimico, por el
dafio colectivo que los mismos pueden generar a nivel urbano y rural.

v' Con el objeto de cumplir con las funciones de inspeccién y vigilancia por la
entrada en operacion de la movilidad segun Decreto 3045 de 2013 se requiere
extender la inspeccion y vigilancia de las obligaciones en salud a las EAPB
contempladas en la Circular 06 de 2011 del Régimen Contributivo que estan
operando con régimen subsidiado; lo que implica contar con recurso humano
idoneo que permita cumplir con el proceso establecido.

Secretaria de Recreacion y Deportes

Los programas y proyectos que la Secretaria recomienda que se deberia dar
continuidad son los siguientes, maxime cuando muchos de ellos no solamente han
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dado muy buenos resultados, sino ademas porque se han convertido en politica
publica del municipio:

v Articulacion con COLDEPORTES en aras de fortalecer los recursos dispuestos
para la promocion de los habitos y estilos de vida saludable, porque es una
entidad que cofinancia el 59 % del programa y con esto se logra ampliar la
contratacion del talento humano y por ende ampliar la cobertura.

v Intervencion en sectores urbanos y rurales de todo el municipio en el programa
de actividad fisica comunitaria, porque se atienden procesos regulares, no
regulares, eventos masivos, eventos comunitarios y se brindan asesorias a las
instituciones interesadas y usuarios en general.

v' Atencién a la poblacién vulnerable y diferencial, realizacion de los diferentes
eventos de ciudad para estas poblaciones y la actividad “miércoles de
inclusion” porque son aspectos que dan cumplimiento a acciones de las
politicas publicas, ademas brindan espacios de aprovechamiento del tiempo
libre, actividad fisica, recreacion y refuerzo en los procesos de habilitacién y
rehabilitacion.

v" Los mecanismos de participacion ciudadana realizados durante estos afios,
han sido una estrategia articuladora entre la secretaria y la poblacién pereirana,
porque de alli resultan una serie de solicitudes y necesidades que permiten a
la comunidad acceder a la oferta institucional, generando un impacto positivo
de los programas.

Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo

v Se debe continuar fortaleciendo la infraestructura fisica y tecnol6gica de
Instituto y sus areas como la Emisora Cultural La Banda Sinfénica, La
Biblioteca Publica, el Centro Cultural Lucy Tejada entre otros; porque de esta
manera se mejora el servicio al cliente externo e interno e igualmente hacer
mas facil y rapido el acceso a diferentes procesos utilizando la tecnologia y
cumplir con los requerimientos de Gobierno en linea.

v' Es necesario continuar con la dotaciéon y el mejoramiento de la infraestructura
fisica del teatro Santiago Londofio, porque de esta manera es posible llevar a
cabo eventos de gran formato.

v' El programa de lectura debe continuar porque con este se han beneficiado
familias de niveles 1,2 y 3 de zonas rurales y urbanas; es de anotar que el

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 104 de 189



2&,}% SECRETARIA DE

PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA _6_

INFORME DE EMPALME

aprovechamiento del tiempo libre es un factor importante a resaltar en este
proceso.

v Continuar con la implementacion de los planes de Cultura y Turismo, ya que
contienen los elementos necesarios para el desarrollo de estos aspectos en la
ciudad y hacer una revision a estos.

v Se debe continuar trabajando en el proceso relacionado con la marca de
Ciudad “Pereira Te Acerca.” porque con ello se posiciona la ciudad como
destino Turistico.

v Continuar con la descentralizacion de los eventos culturales, de esta forma se
beneficia en un alto porcentaje de la poblacién que no tiene la posibilidad de
acceder a este tipo de eventos.

Instituto Municipal de Transito y Transporte

El Instituto recomienda darle continuidad a los programas y proyectos que se han
implementado a lo largo de la administracion, buscando asi mantener posicionada a la
empresa en un 6ptimo orden de competitividad y eficiencia.

Aeropuerto Matecaia
Deberia considerarse el dar continuidad a los siguientes aspectos:

v’ Politicas que favorecen el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental.

v’ Certificacion del aer6dromo en los sistemas de gestion (SMS, Calidad, SG-
SST, proceso ambiental).

v' Construcciéon de la nueva terminal aérea, las obras de urbanismo y la
construccion de la via de acceso occidental.

v' Conformacién de la franjas, zonas Resa y geometria de pista del Aeropuerto
para dar cumplimiento a la Resolucion 484 de 2013 (Licencia Ambiental).

v' Dar cumplimiento al sistema de gestibn de seguridad operacional y los
programas tendientes a la gestion de riesgos especificos en el aerédromo
(control de fauna y peligro aviario, mercancias peligrosas y gestiéon de FOD)
acorde a los parametros establecidos en los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia y demas normas, como requisito para la certificacion de aerédromo
por parte de la autoridad aeronautica.
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INFI Pereira

Los procesos a los cuales se le deberia dar continuidad liderados por el INFI Pereira
deberian ser:

v

El Bioparque UKUMARI. El aseguramiento de la terminacion de la
construccion de la Biorregiéon Sabana Africana y siguiente Biorregion. Porque
Este proyecto comercial se constituye en la gran apuesta turistica del
departamento y del pais.

La administracion de la coleccion animal tanto en el antiguo ZOO Matecafia
como en UKUMARI. Porque se debe garantizar la salud e integridad de los
animales.

Una operacion logistica del Bioparque, desde el primero de enero de 2016 y en
adelante, 6ptima, calificada, con experiencia en el manejo de grandes parques
tematicos, atencién al publico y puesta a punto, en especial con motivo de la
temporada vacacional.

Las Zonas de Permitido Parqueo son necesarias para desestimar el uso del
vehiculo particular. Se vinculan personal con limitaciones fisicas, madres
cabeza de hogar o mayores, generando oportunidad laboral e inclusion social.Y
se garantiza el pago de las acreencias en la Liquidacién de Multiservicios S.A.

Bilinglismo: Este programa, dirigido a los estratos 1, 2 y 3, hace de Pereira
una ciudad pensada en una segunda lengua. Con dicho proceso de formacion,
los ciudadanos tendran mas y mejores oportunidades de empleo,
especialmente frente a las nuevas empresas que llegan.

Bureau de Eventos y Pereira Te Acerca. La ciudad debe seguir el sendero de
su internacionalizacion. En la medida en que ésta se promueva, llegan
empresas, se generan negocios y con ello un circulo virtuoso que genera un
encadenamiento productivo de altisimo beneficio para todos.

Empresa de Aguas y Aguas

Como recomendacion de la Empresa de Aguas y Aguas, se recomienda dar
continuidad a aspectos como:
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Implementacion y ajuste de la estrategia corporativa.

Implementacion de la politica de administracion del riesgo y planes de
continuidad de negocio.

Fortalecimiento continuo del componente de Administracién de procesos.
Revisidn y andlisis de las mejores practicas empresariales como mecanismo de
aprendizaje colectivo de la empresa.

Empresa de Aseo S.A. E.S.P

Una de las principales apuestas de la Empresa de Aseo S.A. E.S.P. ha sido el dar
cumplimiento a los lineamientos estratégicos planteados en la mision y vision de la
entidad, asi como la implementacién de diversas politicas correspondientes al servicio
de aso de la ciudad. Aspectos todos ellos a los que ha sido posible dar una respuesta
oportuna por la implementacién de medidas como:

v
v

v
v

Fortalecimiento del Proceso de Comparendo Ambiental.

Fortalecimiento de la Gestion comercial en nuevas soluciones ambientales
integrales.

Sostenimiento de los Programas de Cultura Ciudadana.

Aplicacion de los diferentes Software tecnolégicos de apoyo a la gestiéon de la
Empresa de Aseo S.A. E.S.P.

Blindaje de los recursos de disposicion final para el cubrimiento del pasivo
pensional.

Continuar con la buena administracion en los recursos financiero de la entidad,
gue permitan llegar alafio 2037 (fecha de reversion del contrato de operacién)
como una empresa con musculo financiero que permita la retoma de la
prestacion del servicio publico de aseo.

Velar por la correcta prestacion del servicio publico de aseo y sus actividades
complementarias, asi como las politicas publicas que asociadas a este se
generen.

ESE Salud Pereira

Los aspectos mas relevantes que deberian continuar son los siguientes:

v
v

Equilibrio y Sostenibilidad Financiera de la Entidad.

Respaldo de las Entidades Publicas de nivel Nacional, Departamental y
Municipal en los Proyectos de la ESE y Segundo Nivel de Atencién.
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v Inversion en Infraestructura Fisica, de Equipos Biomédicos, Odontoldgicos y
Tecnologicos.

v' Certificacién de Calidad Norma 1SO 9001/2008 y NTCGP 1000/2009.
Megabus

v' Terminacién de la avenida San Mateo. Esta obra es fundamental para el
desarrollo del SITM y la implementacion del SITP. Produce ahorros en tiempos
de recorrido y en la remuneracion del sistema.

v' Gestion ante el Gobierno Nacional de los recursos para el SITP a través de la
aprobacion del documento CONPES que ya fue remitido al DNP, Ministerios de
Transporte y Hacienda.

v Fortalecer las estrategias de integracion con las Empresas del Transporte
Publico Colectivo, sobre todo las que han dado resultados exitosos a traves de
convenios inter empresariales.

Diagnosticentro

Como recomendaciones para la posterior administracion, Diagnosticentro S.A.S. pone
en consideracion las siguientes, las cuales creemos servirdn de insumo para la
sostenibilidad del futuro de la empresa:

v' Control sobre los costos y los gastos: Esta estrategia financiera ha
permitido que el Diagnosticentro S.A.S. resista y supere los vaivenes de la
normatividad, que en materia de Revision Tecnicomecanica y de Emisiones
Contaminantes, han sido generadores de inestabilidad en el mercado y
competencia desleal en el gremio de los Centros de Diagnéstico Automotriz
(CDA).

v' Capacitacion del personal: Ademas de ser una exigencia de la normatividad
aplicable, un personal capacitado brinda valor agregado a un servicio que, en
la practica, deberia ser uniforme en todos los diagnosticentros autorizados para
prestarlo.

v" Modernizacién tecnolégica: Los equipos hacen parte integral del servicio
prestado en la empresa por lo que un atraso en este sentido implicaria una
desventaja que seguramente se vera reflejada en los ingresos.

v" Mantener la Acreditacién del CDA y la Certificaciéon de la EDS: Sin el cabal
cumplimiento de las Normas Técnicas de Calidad aplicables al proceso de
Diagnostico Automotor y del Decreto 1521 a la Estacion de Servicio, las
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entidades de control retiraria los permisos y habilitaciones necesarios para el
funcionamiento de los dos negocios principales del Diagnosticentro S.A.S.

Area Metropolitana

Dentro de los aspectos o elementos que deberian continuar se recomienda tener en
cuenta los siguientes:

Movilidad:

v' Comité Metropolitano de movilidad: teniendo en cuenta que las acciones de un
municipio se ven reflejadas en el otro.

v Fortalecimiento a los sistemas alternativos de transporte: bicicletas publicas.

v' Estudios de un Plan Maestro de Parqueaderos que articule el transporte
privado y publico.

v" Observatorio de Movilidad, dado que las fases siguientes se relacionan a la
verificacion en tiempo real de la operacion del transporte, la dotacion de
instrumentos tecnolégicos para el control del transito.

v' Fortalecimiento del Area Metropolitana del Centro Occidente —~AMCO- recursos

de inversion.

Transporte Publico:

v
v

<\

v

Autorizacion al SITM para superar la alteracién del mismo.

Ampliacion de rutas asociadas al SITM que permite una sociedad entre el
transporte tradicional y el transporte masivo.

Implementacion del registro del parque automotor en la plataforma del RENET.
Adecuacion e instalacion de los paraderos.

Restructuracion de rutas, motivadas en los cambios realizados con las nuevas
unidades residenciales en el AMCO.

Estudio y decisiones relacionadas con la tarifa y la Autosostenibilidad del
sistema, capacidad de pago del usuario y elasticidad de la demanda.

Parque automotor con accesibilidad a la poblacion con discapacidad.

Profesionalizacién de conductores:

v

Articulacion con el SENA, el Municipio y la Gobernacion en los procesos de
formacion de los conductores de transporte publico.
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10.NECESIDADES URGENTES QUE DEBEN RESOLVERSE A PARTIR DEL 1 DE
ENERO DE 2016

Despacho del Sefior Alcalde

Como necesidades que deben tenerse en cuenta para el inicio de la nueva
administracion, se recomiendan las siguientes:

v Realizar la gestion pertinente para el cumplimiento de las solicitudes recibidas
en temas de como:
o Luminarias.
Seguridad Ciudadana.
Adecuacion de Escenarios Deportivos.
Mejoramientos de Vivienda
Adecuacién y dotacién de casetas comunales.

0O O O O

Asesoria de Comunicaciones

Dentro de las necesidades a las cuales se debe prestar atencién a partir de primero
de enero en el &rea de comunicaciones, se destacan las siguientes:

v' Compra de equipos de computo para la emisora Pereira al Aire 107.9fm, con
los Software necesarios que permitan garantizar la operacién de la misma 24
horas al dia, durante los 365 dias del afio.(Prioridad Alta).

v' Adoptar una planta de personal que fortalezca la gestion de la Oficina Asesora
de Comunicacion, en la actualidad depende en un alto porcentaje de personal
vinculado a través de contratos de prestacion de servicios, principalmente en el
area administrativa y en la Emisora Pereira al Aire 107.9FM. (Prioridad Baja).

v Disefio e implementacion de un manual de comunicaciones el cual permita al
municipio contar con un lineamiento estratégico en la comunicacion interna y
externa, esquema de manejo comunicacional en momentos de crisis, voceros
por sectores, entre otros.(Prioridad Baja).
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Asesoria de Control Interno

A continuacion se relacionan algunas de las tareas que quedan pendientes a partir del
primero de enero del afio 2015 por parte de la Asesoria de Control Interno:

v

AN

Presentacion de forma oportuna de los Informes de Ley a los Organismos de
Control y entes externos, entre ellos:
o Informe ejecutivo anual Sistema de Control Interno —SCl-,
Rendicién de la Cuenta —CMP-,
Avance Planes de mejoramiento —-CGR-,
Informe SGP y Gestion ambiental CGR,
Derechos de autor,
o Informe Sistema de Control interno contable.
Elaborar el Programa General de auditorias para la vigencia 2016.
Asignacion de recursos humanos, financieros, tecnoldgicos para el desarrollo
de actividades propias de la oficina.

O O O O

Secretaria de Desarrollo Administrativo

Las principales necesidades en cuanto a los procesos desarrollados por la Secretaria
de Desarrollo Administrativo a partir del primero de enero de 2016, son los siguientes:

v

Nombramiento o contratacién de prestacion de servicios del personal idéneo
necesario para el normal funcionamiento de las actividades misionales y de
apoyo a la gestion de cada subproceso de la Secretaria de Desarrollo
Administrativo. Prioridad Media.

Archivo: Un lugar con todas las especificaciones técnicas segun normas de
conservacion archivisticas para la concentracion y custodia de los archivos de
todas las dependencias de la administracion municipal. Prioridad Media.
Bienes Inmuebles: Procesos judiciales (demandas en curso para la
recuperacion de predios y cobros de cartera), visitas técnicas, (actualizacion
del inventario de los bienes inmuebles), supervisibn a los contratos de
comodato y arrendamiento, escrituracion locales de la plaza minorista y cobro
de cuotas de amortizacion, continuar con la actualizacion e identificacion de las
entidades liquidadas y los predios a transferir al Municipio. Prioridad Alta.
Servicio al cliente: Respuesta a derechos de peticion y atencién a la
comunidad. Prioridad Alta.
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v Informatica: Hay que determinar si se continta con el servicio de outsourcing
de impresidon o si se adquieren impresoras propias para que la entidad no se
vea afectada en lo referente a la impresion de documentos. Prioridad Alta.

v' Gestién de Activos y Recursos Fisicos: Continuar con la actualizacion del
inventario de Bienes Muebles propiedad del Municipio de Pereira. Prioridad
media.

v' Fondo de Pensiones: Cubrimiento de obligaciones pensionales por concepto
de bonos y cuotas partes pensionales con el saldo disponible en la cuenta del
Fondo Nacional de Pensiones de las entidades territoriales (FONPET) y retiro
del FONPET de los recursos del sector salud para ser invertidos en el SISBEN
y en general todo el sector salud. Prioridad Alta.

v' Administracién del Talento Humano: Se necesita una Oficina y consultorio
médico debidamente dotado. Prioridad Media.

v' El 31 de diciembre vence el contrato con la empresa de vigilancia y se hace
necesario adoptar medidas transitorias mientras se realiza el proceso de
contratacion publica. Prioridad Alta.

Secretaria Juridica

Las necesidades prioritarias para la Secretaria Juridica a partir del primero de enero
son las siguientes:

v" PRIORIDAD ALTA: Realizar una adecuada seleccién de apoderados externos
y contratistas que apoyen al personal de planta en el ejercicio de las
actividades inherentes al proceso de defensa juridica, asistencia legal y
actividad contractual, seleccion que debe realizarse basada en experiencia,
habilidades y competencias. Este personal deberd ser vinculado mediante
contrato de prestacion de servicios de manera inmediata.

v" PRIORIDAD ALTA: Desde el mismo momento del empalme debera darse inicio
a la planeacion de la contratacion que debe adelantarse los primeros dias del
mes de enero de 2016 para el funcionamiento de la entidad, de tal manera que
se adjudiquen los contratos en el menor tiempo posible, priorizando el
alumbrado publico, seguridad y vigilancia, combustible, seguridad alimentaria,
transporte escolar, arrendamiento de inmuebles, entre otros.

v PRIORIDAD ALTA: Informes que deben enviarse a los Entes de Control:

o Rendicién de Cuenta Anual a la Contraloria Municipal (plazo 30 enero
de 2016), asi como la contratacion suscrita en el bimestre noviembre-
diciembre 2015 (12 de enero de 2016).
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o Informe de Contingencia Judicial a la Secretaria de Hacienda Municipal
(8 de Enero de 2016).
o Informe de Contrataciébn a la Personeria Municipal (12 de enero de
2016).
v PRIORIDAD MEDIA: Informes de Gestién del Comité de Conciliacion (15 de
Febrero de 2016).
v PRIORIDAD MEDIA: Fortalecer a la Secretaria a través de la asignacién de
personal de planta en los niveles profesional, técnico y auxiliar, que permita dar
continuidad a la labor y mantenga la memoria institucional.

Secretaria de Gobierno

v Entregar al Equipo Juridico el caso de las Aulas de formacién ubicadas en la
cra 5 con 14, (UPPV) con el fin de evitar un nuevo desacato. Prioridad Alta.

v Solucién inmediata se da a través de la (CREACION DEL PABELLON
CARCEL “LA 40”). Prioridad Alta: Los primeros 10 dias de Enero de 2016.

v' Contratacion de Personal en especial equipo Juridico de cada Direccion,
auxiliares de Inspecciones y controladores de espacio publico.(Prioridad alta).

v' Contratacion de bomberos para apoyar las labores de atencién de
emergencias, para garantizar el personal suficiente en los tres turnos de labor,
conforme lo establece el Decreto 014 de 9 de enero de 2014. (Contrato con
Cuerpo de Bomberos Voluntarios).Prioridad Alta). Primeros 10 dias.

v Contratacion para el suministro de Combustible para funcionamiento de parque
automotor. (Prioridad Alta).

v' Contrataciéon para suministro de Repuestos para mantenimiento preventivo y
correctivo del parque automotor. (Prioridad Alta).

v Convenios interadministrativos de caracter urgente para la atencion de ayudas
humanitarias. (Prioridad Alta).

v Construccion del CAl — Gonzalo Vallejo. (Prioridad media).

<\

Formulacién del nuevo PICSC (Prioridad media).

v" Crear y conformar la oficina municipal para la gestion del riesgo, independiente
como una asesoria directamente del Despacho del Alcalde, segun
normatividad nacional. (Prioridad media).
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Secretaria de Hacienda

Aplicaciobn de acto administrativo para los exonerados del cobro de la
Contribucion por Valorizacion Plan de Obras 2013-2015 (Acuerdo No. 33 de
2015).

Respuesta y seguimiento a todas las reclamaciones efectuadas por los
contribuyentes frente al cobro de la Contribucion por Valorizacion Plan de
Obras 2013-2015.

Aplicacién de los saldos de reconocimiento por pago total de la contribucién
con el 18% de descuento.

Seguimiento a los compromisos de pago para acceder al descuento del 25%
por pago total de la Contribucion por Valorizacion Plan de Obras 2013-2015 en
dos cuotas.

Operacion y mantenimiento del Centro de Servicio Oportuno. (Prioridad alta).

Contratacion del recurso humano requerido para el funcionamiento del Centro
de Servicio Oportuno. (Prioridad alta).

Actualizacién de la base de datos de impuestos a través del sistema de
informacion para el cambio de vigencia, actualizaciéon de tasas de interés,
aplicacion de descuentos entre otros.

Actualizacién de la base de datos de impuestos a través del sistema de
informacion relacionado con los pagos para otorgamiento de descuentos.
(Valorizacién, predial, inducom).

Secretaria de Infraestructura

Las siguientes son las prioridades que la nueva Administracion debe considerar a
partir del primero de enero:

v
v

Alumbrado Publico. PRIORIDAD ALTA.

Implementacién del Plan Maestro de equipamientos publicos colectivos.
PRIORIDAD MEDIA.

Obras por sistema de valorizacién. PRIORIDAD ALTA.
Aumento del equipo y parque automotor del Municipio de Pereira. PRIORIDAD
ALTA
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Secretaria de Planeacion

Los temas pendientes por resolver a partir del primero de enero de 2016 son los

siguientes:

v Realizar Seguimiento al Plan de Accion del ultimo trimestre 2015.

v Actualizar Plan de Accion 2016.

v Preparar informe para la Rendicién de cuenta a la Contraloria.

v" Formular el nuevo Plan de Desarrollo.

v Ejecucion de los proyectos de presupuesto participativo elegidos por votacion
popular durante la vigencia 2015 y los pendientes de 2014.

v Realizacion de las elecciones de Presupuesto Participativo que han quedado
pendientes en el afio 2015.

v Actualizacién de los decretos y resoluciones por medio de los cuales se
reglamente lo establecido en el Acuerdo Municipal 29 de 2014.

v' Es necesario que se realicen las gestiones necesarias a fin de que los CEDEs
y el Centro de Empleo puedan prestar de manera ininterrumpida sus servicios
a la comunidad. De igual forma, es necesario darle continuidad a los convenios
con el SENA los cuales facilitan la operacion y la gestiéon de los mismos. Incluir
en el Plan de Desarrollo.

v' Elaboracién de los Planes de Gestion de Comunas y Corregimientos del
municipio de Pereira, armonizados a los Planes de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial del Municipio; previa socializacién de los resultados
de los Diagnésticos de Comunas y Corregimientos del municipio de Pereira.

v" Puesta en marcha de la segunda fase de la Escuela de Formacion Ciudadana
del municipio de Pereira. Se debe contar con el apoyo de la Escuela Superior
de Administracion Publica —ESAP-. Incluir en el Plan de Desarrollo.

v" Realizacion del proceso de elecciones de presupuesto participativo en la
totalidad de las comunas y corregimientos. Incluir en el Plan de Desarrollo.

v Definicibn de una agenda de trabajo de las veedurias ciudadanas que estén
involucradas directa o indirectamente en el sistema de planeacién. Incluir en el
Plan de Desarrollo.

v Actualizacion de los sistemas de informacion necesarios para la viabilizacién

de los perfiles de proyectos que sean elaborados por las comunas y
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corregimientos y que sean sometidos a votacion popular. Incluir en el Plan de
Desarrollo.

Continuar con el proceso de implementaciéon de la Gerencia del Plan
incluyendo su evaluacién en un Modulo del SIIF, tal como se logré con el
seguimiento al plan de accién. Se debe incluir en el Plan de Desarrollo.

Se debe continuar con la implementacion del Sistema Integral de Gestion de
Proyectos - SIGP.

Se debe hacer seguimiento a la propuesta que se viene formulando con
Artesanias de Colombia y la Universidad Catodlica de Pereira y que tiene como
propésito fortalecer las capacidades de la comunidad Embera Chami.

Documentar en el Sistema de Gestion de Calidad el Subproceso de
Competitividad, ya que al no existir la Secretaria de Competitividad en el
municipio, las funciones se vienen ejecutando por la Secretaria de Planeacion,
a través de la Subsecretaria de Planeacion Socioecondémica.

Los cinco (5) procesos de liquidacion de plusvalia que actualmente estan
pendiente, y estardn en etapa de: notificacion, publicacion, respuestas a
recursos y revision de la resolucion para anotacion en registro y estos cuentan
con tiempos definidos por la Ley 388 de 1997.

Respuesta Max A Los Envio De

Plan
Parcial

Fecha
Maxima

Resolucion

Recursos Interpuestos

Fecha Y
Resolucion
Mes Max Después
Radicado El Recurso)

Numero
Respuesta (1

De

Constancia
Ejecutoria

Informaciéon

Envié
Curador,
Y Oficina
Registro

Copias
Hacienda
De

7 Dic/15
7 Dic/15
7 Dic/15

Corocito
Galicia Alta
La Unién
Marbella 7 Dic/15
Brio 7 Dic/15
v' Tener comunicacion continua con Findeter para poder darle continuidad al
proceso, leer los documentos generados y expedientes, para poder encaminar
la formulacion, de manera que responda a las necesidades evidenciadas en el

4 Mar/16 30 Mar 6 Abr

diagnéstico.

v' Prestar atencion a la implementacion del Plan Anticorrupcion ya que se debe
actualizar y publicar la informacion correspondiente en el primer trimestre del
afio 2016.

v' Seguimiento y cierre a los planes de mejoramiento de la auditoria externa de
calidad.
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Secretaria de Desarrollo Social y Politico

Destacan las siguientes necesidades a partir del primero de enero de 2015:

v Atencién Humanitaria de urgencia a las personas que llegan al municipio de

Pereira y declaran ante el Ministerio Publico. (Prioridad alta).
v Operacion y mantenimiento del Centro Vida. (Prioridad alta).

v" Recurso humano y logistica necesaria para la verificacion de compromisos de

los beneficiarios del Programa Familias en Accién. (Prioridad alta).

v" Funcionamiento de los Centros de desarrollo Infantii (CDI), Centro de
emergencia, hogares de proteccidén para nifios, nifias y adolescentes y centros

de proteccion al adulto mayor (CBA). (Prioridad alta).

v' Realizar las obras de cerramiento del Centro de atencién especializado para

adolescentes infractores de la ley penal. (Prioridad alta).

v Operacion del SISBEN para la atencion, registro y clasificacion de la poblacion

vulnerable que requiera del servicio. (Prioridad media).

v' Contratacion del recurso humano requerido para el funcionamiento de las

Comisarias de Familia. (Prioridad alta).

v Servicio de interpretacion en lengua de sefias Colombiana para la poblacién

con discapacidad auditiva. (Prioridad media).

v Servido de las raciones alimentarias tipo almuerzo al inicio del periodo escolar

y en los 171 puntos de atencion. . (Prioridad alta).

Secretaria de Educacioén

En la Secretaria de Educacién destacan las siguientes necesidades a partir del

primero de enero de 2016:

v' Contratacién del personal de la SEM, bibliotecarios, tesoreros, operarios,
vigilantes, de aseo, y operadores del Sistema Integrado de Matricula (SIMAT),

HUMANO. (Prioridad Alta).
v' Arrendamiento sedes de Instituciones Educativas. (Prioridad Alta).

v' Conectividad establecimientos educativos oficiales (Vence nov.2015).

(Prioridad Alta).
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v' Contratacion personal de apoyo y profesionales, Secretaria de Educacion.

(Prioridad Alta).

Seguro estudiantil. (Prioridad Alta).

Contratacion de la prestacion del servicio de transporte escolar urbano y rural.

(Prioridad Alta).

v' Atencién a estudiantes con necesidades educativas especiales. (Prioridad

Alta).

Contrataciéon soporte técnico aplicativo Humano 2016. (Prioridad Alta).

Licenciamiento del software (Office: 31.0ct.2016; antivirus: 30.jun.2016).

(Prioridad Baja).

v' Control de vertimientos de aguas residuales E.E Amoladora Baja y Alta,
Corcega, Filo Bonito, el Pital, ElI Retiro. Requerimiento 1375 CARDER.
(Prioridad Baja).

AN

AN

Secretaria de Gestion Inmobiliaria

Dentro de la Secretaria de Gestion Inmobiliaria los compromisos inmediatos a partir
del primero de enero de 2016 son los siguientes:

v Las Politicas de vivienda a nivel nacional se encuentra dividida en dos entes, el
suelo rural con politicas desde el Ministerio de Agricultura y el suelo urbano
desde el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, lo que genera ruptura en la
aplicacion de la politica de vivienda de forma integral.

v' La falta de personal profesional adscrito a la secretaria con vinculacién
permanente, que se encarguen de liderar los diferentes proyectos de manera
constante hace compleja la continuidad y apropiacién de los proyectos no solo
en épocas de cambio de personal contratista sino permanentemente.

Secretaria de Desarrollo Rural

Temas o proceso prioritarios para la Secretaria de Desarrollo Rural a partir del
primero de enero de 2015:

PRIORIDAD ALTA:

v' Realizar los contratos de alquiler de la plaza de ferias para realizar las
subastas de ganado.

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 118 de 189



2&,}% SECRETARIA DE

PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA _6_

v

INFORME DE EMPALME

Realizar los tramites presupuestales requeridos para dar cumplimiento al
convenio de vigencias futuras realizados con la Empresa de Aguas y Aseo de
Risaralda — PDA.

Disponer de un profesional que acompafie permanentemente la ejecucion de
las obras del convenio con el Fondo de Adaptacion.

Disponer de recurso humano de apoyo operativo en la Plaza de Ferias y
Granja la Bella.

Contar con el recurso humano necesario para realizar visitas en cumplimiento
del acuerdo municipal 020 de 2015.

Ejecucion de acciones del Plan de contingencia por desabastecimiento de los
acueductos rurales de acuerdo con el prondstico del IDEAM.

PRIORIDAD MEDIA:

v

Recurso humano de apoyo a la ejecucion y seguimiento a los subprocesos de
la Secretaria de Desarrollo Rural.

PRIORIDAD BAJA:

v

Compra de predios en cumplimiento de la Ley 99 de 2000.

Secretaria de Salud

Como prioridades que se deben tener en cuenta a partir del primero de enero del afio
2016, la Secretaria de Salud hace especial énfasis en las siguientes:

v

Garantizar la continuidad de afiliacion de la poblacion al régimen subsidiado.
(Prioridad alta).

Garantizar la prestacion de los servicios de salud de primer nivel a la poblacién
pobre y vulnerable (Vinculados) a través del contrato con la ESE SALUD
PEREIRA. (Prioridad alta).

La Inspeccion, vigilancia y control a los actores del sistema y sujetos de
vigilancia en el marco de lo establecido por las normas vigentes. (Prioridad
alta).

Garantizar la respuesta oportuna de molestias sanitarias y PQRS. (Prioridad
alta).

Reportes de SIVIGILA semanal. (Prioridad alta).
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v/ Seguimiento a cobertura calidad y oportunidad de hechos vitales. (Prioridad
media).

v' Seguimiento y vigilancia epidemiolégica de campo a eventos de interés en
salud publica que se presenten en el municipio. (Prioridad alta).

v Enviar de manera oportuna antes del 08 de cada mes el informe mensual de
vacunacion. (Prioridad alta).

v' Realizar de manera mensual la solicitud de los biologicos para el Municipio
(Prioridad alta).

v' Entregar de manera mensual a las IPS que prestan servicios de vacunacion los
bioldgicos para su poblacion afiliada. (Prioridad alta).

v" Renovacion de pdliza de seguro para los biol6gicos. (Prioridad alta).

v' Realizar la planeacién conjunta entre Secretaria de Educacion y Escuela
Saludable sobre el Proyecto de Educacion Sexual y Construccion de
Ciudadania y lineamientos 2016 escuelas saludables por la PAZ. (Prioridad
alta).

v' Garantizar de forma continua la atencién en el Servicio de Atencion (SAC) a la
Comunidad. (Prioridad alta).

v" Oportunidad y calidad del dato en los sistemas independientes (PAIWEB,
SIVICAP, SEGUIMIENTO A LA COHORTE, EXPOSICIONES RABICAS entre
otros) de los programas de alto impacto: vacunacion, sifilis congénita,
Tuberculosis y lepra, suicidio, calidad del agua, indice de vectores y bajo peso
al nacer. (Prioridad media).

v Continuar con las acciones de vigilancia y control de los casos sospechosos de
sarampion y rubeola para lograr la certificacion de erradicacion. (Prioridad
media).

v' La supervisién de la cadena de frio de las IPS con manejo de biolégicos
antirrabicos humanos. (Prioridad media).

v' Continuidad en la contrataciébn del monitor inalambrico del depoésito de
bioldgicos. (Prioridad media).

v' Culminar e implementar la politica de salud mental, discapacidad y salud
sexual y reproductiva. (prioridad media).

v' Asignar la meta programatica de vacunacion a las EPS del Municipio.
(Prioridad baja).
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Secretaria de Recreacion y Deportes

Las principales necesidades de la Secretaria de Recreacion y Deportes a partir del
primero de enero de 2016 seran las siguientes:

PRIORIDAD ALTA:

v

v

v
v

Presentacion de la documentacion necesaria gestion para la firma y expedicion
del convenio interadministrativo entre Coldeportes y Alcaldia de Pereira.

Continuidad a los 112 grupos regulares comunitarios (3 veces por semana).

La contratacion de personal para atender el dia primero (1°) de enero y época
de vacaciones en el parque metropolitano del café, ademas de la vigilancia de
los escenarios deportivos que la requieran.

La apertura oportuna de los escenarios deportivos.

La adquisicion y disposicion de productos quimicos para los escenarios
deportivos acuéticos.

PRIORIDAD MEDIA:

v

Continuidad a la atencién de la primera infancia e infancia con actividad fisica
regular, pertenecientes a los Centros de Desarrollo Integral e instituciones
educativas.

v' Adecuacion y mantenimiento de los escenarios deportivos acuaticos existentes

v

en algunos corregimientos del municipio.

Generar reglamento e instructivo de utilizacion de los gimnasios al aire libre, al
igual que estrategias de mantenimiento y sostenibilidad de los mismos.

Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo

Se debe proceder de manera inmediata con la resolucion de los siguientes procesos
disciplinarios:

Radicado Disciplinado Estado
001-2013 En averiguacion Proceso (archivar en instancia)
002-2013 En averiguacion Proceso (archivar en instancia)
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003-2013 Suescin Declarar nulidad de lo actuado
007-2013 En averiguacion Proceso (archivar en instancia)
008-2013 Mauricio vallejo Realizar acto de apertura
009-2013 En averiguacion Proceso (archivar en instancia)
010-2013 En averiguacion Proceso (archivar en instancia)
001-2015 Oscar Mauricio Cardona Investigacion

002-2014 Luz Myriam Montes Investigacion

003-2014 Mauricio vallejo ortega Investigacion

001-2014 Maria Lucero Méarquez Investigacion

LISTADO PROCESOS JUDICIALES

Adtivo

RADICACION
No. CLASE JUZGADO DEMANDANTE DEMANDADO OBSERVACIONES
PROCESO
25-1X-2013 traslado para
2012-412 Juzgado 2° INSTITUTO JHEINNER H. alegatos de conclusién
1 Restitucion Civil del MUNICIPAL DE RENDON T 8-X-2013 entra a despacho
local comercial Circuito CULTURA : .
para sentencia
15-1-2014 se entrega a
juzgado los documentos
soportes que demuestran la
representacion legal del
Instituto
Juzgado 4-11-2014 Auto Admite
2013'006,30 Tergero INSTITUTO DIAGNOSTICE demanda. Esta en Traslado
2 Reparacion . . MUNICIPAL DE
) Administrativ NTRO S.A. de la demanda
directa CULTURA .

o] Juzgado decreta continuar
demanda Unicamente con
los dos (2) dltimos afios,
contados desde el momento
del llamamiento a la
conciliacion hacia atras

Tribunal de

2014-00297 lo INSTITUTO Esta en traslado de la
3 Reparacion Contencioso  MUNICIPAL DE  MEGABUS S.A. demanda 2014-00297
directa Administrativ.  CULTURA :

0
1-VIII-2013 Se presenta

Tribunal de demaqda de llamamiento en

o INSTITUTO garantia a LIBERTY

4 0056-2013 contencioso GISAE.U. MUNICIPAL DE SEGUROS.
CULTURA 25-VI-2014 Se presenta

alegatos de conclusion
15-1X-2014 se dicta
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sentencia
Esta en Apelacion

15-V- 2012 En audiencia
celebrada en el JUZGADO
CIVIL DEL CIRCUITO DE

494-2010 INSTITUTO DOSQUEBRADAS, aprueba
. - MUNICIPAL cronograma de pagos dentro
Ejecutivo de Juzgado 1° WILSON
Minima Civil Municipal DE CULTURA CAMARGO del ACUERDO DE
Cuantia. Y FOMENTO REESTRUCTURACION a
AL TURISMO cargo del sefior WILSON
CAMARGO esta proyectado
para los 2019, 2020 6 2021, los
pagos para el Instituto
Concuerda con lo informado al
. inicio de este informe, dentro
g%ﬁ?i'tigll' Juzga}do .Civil \?\zlﬂgtgﬂ de Interesado del proceso con radicado No.
Reorganizacion del Circuito de CAMARGO INSTITUTO 494 de 2010 que cursa en el
Empresarial Dosquebradas HERRERA CULTURA JUZGADO PRIMERO CIVIL
MUNICIPAL DE PEREIRA
RISARALDA. Suspendido
Se entregan dos carpetas una
sobre los antecedentes de la
restitucion de dos locales
comerciales y el otro de un
Para presentar LUCRECIA ejecutivo ade);antado contra el
ejecutivo IMCFT ARANGO DE codeudor.
LONDONO

Estaria pendiente presentar
ejecutivo para rematar bienes
muebles en bodegas del
Instituto

v

Adicionalmente se debe prestar importancia a los siguientes:
El contrato de vigilancia se tiene previsto hasta febrero 28 de 2016.

El contrato de Aseo Previsto hasta 31 de enero de 2016.

v
v Los seguros se tienen previstos hasta el 28 de febrero de 2016.
v

En la Emisora Cultural Se debe cubrir toda la Programacion con los
funcionarios de planta los primeros meses.

Instituto Municipal de Transito y Transporte

Se deben considerar dos necesidades de interés prioritario a partir del primero de
enero del afio 2016:

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 123 de 189



2&,}% SECRETARIA DE

PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA _6_

INFORME DE EMPALME

v' Contratacion de un sistema de informacion operativo, administrativo y
financiero acorde con las necesidades del IMTP (Alta)

v' Contratacion para garantizar el normal funcionamiento de la entidad
(arrendamiento, vigilancia, aseo) (Alta).

Aeropuerto Matecafia
Temas por resolver a partir del primero de enero de 2016:

v' Contratacién prioritaria para el funcionamiento del Aeropuerto (Seguridad 04
supervisores Yy licitacion de vigilancia, licitacion de aseo, licitaciébn servicio
médico: Médicos, conductores de ambulancia y personal APH —Atencion
Prehospitalaria 24 horas, CECOA 03 operarios, control de fauna 04 operarios,
licitacidbn combustible). (Prioridad Alta).

v Llevar a cabo el seguimiento ante la Aerocivil para la realizacion del convenio y
la posterior contratacion del ILS. (Prioridad Media).

v Ejecutar las obras pendientes de la etapa | del Plan Maestro, las cuales ya
tienen recursos de la Nacion disponibles en el presupuesto de la Secretaria de
Infraestructura. (Prioridad Alta).

v' Lograr la obtencion de la certificacién del aerédromo; lo que implica finalizar
obras y la finalizacion y aprobacién del Manual del Aer6dromo por parte de
Aerocivil, certificacion proceso de Seguridad Operacional SMS. (Prioridad Alta).

v Se tiene la respuesta proyectada a una demanda de nulidad y restablecimiento
de Diana Colorado, sin embargo, esta no se ha presentado pues los términos
vencen en el mes de Febrero de 2016 (Prioridad Media)

v' Levantamiento hipoteca Maria Eunice Zamudio.
INFI Pereira

Las necesidades de prioridad alta a partir del primero de enero de 2015 son las
siguientes:
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Sin lugar a dudas, el proyecto que acapara mayor interés y por consiguiente
demanda de toda la atencion y adecuada planificacion es el PTFF, o
BioparqueUkumari.

Por un lado, el manejo de su coleccién animal, su alimentacién, cuidados y
manutencion en general, al igual que en las especies que aun estan ubicadas
en el antiguo Zoologico, requieren de la experticia y el conocimiento desde un
componente biologico altamente calificado en procura del cuidado de las
especies.

De otro lado, la operacion o funcionamiento en si del Bioparque, en su
componente logistico y de atencion al cliente (incluido el viernes primero de
enero de 2016) no podra verse interrumpido a razén del inicio de la nueva
administracion ya que como es de esperarse son fechas vacacionales donde
se espera contar con un altisimo trafico de turistas y visitantes, los cuales
aprovechardn seguramente su estadia en la regidbn para conocer sus
instalaciones y, de paso, generarle ingresos al municipio. (esta garantizada la
operacion en enero y febrero).

Empresa de Aguas y Aguas

Necesidades urgentes que quedan pendientes por resolver a partir del primero de
enero de 2016:

AN NN

Planta de Bombeo y sistema Redundante de Aduccion.
Rehabilitacion de Dulcera y Egoya.

Planta de Tratamiento de Aguas residuales (PTAR).
Telemetria Fase Il.

Planta de Saneamiento Cerritos-Galicia.

Reposicidén y Rehabilitacion de Redes.

Tanel Consota-Otun.

Empresa de Aseo S.A. E.S.P.

Como necesidades urgentes la Empresa de Aseo S.A. E.S.P. se ha identificado las
siguientes:
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Implementacion de las Normas Internacionales Informacion Financiera (NIIF) a
enero del 2016 (Prioridad Alta).

Contratacion del personal necesario para las actividades minimas del
funcionamiento de la entidad. 2 de enero de 2016 (Prioridad Alta).

Rendicion de cuentas a los entes de control a partir del 02 de enero de 2016.
(Prioridad Alta).

Continuidad a los Planes de Mejoramientos suscritos por la Entidad, a partir del
02 de enero de 2016. (Prioridad Alta).

Implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea al 95% en la vigencia 2016
(Prioridad Media).

Continuidad al desarrollo del Software de interventoria en los componentes de
IBRT, Disposicion Final y aplicacion al componente comercial que ya fue
desarrollado en la actual administracion. Estos deberan estar contemplados en
la vigencia 2016 (Prioridad Media).

Definir la vocacion juridica de la EAP a partir del mes de febrero de 2016.
(Prioridad Media).

Definir dentro de las politicas Municipales el rol que le corresponde a la
empresa para el desarrollo de la actividad de aprovechamiento. A partir del 02
de enero de 2016. (Prioridad Media).

ESE Salud Pereira

Las principales prioridades a partir del primero de enero de 2016 son as siguientes:

Aplicacion Normas NIIF, adquisicion de Nuevo Software Financiero, Médulos
de Salud Publica y Sistema Gerencial. Prioridad Alta.

Inversiobn en Infraestructura y de Equipos para el Hospital de Kennedy,
Ampliacion Centro de Salud Casa del Abuelo, Centro de Salud Puerto Caldas y
Tribunas. Prioridad Alta.

Reforzamiento Estructural para los Hospitales de Cuba, Centro y Kennedy.-
Prioridad Alta.

Certificacion Sistema Obligatorio de Calidad Norma ISO9001 2008 y NTCGP
1000 2009, para las 23 Sedes Restantes. Prioridad Alta.

Adquisicion de Unidades Moviles. Prioridad Alta

Adquisicion de Unidades Maviles, para ampliacion de cobertura en zona rural.
Prioridad Alta.

Estudios de Vulnerabilidad Estructural, Arquitectonico, Eléctrico y de
Vertimiento de Aguas de todas las sedes de la ESE. Prioridad Alta.
Implementacién Sistema de Incendios en las Sedes de la ESE. Prioridad Alta.
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v' Segunda Fase Gobierno en Linea. Prioridad Media.
Megabus

Puesta a punto de la operacién en la cuenca Cuba mediante un nuevo operador. La
Superintendencia de Sociedades ha ordenado mediante auto la liquidacién del
Operador Promasivo S.A., por tanto el ente gestor deberd decidir sobre la
incorporacion de un nuevo operador para esta cuenca a través de los mecanismos
que estipula la ley.

Diagnosticentro

Las siguientes son las necesidades que Diagnosticentro S.A.S. ha identificado como
prioridad alta que se deberian tener en cuenta en el momento de iniciar la nueva
administracion en enero de 2016:

v' Resolucion 3318 del Ministerio de Transportes: Esta nueva normatividad
entra en vigencia el préximo 15 de enero de 2016, la cual obliga a la empresa a
realizar varias inversiones y adecuaciones tanto fisica como en la
implementacion de nuevos procedimientos.

v' SG-SST (sistema de segiridad y Salud en el trabajo:
EIDiagnosticentroS.A.S. debe tener implementado para el 30 de junio de 2016
este sistema segun lo estipulado en el Decreto 1443 de 2014.

Area Metropolitana

El Area Metropolitana ha identificado dos necesidades prioritarias con respecto a
temas de movilidad y el Sistema Integrado de Transporte Masivo, asi:

Movilidad:
v Continuidad en las medidas de restriccion al transporte publico individual.
v" Presupuesto continuacion observatorio movilidad.
v" Recursos transporte alternativo.
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v Reuvision Plan Integral de Movilidad
Sistema Integrado de Transporte Masivo:

v Definicion de la continuidad en la autorizacién otorgada a Megabus para
diligenciar los contratos o convenios para superar la alteracion del servicio.

v Establecer los parametros y soportes técnicos y juridicos para dar respuesta a
las demandas sobre el sistema y en las que se vincule a la entidad.
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11.RIESGOS (FINANCIEROS, JURIDICOS, ADMINISTRATIVOS, AMBIENTALES)
QUE SE PUEDEN PRESENTAR EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES

Despacho del Sefior Alcalde

Al proximo alcalde de la ciudad se le recomienda tener en consideracion los
siguientes riesgos que ha sido posible identificar:

v' Riesgo Juridico: Manejo de Derechos de Peticion por incumplimiento de
términos, o negligencia en el tramite o respuesta.

v' Riesgo Administrativo: No contar con el recurso humano suficiente para el
cumplimiento de las actividades propias de la Asesoria Privada.

Asesoria de Comunicaciones

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones el mayor riesgo que se puede generar
es juridico y financiero.

v Juridico: Si a través de comunicacion oficial se publica informacioén incorrecta
sobre algun tema especifico que cause dafios 0 perjuicios a uno o mas
ciudadanos.

v" Financiero: Posibles indemnizaciones por dafios y perjuicios causados por
comunicacion oficial incorrecta.

Asesoria de Control Interno
La Asesoria de Control Interno ha identificado como riesgos criticos los siguientes:

No mantener actualizado el Normograma de la oficina de Control Interno.

No contar con personal idoneo y competente para desarrollar las actividades
propias de la oficina de control interno.

v" No cumplir con los objetivos y mision de la Oficina de Control Interno, por no
tener el presupuesto suficiente.

AN
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Secretaria de Desarrollo Administrativo

A continuacion se relacionan los principales riesgos que pueden afectar el desempeiio
particularmente de la Secretaria de Desarrollo Administrativo, y en aspectos
generales a la Administracion Central:

Financieros:

v" No asegurar los recursos econémicos suficientes para cubrir los gastos de
funcionamiento y para garantizar la continuidad de los 8 proyectos de inversion
que tiene a cargo la Secretaria de Desarrollo Administrativo.

Juridicos:

v No dar continuidad a los procesos de defensa judicial del Municipio.

v" Los cambios continuos en la normatividad legal vigente en materia contractual,
laboral y civil.

v En lo que compete a lo laboral, el principal riesgo es juridico tanto para el
representante legal como para el nivel directivo, supervisores e interventores,
dado que en el Sistema General de Riesgos Laborales existe solidaridad y
responsabilidades de tipo laboral, administrativo, civil y penal.

Administrativos:

v' Los cambios en la documentacion y procedimientos en los procesos que son
transversales a la “Contratacion del Municipio” causan traumatismos y retrasos
al momento de modificar el manual de procedimientos, ya que al no socializar
estos con la Direccion de Gestidn de Activos y Recursos Fisicos afectan el
normal funcionamiento de las actividades propias del Subproceso.

Ambientales:

v' Para el area de archivo es primordial y prioritario la reubicacion de su archivo
central, ya que su sitio actual representa riesgos ambientales como
consecuencia de factores bioticos y abidticos.

Secretaria Juridica

Los riesgos mas destacados de la Secretaria Juridica son:
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Incumplimiento de la normatividad legal.
Incumplimiento de los términos procesales.
Incumplimiento en los procedimientos de contratacion.

Secretaria de Gobierno

Dentro de los riesgos mas relevantes para la Secretaria de Gobierno se deben
considerar los siguientes:

v

Financieros: No apropiar y ejecutar los recursos de la Secretaria para el Plan
de Desarrollo, y el que no se garanticen los recursos a través de la sobretasa
Bomberil mediante un nuevo acuerdo municipal en el afio 2017.

Juridicos: La Secretaria de Gobierno es la encargada de la defensa del
Municipio, el seguimiento a las contravenciones, demandas, tutelas y acciones
populares, es uno de las lineas gruesas a controlar y hacer seguimiento
permanente.

Administrativos: El personal humano es de vital importancia y la carencia de
funcionarios en tiempos de baja contratacion pone en riesgo la gestion de la
misma.

Ambientales: Las emergencias y afectacion por los fendbmenos ambientales
son cubiertos por las direcciones operativas como la DOPAD y BOMBEROS, y
se debe tener personal y equipos las 24 horas de los 365 dias del afio.

Secretaria de Hacienda

v

v

v

Financieros: La no asignacion de recursos financieros suficientes para la
contratacion del recurso humano para la prestacion del servicio.

Juridicos: Incumplimiento de la normatividad relacionada con el proceso de
cobro de los impuestos (seguimiento acuerdos de pago, embargos, aplicacion
de saldos a favor, derechos de peticion, tutelas, levantamientos de gravamen,
expedicion de paz y salvos, entre otros)

Administrativos: No realizar la contratacién requerida y en el momento
oportuno, Pérdida de la informacion, Incumplimiento de Metas.
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Secretaria de Infraestructura

El riesgo administrativo es el que mas destaca dentro de las funciones que cumple la
Secretaria de Gestion Inmobiliaria, repercutiendo de este modo en tres aspectos
estratégicos clave:

v Incumplimiento de cronograma.
v Demora en los procesos contractuales.
v Incumplimiento metas Plan de Accion.

Secretaria de Planeacién

Los principales riesgos que pueden llegar a afectar el cumplimiento del objeto
misional de la Secretaria de Planeacion son los siguientes:

v" En la formulacion del Presupuesto de Inversion del Municipio, el riesgo es que
se tengan calculos erréneos y finalmente no coincidan con las metas
financieras para inversion, entregadas por la Secretaria de Hacienda. Este
riesgo es de tipo financiero.

v En el informe para el DNP, para el calculo de los indices de Eficiencia y
Gestion, que dicho informe, no se entregue en la fecha establecida por la
entidad nacional, o de igual manera, se entregue informacion errénea o mal
diligenciada en el aplicativo SICEP y esto podria ocasionar una disminucién en
la calificacién del Municipio de Pereira. Este riesgo es de caracter financiero; ya
que una disminucion de la calificacion, podria ocasionar una disminuciéon de
recursos transferidos a través del Sistema General de Participaciones y por
ende una disminucion de recursos para inversion.

v Una equivocada asignacion de los recursos del Sistema General de
Participaciones, es un riesgo administrativo y financiero, porque ocasionaria
una sancién para el municipio, por incumplimiento de la Ley 715 de 2001 y
financiero porque podria ocasionar una disminucion en la transferencia de los
recursos para inversion, por esta fuente de financiacion.

v La falta de celeridad por parte de las dependencias encargadas de la ejecucién
de los diferentes proyectos y procesos del Sistema de Planeacion Participativa
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conlleva a la generacion de una mala imagen de la administracion y del
proceso.

v'El Unico riesgo que se tiene identificado en el Sistema de Gestion de Calidad
es de procesos, sin embargo, existe un riesgo y es de tipo administrativo ya
que el Banco de Proyectos solo cuenta con 2 funcionarios de planta, y 4
profesionales contratistas, para garantizar la sostenibilidad del SIGP, se
requiere garantizar la continuidad del talento humano calificado, y con la
experiencia especifica en el tema de proyectos.

v En la gerencia del Plan de Desarrollo el riesgo es no consolidar el informe de
evaluacion del Plan de Desarrollo por falta de informacion de alguna de las
entidades responsables de Metas. Lo que conllevaria a un incumplimiento de
Ley y compromiso del Sefior Alcalde.

v Que las entidades no presenten el informe de seguimiento trimestral al Plan de
Accion y no se pueda consolidar el informe, el cual es una herramienta
fundamental de planeacion.

v Estrategia de Competitividad y Generacién de Empleo: Riesgo Financiero y
Administrativo: Con la ejecucion del Programa de Apoyo al Desarrollo
Empresarial (PADE), se asignan recursos de asistencia técnica empresarial a
través de la presentacion de proyectos por parte de los microempresarios del
municipio, por lo cual se puede presentar un riesgo financiero y administrativo
en la ejecucion del programa por parte de los empresarios en el resultado de
sus productos no ejecutando los proyectos.

v Riesgo Financiero: Con las convocatorias del Fondo Emprender — SENA, se
presenta un proceso lento de adjudicacion de los proyectos, por ende se puede
presentar la no ejecucion de los recursos financieros asignados por el ente
territorial.

Secretaria de Desarrollo Social y Politico
Se destacan los siguientes riesgos:

v' Financieros: La no asignaciéon de recursos financieros suficientes para el
desarrollo de las metas establecidas en los subprogramas, el alza del délar que
afecta las compras segun proyeccion.

v' Juridicos: Incumplimiento de la normatividad relacionada con las politicas
publicas, informacién fraudulenta por parte de los beneficiarios, incumplimiento
en convenios.

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 133 de 189



2&,}% SECRETARIA DE

PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA _6_

INFORME DE EMPALME
v' Administrativos: No realizar la contratacién requerida y en el momento
oportuno, Pérdida de la informacién, Incumplimiento de Metas.

Secretaria de Educacioén

Factores de riesgo que ponen en peligro el cumplimiento del objeto misional de la
Secretaria de Educacion:

v Prevalencia de la operatividad sobre lo estratégico.
v' Ejecucion tardia de recursos debida a los términos prolongados de los
procesos contractuales.

Secretaria de Gestion Inmobiliaria

Dentro de los riesgos que mas pueden afectar la gestion de la Secretaria de Gestion
Inmobiliaria destacan los siguientes:

Riesgo Administrativo:

v’ La falta de personal profesional adscrito a la secretaria con vinculacion
permanente, encargado de liderar los diferentes proyectos desarrollados a
través de esta dependencia.

v La falta de un sistema de informacion transversal que permita la articulacion de
la informacién entre los diferentes procesos y las mismas dependencias del
sector central.

Riesgo Financiero:

v' La falta de disponibilidad de recursos representa el mayor riesgo financiero
para el desarrollo de las actividades propias de esta dependencia para
financiar los proyectos de vivienda que se gestionan a nivel nacional y la
contratacion del personal profesional suficiente.

Riesgo Juridico:

v' Los cambios y ajuste a la normatividad vigente en materia de vivienda y
habitat, y el poco conocimiento que de esta tematica se tiene en los Juzgados
y/o Fiscalias.

Riesqgo Ambiental:
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v' En el desarrollo de todas las obras civiles de los proyectos inmobiliarios existen
riesgo relacionados con la variable ambiental, es decir las condiciones de
manejo de las amenazas naturales o la pérdida de valores ambientales
importantes, por ello lo mas importante es trabajar de la mano de la CARDER
con la obtencion y seguimiento a los permisos y autorizaciones ambientales
pertinentes.

v' En el caso de los procesos que no incluyen obra fisica pero si intervencion
social o juridica es vital concientizar a las comunidades de los activos
ambientales de sus barrios y la manera de conservarlos para obtener un
habitat urbano sostenible.

Secretaria de Desarrollo Rural

Los principales riesgos identificados por la Secretaria de Desarrollo Rural que pueden
afectar el desempefio de su objeto misional, son los siguientes:

v" Riesgos financieros:

o No apropiacién oportuna de recursos para darle continuidad a los
programas.

v' Riesgos juridicos:

o Incumplimiento de la ley 607 del afio 2000, legislacion vigente
correspondiente a la asistencia técnica.

o Incumplimiento del la Ley 99 de 1993 referente a adquisicion y
conservacion de predios con importancia estratégica para los
acueductos rurales.

o Incumplimiento de las normas que regulan la asignacion y ejecucion
presupuestal por el uso inadecuado de los recursos con destinacion
especifica.

v' Riesgos administrativos:
o Desactualizaciéon de la informacion.

o Disponibilidad de recurso humano idoneo para la prestacion de
servicios.

v' Riesgos ambientales:
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o Inconvenientes con entidades institucionales de caracter ambiental
como la CARDER ademas de multas y cierre de unidades productivas
por desconocimiento de la norma y falta de asesoria.

Secretaria de Salud

Dentro de los principales riesgos juridicos, administrativos, financieros y ambientales
gue fueron identificados por la Secretaria de Salud se destacan los siguientes:

v

La no continuidad del financiamiento de la plataforma adquirida (SISAP) por la
administracion, genera inoportunidad en la informacién y retraso en el reporte
de la informacion a los entes de control y otros requerimientos.

El no cumplimiento del objeto misional de la Secretaria de Salud y Seguridad
Social por falta de la asignacién de recursos desde el nivel Nacional,
Departamental o local; ademas de generar incumplimientos administrativos
ante los entes de vigilancia y control.

Incumplimiento a las competencias del municipio frente a la categoria 1 y la
responsabilidad establecida en la Ley 715 de 2001 y demas normas vigentes
para el sector salud, en especial lo relacionado con la resolucién 1841 de 2013,
Ley 1438 de 2011, Ley 1122 de 2007, Ley 92 de 1979 y decreto 3518 de 2006
entre otros.

Existe riesgo juridico al no cumplir con los lineamientos estratégicos y
programéticos establecidos por las entidades rectoras como el Ministerio de
Salud y Proteccion Social, el Instituto Nacional de Salud (INS), la
Superintendencia Nacional de Salud y la Secretaria de Salud del Departamento
de Risaralda y autoridades ambientales del orden nacional, regional o
territorial.

La no continuidad de las estrategias que se han considerado costo-efectivas y
de impacto positivo en la comunidad, donde la asistencia técnica y la asesoria
se constituyen en pilar para la implementacion, monitoreo y seguimiento de las
mismas en el area de jurisdiccion establecida.

La no implementacién de la Politica Publica Plan de Vida Indigena y Plan de
Etnodesarrollo, asi como de otras politicas con enfoque diferencial de ciclo vital
o de condiciones de vulnerabilidad especiales, que llevaria a exponer a la
poblacion a riesgos mayores de enfermar y morir.

Inadecuado manejo de elementos o residuos que pueden generar riesgo
biolégico o quimico en la poblacion objetivo o de orden ambiental de las
acciones de los programas, afectados por la inadecuada contratacion o
inoportunidad en la misma.
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v La ausencia del personal para la vigilancia en salud publica y el mantenimiento
de los sistemas de informacion de la Secretaria de Salud competencia del
municipio, conllevaria a la interrupcion y posterior investigacién, asi como el
cumplimiento de las obligaciones del sistema.

Secretaria de Recreacion y Deportes

Entre los riesgos mas influyentes en el proceso de gestion y operacion de la
Secretaria de Recreacién y Deportes se destacan:

Financieros:

v Insuficientes fuentes de financiacion para la administracién, Adecuacion y
mantenimiento de los escenarios deportivos del municipio.

v El presupuesto de la Secretaria de Recreacion y Deporte equivale solo al 0.6%
del presupuesto general del municipio, unido a esto la caida de la sobretasa al
deporte ponen en riesgo la calidad y cobertura.

Juridicos:

v Demandas de terceros frente al uso de los escenarios deportivos, por
insuficiente persona y reglamentacion, sefalizacion, mantenimiento y
prevencion.

v Demandas por reglamento de uso de los gimnasios publicos y por la no
contratacion de los instructores que orienten la practica en estos.

v Incumplimiento al acuerdo 051 de diciembre de 2011 mediante el cual se crea
la politica publica del Deporte, la Recreaciéon y la Actividad Fisica.

v Incumplimiento al acuerdo 024 de 2013 mediante el cual se crea el proyecto de
las vias activas para la salud y la integraciéon de la poblacion.

Administrativos:

v Insuficiente personal de planta que impide el desarrollo de los procesos
administrativos de la secretaria.

v" Inmobiliario, equipos de cémputo, planta fisica y sede que generan aspectos
negativos para el desarrollo normal de sus actividades.

Ambientales:
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Agentes externos que contaminan las aguas de las piscinas existentes en los
diferentes escenarios deportivos.

Deslizamientos que ponen en riegos los escenarios deportivos barriales
administrados por la secretaria de Recreacion y Deporte por la ola invernal.

Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo

v

En el aspecto financiero el principal riesgo estad relacionado con la poca
asignacion de los recursos requeridos para llevar a cabo la ejecucion,
implementacion y por lo tanto cumplimiento de las metas establecidas.

En cuanto al aspecto juridico se puede mencionar el tema relacionado con el
direccionamiento indebido de los recursos de acuerdo a las diferentes fuentes
de financiacion (Ley Espectaculos publicos, Sistemas General de
Participaciones, Estampilla Procultura), y la no sustentacion adecuada de los
procesos juridicos.

También se destaca la debilidad en cuanto a la cantidad y competencias de los
funcionarios en las diferentes subdirecciones y oficinas

Instituto Municipal de Transito y Transporte

Los principales riesgos que pueden afectar el desempeiio de la empresa son los
siguientes:

v
v

Posibles demandas que afecten la estabilidad financiera de la entidad.
Fallas tecnoldgicas que afecten los sistemas de informacion.

Crecimiento del parque automotor circulante en el Municipio que afecta la
movilidad y por lo tanto requiere una mayor inversion en sefalizacion y
semaforizacion.

Aeropuerto Matecafia

Riesgos financieros: Disminucion de ingresos por pérdida de tasas internacionales
de pasajeros en conexion.
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Riesgos Juridicos: Presentacion de diferentes demandas que ataquen directamente
los procesos de contratacion.

INFI Pereira
Los riesgos mas destacados por el Infi Pereira son:

Riesgo financiero: Nivel bajo

v Se debe prestar atencion para no incurrir en sanciones por incumplimiento en
la presentacion de informes y/o pagos extemporaneos o con errores en la
liquidacion de retencién de impuestos.

v Verificar los soportes y documentos para el pago de las obligaciones.

v' Es importante tener en cuenta asegurar el incremento de los ingresos de la
entidad y mantener adecuados niveles de riesgo de mercado y crédito.

Riesgo juridico: nivel bajo

v" En la actualidad son pocos los procesos judiciales en que ha sido demandada
INFIPEREIRA. Sin embargo se prevé un aumento de demandas laborales por
parte de los ex empleados de Multiservicios ya liquidado y de algunos
operadores de la Unidad de Zonas de Permitido Parqueo para solicitar
reconocimiento de ‘"contrato realidad". Las opciones de sentencias
condenatorias son minimas.

Riesgo ambiental:

v' El cuidado de las especies de Fauna y Flora demanda de una atenciéon
profesional especializada, so pena de la muerte de algunas especies, las
cuales ameritan particular atencion, vigilancia y seguimiento. Asi mismo, la
coleccion de especies de Flora, tanto de la Biorregiéon Andina como del Vivero
ubicado en el PTFFP, exige de unos protocolos de cuidado ambiental
especialmente cuando el IDEAM anuncia la prolongacién del fenémeno del
nifio.

Empresa de Aguas y Aguas

Los principales riesgos asumidos por la Empresa de Aguas y Aguas son los
siguientes:
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v GESTION DE CUENCAS: Desabastecimiento y/o insuficiencia en el suministro
de agua, asociado a fendmenos de cambio climético, la falta de un plan de
manejo integral de la cuenca, deficiencias en el manejo e implementacion de
un sistema de alertas tempranas y un Plan de Gestién y Compra de Predios.

v' POTABILIZACION: Desabastecimiento de agua por afectacion de las
estructuras de transporte desde la bocatoma hasta la planta (Canal de
Aduccion, tuberia de acceso desde tanque de carga hasta el rio) por efectos
geoldgicos (remocion en masa, sismos, avalanchas).

v ACUEDUCTO: Disminucion y afectaciéon en la continuidad del servicio por
dafio en redes matrices de acueducto y/o por deterioro de la infraestructura de
acueducto.

v' SANEAMIENTO HIDRICO: Colapso de infraestructura y sanciones
econdémicas por incumplimiento del programa de saneamiento.

v SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA: No asegurar la continuidad de los
procesos misionales de la Empresa. Pérdidas humanas o lesiones del
personal y/o terceros por falta de aseguramiento de los procesos de seguridad
Industrial, y toma de conciencia.

v SUBGERENCIA COMERCIAL: Afectacion de los ingresos por falta de un
sistema de gerenciamiento de informacion para la toma de decisiones en
tiempo real. Impacto negativo en los ingresos por falta de madurez en el
proceso de disciplina del mercado. Pérdidas econémicas y de imagen por la no
inclusién de todos los riesgos de la infraestructura en el programa anual de
seguros. Incertidumbre financiera ocasionada por la volatilidad de la tasa de
cambio. Sumado a lo anterior se puede considerar como oportunidad de
mejora las siguientes recomendaciones para intentar contener los impactos
negativos de los riesgos anteriormente descritos:

o Implementar el Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio con el fin
de preparar a la empresa de manera proactiva frente a las
contingencias, mediante el desarrollo de mecanismos que permitan
restaurar los procesos clave, protegiendo el servicio al cliente y por ende
la reputacion de la compafiia.

o Reducir los efectos adversos en los servicios de la organizacion por una
interrupcién inesperada.

o Identificar amenazas y vulnerabilidades sobre las operaciones criticas
de la Compaiiia, para su tratamiento y control oportuno.

o Operativizar los planes de emergencia y contingencia estableciendo los
tiempos objetivos de recuperacion del proceso.
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Empresa de Aseo S.A. ESP

Como principales riesgos financieros, juridicos, administrativos y ambientales que se
pueden presentar en el desarrollo de las actividades, la Empresa de Aseo S.A. E.S.P.
recomienda estar atentos a los siguientes:

Administrativos:

Inadecuada Planificacién y seguimiento institucional.

Bajo nivel en la ejecucion del plan de accion/ Gestion de Proyectos.
Deficiencias en el SIG.

Carencia en la Gestion de Nuevas unidades de Negocio.

Uso Inadecuado de los sistemas de comunicacion internos y externos.
Deficiencia en la Seguridad de la Informacion.

Deficiencia en la Infraestructura Tecnoldgica.

Funcionamiento inadecuado de los sistemas de Informacion.

ASANENENENENENAN

Juridicos:

v" Actuaciones Judiciales y/o Administrativas inoportunas o Deficientes.
v' La empresa puede dejar de ser ESP por no prestar el servicio de aseo, ni sus
actividades complementarias.

Ambientales:

v" No aplicacién de la normatividad ambiental respecto al servicio publico de
aseo.
v Incumplimiento del PMA por parte del operador.

Financieros:

v Perdida de demandas Judiciales.

v Disminucion de los Ingresos para la EAP, por efecto del nuevo marco tarifario.
v" Ineficiente gestién de recaudo por parte del Operador.

v Inadecuada planeacién y control en la gestion financiera.

ESE Salud Pereira

En mayor riesgo de la ESE Salud Pereira es la perdida de demandas o acciones de
repeticion en contra de la entidad, que conlleve al pago, lo que iria en contra via del
Presupuesto de la Vigencia.
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Megabus

v' La falta de los recursos econdmicos necesarios para la terminacion de las
obras y proyectos, algunos de ellos que son compromisos del gobierno
nacional.

v' Contingencias por parte de las empresas operadoras.

v' Controversias que surgen al amparo de la estructuracion de los contratos de
concesion.

Diagnosticentro

Como principales riesgos, la empresa recomienda poner especial atencion a los
siguientes:

v Pérdida del Flujo de caja (La politica de la empresa es suministrar combustible
a crédito, especialmente a las entidades del Estado, por lo tanto se corre el
riesgo de generar iliquidez).

v' Permisos y licencias ambientales (Especialmente en la EDS, si no se da
cumplimiento a las normas ambientales en el tiempo requerido puede darse
suspension y cierre de la misma).

v' Sostenimiento de la Acreditacién de Organismo Nacional de Acreditacion
Colombiano (ONAC), cuyo certificado nos acredita como organismo de
inspeccidn, sin éste el Diagnosticentro S.A.S. no podria operar).

v' Sostenimiento de la Certificacion sobre el Decreto 1521 en la Estacion de
Servicio (Certificado que habilita la EDS para operar como distribuidor
minorista de Combustible, la no presentacion del mismo da cierre).

v' Pérdida de la Imparcialidad y la Confidencialidad en lo referente al resultado
del Diagnostico Automotor.

Area Metropolitana

Tarifa del SITM:

v" Representa un riesgo juridico, financiero y social. La diferencia entre la tarifa
técnica y la tarifa al usuario en el sistema.

v' Situacion deficitaria del SITM.
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v" Forma de distribucion recursos de la tarifa
Situacion del Operador Promasivo:
v' Genera ineficiente prestacion en el servicio.
v Inestabilidad en el Sistema, generacion de sobrecostos.

v Dificultades de la Superintendencia para la superar la crisis con el operador
Promasivo.

v" Presuntas Demandas derivadas de la modificaciéon del contrato de concesion,
de la caducidad del contrato, la des habilitacion de la empresa, de la tarifa.
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12.PRINCIPALES DIFICULTADES EN LA IMPLEMENTACION DE PROYECTOS
EN CADA SECTOR (PLANEACION, EJECUCION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION)

Despacho del Sefior Alcalde

Debido a que el despacho del sefior alcalde, y en especial la Oficina de Asesoria
Privada, no tiene bajo su responsabilidad la formulacion de proyectos, este
requerimiento no aplica.

Asesoria de Comunicaciones

A la fecha no se han presentado dificultades u obstaculos que impidan el normal
cumplimiento del objeto misional del area.

Asesoria de Control Interno

La Asesoria de Control Interna no ha considerado a la fecha ninguna dificultada
relevante para dar cumplimiento a su objeto misional.

Secretaria de Desarrollo Administrativo

Como principales dificultades para dar cumplimiento al objeto misional y funciones de
la Secretaria de Desarrollo Administrativo, pueden considerarse las siguientes:

v Los proyectos de inversion de la Secretaria de Desarrollo Administrativo fueron
formulados en su mayoria desde el afio 2008, y la principal dificultad que se
presenta en la ejecucion de cada uno tiene que ver con los recursos financieros
asignados en cada vigencia, requiriendo adiciones presupuestales
constantemente y ajustando las metas planeadas.

v Falta de recurso humano de planta, para garantizar la continuidad y desarrollo
de los procesos misionales y de apoyo.
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v" Demora en los tramites administrativos y legales en las etapas precontractual y
postcontractual.

Secretaria de Gobierno

En la siguiente tabla se describen algunas de las principales dificultades que ha
debido sortear la Secretaria de Gobierno para dar cumplimiento a su objeto misional:

PLANEACION EJECUCION SEGUIMIENTO EVALUACION
Recurso Humano ( Desfase en los Inestabilidad Sistemas de Control Y
Tiempo de tiempos de ejecucién (Induccion- de gestién de la
contratacion) Reinduccion) Recurso  calidad débiles
Humano =
REPROCESOS
Falta de linea base Exceso de trdmites a

nivel local y nacional

Normatividad
Nacional.

Recurso econémico

Secretaria de Hacienda

En la Planeacion:

v Los procesos licitatorios son demorados (impresion y distribucion de la
facturacion)

v' Actualizacion de la base de datos (IGAC)
En la ejecucidn:

v' Personal contratado idoneo para la prestacion del servicio
En el seguimiento y evaluacion:

v Actualizacion del sistema de informacion para impuestos (aplicacién de actos
administrativos y demas)
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Secretaria de Infraestructura

Queremos destacar las siguientes dificultades a lo largo del proceso de gestion
administrativa:

Planeacion:

v' Disponibilidad de la informacion.
Ejecucion

v Coordinacién con la comunidad.

v' Asignacion de recursos.

v Capacidad logistica.
Seguimiento:

v' Disponibilidad de la informacion.

Secretaria de Planeacién

Las principales dificultades que ha debido sortear la Secretaria de Planeacion a lo
largo de este periodo de gestidn fueron las siguientes:

v' Existen muchos obstaculos procedimentales en la realizacién de los procesos
contractuales que hacen posible la implementacion de cada uno de los
subsistemas del sistema de planeacion. La falta de celeridad en la revision de
los procesos contractuales dilata con mucha anormalidad la realizacién de las
actividades programadas, asi como la ejecucion de los proyectos elegidos por
la comunidad.

v Falta de celeridad por parte de las secretarias encargadas de la ejecucién de
los proyectos que han sido elegidos por la comunidad. Deben ser revisados los
criterios para la formalizaciéon de los procesos contractuales, con el objeto de
evitar que se provean servicios de calidad irregular o que estos no cumplan con
los requerimientos establecidos por la comunidad a la hora de formulacién de
los perfiles de los proyectos.

v' Deben ser actualizados los sistemas de informaciéon del municipio dado que se
han presentado casos en los cuales una informacion imprecisa sobre un predio
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del municipio da como resultado mayor dilacion en la posibilidad de ejecutar un
proyecto.

v Las principales dificultades en la implementaciéon de actividades en el proceso
de planes parciales son:

o Cambios normativos que implican modificaciones en el procedimiento.

o Falta de implementacion de un observatorio de planes parciales para su
seguimiento con el personal responsable para ello.

o Momentos de contingencia por masiva radicacion de planes parciales.

o Archivo y custodia documental, ya que el manejo y responsabilidad de
toda la documentacion no se encuentra a cargo de una sola persona y
ademas de no contar con el espacio idéneo para el archivo, dificultan la
busqueda de documentos.

v' Dado que la Alcaldia de Pereira tiene un Convenio Interadministrativo con el
SENA para la operacion del Centro de Empleo, el 90% de las actividades que
se desarrollan estan en funcion de la alimentacion de la plataforma SENA para
realizar las actividades de seguimiento, evaluacién y autoevaluacion a la
gestion realizada. Por tal motivo, la principal dificultad radica en que no
estamos en la capacidad de generar informacion soportada desde la misma
plataforma, sino que realizamos procesos manuales con controles establecidos
desde la Coordinacién del Centro de Empleo.

Secretaria de Desarrollo Social y Politico

En los proceso liderados por la Secretaria de Desarrollo Social y Politico se destacan
las siguientes dificultades:

En la Planeacion:
v Los procesos licitatorios son demorados.
v Dificultades en los procesos de articulacion institucional.
En la ejecucidn:
v La limitacién de recursos impide generar mayor impacto y cobertura.
v Falta de compromiso de actores institucionales y comunitarios.
En el seguimiento y evaluacion:
v" No se atendieron sugerencias de modificacién a las politicas publicas.
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v' En Algunas metas no se logro el cumplimiento del 100% por dificultades en la
contratacion.

Secretaria de Educacioén

v" Multiplicidad de metas.

v' Carencia de un Plan Maestro de Equipamientos Educativos. «El plan maestro
de equipamientos educativos tiene la tarea de definir el ordenamiento de los
servicios dotacionales, adoptar estandares urbanisticos y proveer indicadores
que permitan programar las edificaciones e implantaciones para atender las
necesidades de los sectores definidos. El Plan Maestro de Equipamientos
Educativos es un escenario de gestion y ordenamiento privilegiado que permite
territorializar el sistema educativo a la vez que refuerza la estructura de
centralidades del modelo territorial del POT(...), y proponer una nueva etapa en
el ordenamiento territorial de la ciudad a través del proyecto urbano como
accion definitoria del programa, para asi crear una interrelacion profunda entre
la dimension educativa de la ciudad y la dimension urbana de la educacion.»
(TALAVERA DAVILA, Henry)

Secretaria de Gestion Inmobiliaria

Los temas pendientes y prioritarios a partir del primero de enero de 2015 para la
Secretaria de Gestién Inmobiliarios son los siguientes:

v" Una afectacion negativa de gran impacto es la centralizacion e inoperancia del
IGAC, lo que hace tortuosa y a veces imposible la postulacion de proyectos,
tramite de licencias y permisos por la falta de una debida identificacion predial,
areas y linderos, asi como la casi imposibilidad de contar con una base de
datos alfa numérica y geografica actualizada. Adicionalmente Esta institucion
no realiza actualizaciones las mutaciones catastrales al ritmo del desarrollo de
la ciudad y de la oficina de instrumentos publicos, lo que produce graves
inconsistencias al momento de la formulacién de los proyectos.

v" En la planificacion, la sincronia entre la obtencion de los recursos propios para
la postulacion de los proyectos ante los entes nacionales, o que hace que los
proyectos se deban desarrollar por etapas y en algunos casos no se logre el
término total de los mismos.
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Afectaciones externas con algunas entidades descentralizadas de orden
nacional cuyos tiempos de materializacion de los procesos son en algunas
oportunidades mucho mas largos que los del municipio, ya que concretamente
los actos administrativos realizados en el ente territorial no se materializan de
forma temprana.

Las Politicas de vivienda a nivel nacional se encuentra dividida en dos entes, el
suelo rural con politicas desde el Ministerio de Agricultura y el suelo urbano
desde el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, lo que genera ruptura en la
aplicacion de la politica de vivienda de forma integral.

La falta de personal profesional adscrito a la secretaria con vinculacion
permanente, que se encarguen de liderar los diferentes proyectos de manera
constante hace compleja la continuidad y apropiacion de los proyectos no solo
en épocas de cambio de personal contratista sino permanentemente.

Secretaria de Desarrollo Rural

Las dificultades mas relevantes para el cumplimiento del objeto misional de la
Secretaria han sido las siguientes:

v

La planta de cargos de la Secretaria de Desarrollo Rural solo cuenta con 4
técnicos, 1 auxiliar administrativa y 1 profesional en la Planta de Cargos para
atender las necesidades de 73.525 habitantes rurales por lo que una de las
principales dificultades es la disponibilidad permanente de recurso humano.

Disponibilidad de recursos econémicos con oportunidad para realizar las
inversiones acordes con el momento de los sistemas productivos, lineas de
financiacion, gestion ambiental y asociatividad.

Es necesario avanzar en la actualizacion de funciones de la Secretaria para
poder actuar con mayor oportunidad, integralidad e impacto en las soluciones
planteadas al sector rural.

Es necesario contar con personal calificado para la toma y registro de
informacion en los diferentes componentes del sistema de informacion a fin de
evitar el registro de informacion inconsistente.

Es necesario implementar los lineamientos de politica para el sector rural a fin
de generar una ruta de trabajo para mejorar la competitividad para el sector.
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Secretaria de Salud

Para

la Secretaria de Salud los principales obstaculos y dificultades en el

cumplimiento de su misién han sido los siguientes:

v

AN

Pérdida de la informacion de bases de datos y falta de respaldo de copias de
seguridad.

El desconocimiento por parte de los gestores de lineas estratégicas o
programas de salud publica y aseguramiento en la formulacién de los planes
de trabajo que apuntan al cumplimiento de los proyectos, programas y planes.
La falta de claridad normativa frente a la vigilancia y control de actores del
sistema relacionados con la administracién de planes de beneficio y prestacion
de servicios de mediana y alta complejidad.

Los procesos centralizados de contratacion conllevan a retrasos en la
vinculacién del personal o adquisicién y/o compra de insumos, lo que afectan el
cumplimiento y avance de las metas.

En algunos casos los actores clave extrasectoriales (desarrollo social,
educaciéon, entre otros) presentan barreras para acompafar los procesos
conductuales requeridos para la intervencion de los determinantes sociales de
la salud requeridos para el logro del bienestar de la poblacion.

Débil vinculacion del Departamento en los procesos misionales de la Secretaria
de Salud.

Sistemas de informacion con poca integracién tanto a nivel de la Secretaria
como a nivel de la Administraciéon Central; impidiendo diagnésticos validos de
los determinantes sociales que afectan el bienestar y la salud de la poblacion.
Débil adherencia a los protocolos y las guias clinicas para la atencidén de las
diferentes patologias de interés por parte de las IPS y EPS.

La falta de competencias sancionatorias para las DLS frente a los prestadores
de salud y las EPS.

Los procesos en las IPS y las instituciones educativas no son continuos y
permanentes por la alta rotacion del personal.

No contar con un estudio de capacidad de oferta y demanda.

El municipio actualmente no cuenta con servicios con enfoque diferencial,
como es el caso de adolescentes, jévenes y etnias, lo que se constituye en una
barrera de atencion a la poblacion en edad productiva y reproductiva.
Formulacion de indicadores en el Plan de Desarrollo de dificil medicién o en su
defecto requieren de investigaciones o no reflejan la realidad territorial y son
medidos por varios sectores.
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v' El no reporte oportuno de la informacién por parte de los lideres de los
procesos y de los actores del sistema, lo que impide el seguimiento de
indicadores y su validez.

v El sistema de evaluacién esta dirigido al cumplimiento de metas y actividades y
no a la medicion de la transformacion de la situacion de salud.

Secretaria de Recreacion y Deportes

Las dificultades mas relevantes a lo largo del proceso administrativo de la Secretaria
de Recreacion y Deportes fueron las siguientes:

PLANEACION
v Contratacion extemporanea del talento humano.

v" Asignacion de presupuesto menor al necesario.
EJECUCION

v' Falta de implementacién necesaria para la ejecucion de las actividades
(Equipos, Amplificaciones, Extensiones, Microfonos, Imagen Institucional y
elementos necesarios para el normal desarrollo).

v Algunos espacios inadecuados para la ejecucion de las actividades.

v' Carencia del talento humano necesario, para el cubrimiento total de las
necesidades de la comunidad.

v' Cumplimiento de algunas de las acciones de las politicas publicas de
discapacidad, del plan de vida indigena y del plan de etnodesarrollo, ademas
de la no destinacion directa de los recursos para el cumplimiento de las
mismas.

Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo

Se destacan dos dificultades de importancia en el proceso de cumplir con el objeto
misional de Instituto: En la Planeacién cuando los proyectos se formulan, no se tiene
las contrapartidas garantizadas, por las limitantes presupuestales.En la ejecucion se
resalta la poca asignacion de recursos para llevar a cabo las actividades contenidas
en los diferentes planes.
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Instituto Municipal de Transito y Transporte

Dentro de las principales dificultades que se han identificado para dar cumplimiento al
objeto misional del Instituto se pueden relacionar las siguientes:

v' Herramientas tecnolégicas desactualizadas.

v' Ausencia de Autonomia en el Manejo de Bases de Datos de los Sistemas de
Informacion.

v Insuficiencia de personal para el desarrollo de la gestién administrativa.
Aeropuerto Matecafa

Dificultades para la realizacibn de los procesos y proyectos liderados por el
Aeropuerto Matecania:

La oportunidad en el ingreso de los recursos de cofinanciacion en concordancia con
los cronogramas de los proyectos. En caso de gestionar recursos del nivel nacional no
ingresan antes de un afio.

INFI Pereira

Las principales dificultades que ha sido necesario sortear a loa largo de la presente
administracion son:

v' La adquisicién de los predios que eran necesarios para construir la via de
acceso (29 predios) por cuanto se trata de poblacion en condiciones
vulnerables.

v Dificultad en el flujo de desembolsos en el segundo aporte del ministerio a
través de FONTUR teniendo en cuenta que estos recursos son administrados
por FIDUCOLDES vy los requisitos de desembolso requieren muchos mas
tramite que los desembolsos que realiza directamente El Ministerio siendo
necesario cubrir el flujo de caja con recursos de InfiPereira.
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Empresa de Aguas y Aguas

Principales dificultades en la implementacion de proyectos en Aguas y Aguas de
Pereira:

v PLANEACION:
Ausencia de un equipo de trabajo consolidado para el proyecto de la PTAR.
Desarticulacion interinstitucional para proyectos de interés de la ciudadania.
Falta de rigurosidad en la formulacion de proyectos.
Memoria de proyectos dispersa.

v EJECUCION:

Limitaciones financieras para cubrir las altas inversiones: Saneamiento,
Renovacion de redes de acueducto y alcantarillado y Redundancia.

Falta de rigurosidad en la aplicacion de la metodologia para gestionar los
proyectos

v' SEGUIMIENTO:
Ausencia de cultura en la presentacion de informes ejecutivos periédicos.
v EVALUACION:

Falta de personal para la evaluacion expost de proyectos en el area de Control
Interno.

Empresa de Aseo S.A. ESP

Como principales dificultades para la gestion de del objeto misional de la Empresa de
Aseo S.A. E.S.P. se han identificado las demoras en el perfeccionamiento de los
contratos y/o convenio interadministrativos que se encuentran relacionados con el
cumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo, ademas de las demoras en la
asignacion de recursos para suscripcion de contratos y/o convenios
interadministrativos.
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ESE Salud Pereira

Las dificultades que mas destacan en el cumplimiento de los procesos asignados a la
ESE Salud Pereira son:

v" Inconvenientes para Consolidar la Prestacion del Servicio de Salud, para el
Segundo Nivel de atencion por parte de la Entidad.
v' El area financiera presenta problemas con el software financiero actual,
sumado a la falta de aplicabilidad con las normas NIIF, lo cual debe realizarse
para el mes de enero del 2.016.
Megabus

No aplican para esta empresa.

Diagnosticentro

La empresa no ha identificado grandes dificultades que no puedan ser resultas en los
tiempos y términos correspondientes.

Area Metropolitana

Principales riesgos identificados por el Area Metropolitana:

Tarifa de transporte publico:

v
v
v
v
v

Autorizacion de tarifas diferenciales para las poblaciones vulnerables.
Incorporacion de recursos que apoyen los subsidios a la tarifa.

La revision de la estructura de la tarifa técnica del SITM.
Autosostenibilidad del Sistema en el tiempo.

Integracion virtual.

Observatorio de movilidad:
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v' Consecucién de los recursos para el desarrollo de las siguientes fases del
proyecto.
v Disefio tecnoldgico: camaras, equipos de computo.

v implementacion
Sistema integrado de transporte publico:
v' Definicion de la situacion actual del sistema masivo.
v Incorporacién de flota de articulados.
v Definiciéon de la estructura técnica, legal y financiera del proyecto.
v

Definicion de las fases de implementacion y los impactos generados en la
industria tradicional: eliminacion de sobreoferta, restructuracién de rutas,
situacion habilitacion empresas.

\

Definiciéon de la tarifa.

<\

Etapa de socializacion.
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13.RECOMENDACIONES PARA LA ADMINISTRACION ENTRANTE
Despacho del Seiior Alcalde

v' Se recomienda a la préxima administracion dar continuidad a las estrategias,
programas y proyectos adelantados por la actual administracion y de los cuales
existe evidencia empirica suficiente para dar cuenta que los resultados han
sido positivos.

v' Se recomienda ademas, poner especial atenciéon a la actualizacion de la
informacion de lideres, presidentes de Juntas de Accion Comunal y ediles, para
garantizar una convocatoria exitosa en todos los espacios de Participacion
Ciudadana.

Asesoria de Comunicaciones

Como recomendacién para el area de comunicaciéon de la proxima administracion se
han considerado las siguientes:

v Fortalecer la Emisora Pereira al Aire 10,79fm, creando los cargos necesarios
para su operacion (Un Coordinador y 3 operadores-locutores).

v' Mantener el estilo actual de la Emisora Pereira al Aire 107,9fm, que le ha
permitido en cuatro meses posicionarse como una de las emisoras mas
escuchadas en la ciudad.

v Disefiar un Plan Estratégico de Comunicaciones para los 4 afios de gobierno.

v’ Fortalecer los medios alternativos de comunicacién, con el fin de lograr una
comunicacién mas fluida con la comunidad.

Asesoria de Control Interno

Como recomendaciones para la Administracion entrante podemos considerar los
siguientes:
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Mantener el compromiso de la Alta Direccion para fortalecer los Sistemas de
Gestidon y Control implementados en la Alcaldia de Pereira.

Contar con personal idoneo y competente para el desarrollo de las actividades
propias de la Asesoria de Control Interno (paragrafo 2 articulo 8 Ley 1474 del
2011).

Asignar el presupuesto suficiente para dar cumplimiento a las actividades
otorgadas por la Ley 87 de 1993.

Secretaria de Desarrollo Administrativo

Se destacan las siguientes recomendaciones para la administracién entrante:

v

AN

Asignar los recursos econdémicos suficientes que permitan la contratacion por
todo el afio de los bienes y suministros, necesarios para el cumplimiento de las
actividades.

Mejorar las instalaciones fisicas y puestos de trabajo.

Es necesario que el &rea de gestion documental de la administracion municipal
tenga unas mejores condiciones de funcionamiento, locativo, tecnolégico y de
recursos para poder cumplir con la ley 594 de 2000. Igualmente es
indispensable la planeacion, aprobacién y ejecucion a corto plazo de la
construccion de un sitio para el archivo municipal y archivo histérico de Pereira.
Aumentar el valor de las partidas de los rubros incluidos en el presupuesto para
cancelar las obligaciones pensionales, derivadas del pasivo pensional: bonos
pensionales, cuotas partes de pension e indemnizaciones por vejez.

Pago de procesos de cobros coactivos contra el Municipio de Pereira por
cuotas partes y bonos pensionales.

Los sistemas de informacion que son transversales a la administracion (El
administrativo y financiero y el sistema de gestion documental) y los que son de
mision critica (el sistema de impuestos y el sistema de salud publica), deben
mantenerse debidamente actualizados y soportados.

Procurar mantener la plataforma tecnoldgica actualizada para que la
Administracion Municipal cuente con equipos de cémputo y tecnologia de
punta.

Se debe continuar con la documentacién del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo, no solamente de la Administracion Central sino también
de los establecimientos educativos oficiales pertenecientes al Municipio de
Pereira.
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v' Se debe contar con un rubro en el presupuesto por funcionamiento para la
implementacion y el sostenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo. En la actualidad los recursos son asignados por inversion.

v' Dada la complejidad del Sistema de Gestién y de Seguridad y Salud en el
Trabajo por el nimero de personas y la actividad econémica, se recomienda el
uso de tecnologia como soporte dentro del proceso.

v' Comprar equipos de Seguridad en las Instituciones Educativas que mejoren los

términos de cobertura en cubrimiento y calidad y que reemplacen los Conserjes

que vienen operando. Fortalecer la vigilancia electrénica.

Actualizar y fortalecer el software de bienes inmuebles.

Crear el Departamento Administrativo de Contratacion donde se centralice toda

la contratacion del municipio.

v" Con el fin de evitarle demandas al municipio se debe revisar la Contratacion de
Servicios (Tipo Conserjes) y todo contrato que por su naturaleza y alcances se
pueda tipificar en Contrato realidad.

v' Contemplar la posibilidad de construccion de un nuevo Centro Administrativo
Municipal que pueda responder locativa y tecnoldgicamente a los
desafiospropios que enfrenta la ciudad en los tiempos actuales. Una opcién
seria explorar la viabilidad de una alianza publico privada.

AN

Secretaria Juridica
La Secretaria Juridica recomienda a la siguiente administracion lo siguiente:

v' Modernizar y fortalecer la planta de personal, las instalaciones fisicas y la
plataforma tecnolégica de la Secretaria.

v' Organizar equipos de trabajo interdisciplinario en cada una de las
dependencias para adelantar el tramite contractual con personal idéneo y con
experiencia en la materia.

v Que se sigan realizando todos los esfuerzos necesarios para mantener la
posicion alcanzada por el Municipio en el Indice de Trasparencia Municipal
(segundo lugar) de la ONG Transparencia Por Colombia.

v" Propender porque se provean oportunamente y con personal competente los
empleos vacantes en la Secretaria.
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Secretaria de Gobierno

La Secretaria de Planeacién recomienda a la Administracion entrante tener en cuenta
los siguientes aspectos:

v

Actualizar la Ordenanza 014 de 2006, por cambios en la Normatividad desde la
Corte constitucional frente a Querellas de policia y la nueva normatividad
aplicable como: codigo general de procesos y codigo procesal administrativo,
para tenerse en cuenta a partir de enero de 2016. Competencia de Gobierno
Municipal en la toma de decisiones en querellas civiles de policia de las
inspecciones y corregidurias, y delegaciones para proyeccion de segundas
instancias.

Identificar viabilidad de convenio para dar continuidad a la proteccion animal en
el Municipio de Pereira. Segun sentencia de accion popular. (Prioritario).

Realizar la correcta aplicacion de la norma urbanistica alineada al nuevo Plan
de Ordenamiento Territorial, que permita un adecuado Control de las
construcciones ilegales.

Asignar presupuesto de flujo propios para la atencion inmediata de
emergencias y no depender de disponibilidades actuales o futuras.

Creacion de Decreto para cobro de certificados de visto bueno para eventos
masivo.

Secretaria de Hacienda

Garantizar el proceso de contratacion de la impresion y distribucion de la
facturacion.

Continuar con la propuesta de modernizacion de la Secretaria de Hacienda y
Finanzas Publicas, con el fin de que la atencién a los contribuyentes en el
Centro de Servicio Oportuno sea realizada por funcionarios de planta.

Soporte y mantenimiento del sistema de informacion para impuestos.

Dar cumplimiento al cronograma de entrega de informes a los diferentes
organismos de control como la Contraloria Municipal, Contraloria General de la
Republica, Ministerio de Hacienda y DNP, entre otros.
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v Rendir los informes periédicos del Sistema de Gestion de Calidad
(Indicadores).

v Revisar la estructura administrativa ya que hay muchos procesos en manos de
personal contratista, que deben ser de planta.

v Continuar la recuperacion de la cartera morosa, evitando la prescripcion de las
deudas.

v" El manejo de la informacion documental (archivo) se debe mejorar en cuanto a
condiciones locativas y de preservacion del mismo.

Secretaria de Infraestructura

v Dar continuidad al proceso de compra de energia y administracion, operaciéon y
mantenimiento del alumbrado publico.

v' Parques como entidad independiente con un presupuesto autbnomo.
Secretaria de Planeacion

Las siguientes son las recomendaciones por parte de la Secretaria de Planeacion
para la proxima administracion:

v Un punto de la agenda clave, es la transformacion productiva para poder
resolver los problemas estructurales, le toca a los empresarios , universidades
y gobierno , disefar la fase dos de esta agenda y forma de manejo del
desarrollo de cara a la sociedad , los empresarios deben facilitar su propia
transformacién y el gobierno debe acompafar estos temas sin afectar la
estrategia social y ambiental , debo reconocer que este proceso puede ser de
alto costo politico en el corto plazo por la resistencia al cambio pero muy
beneficioso para todos en el entendido de los resultados en el mediano y algo
plazo.

v En el nuevo Plan de Desarrollo un capitulo de posconflicto y paz, que
ademas forma parte de los acuerdos ya de la Habana, incluso el sistema de
democracia participativa tiene que tener modificaciones y uno de los capitulos
especiales en los dialogos de la Habana es el tema de la participacion.

v hay que mejorar muchisimo la inversion, en los sistemas de informacién
locales.
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v' Hay una cosa importante, para el nuevo plan de desarrollo, el acuerdo una vez
aprobado el plan de desarrollo digamos en mayo 31 hasta oct 30 hay tiempo
para hacer los planes de gestion y resultado quedo en el acuerdo de que se
trata se trata de poner el plan de desarrollo en el territorio o sea haga de
cuenta, no lo explico mas largo, pero haga de cuenta que tiene el plan de
desarrollo en la matriz de marco légico y al frente debe ir una columna para
cada comuna y corregimiento, de tal forma que se diga de cada programa que
se desarrollara en ese territorio.

v" Frente a la estructura de la Secretaria de Planeacion, se recomienda acelerar
la creacién de la secretaria de competitividad.

v' Se recomendacion es acelerar el proceso para acabar con la especulacién de
la tierra y darle viabilidad al nuevo modelo de ocupacién del territorio, de igual
manera hay que estructurar una unidad de gestién para las alianzas publico
privadas.

v" Debe haber una secretaria de competitividad, se debe revisar el tema del fondo
de solidaridad, revisar la unidad ambiental y otra recomendacion es unir el
tema ambiental que se encuentra en dos subsecretarias.

v' Se recomienda ademas crear la oficina de empleo, seguir fortaleciendo las tics
y los VivelLabs, no podemos competir en economia de escalas, debemos hacer
esfuerzos regionales y con valor agregado. En cuanto a otras lecciones
aprendidas debimos haber ajustado la estructura de la secretaria de planeacién
desde el inicio, por lo tanto se debe hacer reforma administrativa urgente.

v Fortalecimiento de la Oficina de Gestibn Ambiental Municipal y de Servicios
Publicos o quien haga sus veces, con personal idéneo, perfiles profesionales
afines a su labor y una experiencia profesional acorde a los retos que se
presentan en el desarrollo de las tareas encomendadas. Ademas de contar con
la infraestructura fisica y herramientas tecnol6gicas, que permitan el 6ptimo
desemperio de esta oficina.

v' Para la continuidad de los procesos, se recomienda establecer mecanismos
para la implementaciéon seguimiento y evaluacién continua del POT adoptado,
que permita dar continuidad a la formulacion de los Planes Maestros de
Acueducto y Alcantarillado de los centros poblados urbanos, y realizar la
formulacion e implementacion de las Unidades de Planificacion Rural en
conjunto con la Secretaria de Desarrollo Rural.

v lgualmente se recomienda mantener la sinergia establecida entre las diferentes
areas y dependencias de la administracibn municipal especialmente con la
Secretaria de Desarrollo Rural, ya que desde el POT se plantean proyectos y
programas encaminados a reducir los conflictos de uso del suelo, mejorar la
Infraestructura, la vivienda y el habitat rural entre otros.
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v' Continuar con el proceso de consolidacién del nuevo SIGAM, el cual debera
ser culminado con la derogacion del acuerdo 038 de 2009 (vigente SIGAM),
para consolidar el nuevo.

v Desarrollar una alianza con la Gobernacion en términos del Plan de Gestion de
Cambio Climatico (PDGCC) y el area metropolitana centro occidente (AMCO),
con el fin de llevar la gestion de la EMVACC a un nivel mas alto que la
jurisdiccion municipal y buscar alianzas intermunicipales e interinstitucionales y
apoyo internacional para conseguir recursos para la gestion del cambio
climético en el municipio.

v' Existe un proceso en marcha, como lo es el de la Modernizacion de la
Administracion Municipal, en el orden central, el cual ain no se conoce si sera
finiquitado por la presente administracion o irA a ser dejado para que lo
implemente la nueva administracion.

v" Con relacion, a la implementacion del nuevo POT, en lo que compete a la
praxis, en el manejo de la informacion cartografica del mismo, se recomienda:

o Implementar un proceso de cooperacion, Curadores Urbanos, IGAC,
Gremios y Administracion Municipal, para que se tenga una base
cartografica lo mas actualizada y confiable posible, que realmente
permita suministrar informacién al usuario, para que esta sea confiable y
responda a las expectativas de éstos.

o Esta situacion de no confiabilidad en la cartografia, ha sido un lastre que
por afios ha sufrido el municipio, ya que se tiene una relativa
actualizacion en lo que compete a la base de datos que maneja la
Secretaria de Hacienda y Finanzas Publicas del Municipio, pero no asi,
a la informacién georreferenciada de los predios que aparecen en
dicha base de datos.

Secretaria de Desarrollo Social y Politico

Las recomendaciones para la nueva administracion por parte de la Secretaria de
Desarrollo Social y Politico son las siguientes:

v' Dar continuidad a los programas de atencibn a los diferentes grupos
poblacionales, teniendo en cuenta su situacion o condicion.

v Involucrar en los planes de accion de las diferentes Secretarias las acciones
requeridas para dar respuesta a necesidades de la politica publica.
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Continuar con la propuesta de modernizacion de la Secretaria de Desarrollo
Social y Politico, con el fin de que la coordinacion en la atencién a la poblacion
vulnerable sea realizada por funcionarios de planta.

Continuar con el proceso de sistematizacion de la Secretaria de Desarrollo
Social y politico, para alcanzar un sistema de informacion unificado
(adquisicion de software y equipos requeridos). Se cuenta con bases de datos
en Excel y con la articulacion al sistema de seguimiento a las politicas de
planeacién Municipal.

Destinar un inmueble de la administracion como albergue temporal o centro de
emergencia para la atenciéon al Habitante de Calle y en riesgo de calle,
adecuarlo de conformidad con los lineamientos técnicos del ICBF y contratar
un operador para su administracion y funcionamiento.

Continuar con la segunda fase de adecuaciones locativas en el Centro Vida.

Construccién, adecuacion y funcionamiento de 4 Centros Vida para atencion
al adulto mayor en los sectores de las Brisas, Altagracia, Alfonso Lépez y
Puerto Caldas.

Funcionamiento de los Centros vida a través de un operador.

Apoyar el funcionamiento del Centro regional de atencién y orientacion a la
poblacion victima del conflicto armado interno en lo que compete al municipio
de Pereira.

El FIC debe contar con una bodega para el cuidado y embalaje de los
elementos a entregar.

Colocar en operacion la comisaria mévil (se cuenta con 2 vehiculos).

Secretaria de Educacion

Las principales recomendaciones de la Secretaria de Educacion son las siguientes:

ANANENRN

\

Fortalecimiento de la educacion media

Fortalecimiento del aprendizaje del idioma inglés

Formulacién del Plan Maestro de Equipamientos Educativos

Avanzar con el Ministerio de Educacién en el proceso de modernizaciéon de la
Secretaria de Educacidon (Renegociacion pago planta de personal
administrativo)

Definir con el Ministerio de educacion la implementacion de la jornada Unica.
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Acompafamiento a los procesos de construccion de infraestructura educativa
en el marco de jornada Unica, adelantados con el Ministerio de Educacion
Nacional.

Participar en la concrecion de las politicas publicas en curso.

Secretaria de Gestion Inmobiliaria

Como recomendaciones para la proxima administracién se destacan:

v

v

Fortalecer los procesos de vivienda y de mejoramiento integral del habitat que
permitan tener un entorno sostenible y amable con la sociedad y el medio
ambiente.

Cumplir oportunamente con las obligaciones adquiridas con las entidades
financieras y aseguradoras.

Secretaria de Desarrollo Rural

Las recomendaciones de la actual Secretaria de Desarrollo Rural y su equipo técnico
para la siguiente administracion son las siguientes:

v
v

<\

Segquir trabajando bajo el enfoque de desarrollo rural integrado.

Realizar permanentemente alianzas publico — privadas con el fin de generar
mayores impactos en el desarrollo rural.

Dar aplicaciéon al Decreto 411 de 2012.
Implementar los lineamientos de Politica de Desarrollo Rural.

Continuar con estrategias para la mitigacion del impacto de la pérdida en areas
de cafe.

Generar estrategias de impacto social, econémico, administrativo y financiero
para generar procesos asociativos exitosos.

Seqguir implementando Agricultura Especifica por Sitio en mas sistemas
productivos.

Avanzar en la implementacion de las Tics para el sector Rural.
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v' Gestionar la operacion de un fondo en el presupuesto del Municipio, para
garantizar los recursos permanentes para eventos que ocasionan pérdidas en
los sistemas productivos.

v' Actualizar permanentemente el sistema de informacién como herramienta de
planificacion y gestion para el sector rural.

v' Gestionar o adquirir cartografia mas detallada y actualizada.

v Gestionar un espacio de facil acceso para la operacion del programa Banco de
las Oportunidades.

v' Mantener las lineas de crédito y fortalecer con nuevas por ejemplo lineas de
acceso a jovenes sin experiencia en el sector financiero.

v Fortalecer presupuestalmente el programa Banco de las Oportunidades en
cumplimiento de la Politica Publica Pereira Innova.

v Dar permanente promocion y difusion al acuerdo 020 de 2015 con el fin de que
los habitantes rurales accedan al incentivo por areas de proteccion y
conservacion.

v' Es necesario contar con un area de disefio e ingenieria con el fin de brindar la
atencién agil y oportuna a las obras de agua potable y saneamiento basico.

v' Definir areas estratégicas para acciones de restauracién con proyectos de
reforestacion que permitan generar conectividad entre fragmentos de bosque.

v' Disefio e implementacion de vivero municipal que permita producir material
vegetal necesario para acciones restauracion y reforestacion.

v' El desarrollo rural y la gestion ambiental municipal deben ser procesos
institucionales articulados.

v El fortalecimiento Comercial genera un gran impacto a través de: vitrinas
comerciales y ferias microempresariales.

v' Ejecutar las obras de planteadas en los estudios y disefios de los Centros
Agroindustriales: Granja la Bella, Centro de Café Altagracia, Planta
despulpadora de frutas Central Minorista.

v" Continuar apoyando la operacion y funcionamiento del laboratorio de Cafes de
Alta Calidad en Altagracia.

v" Continuar apoyando los procesos agroindustriales de HORFRUBELLA vy
ASOHASS.

v' Garantizar la ejecucion de las obras de saneamiento basico en los centros
poblados de: El Gurrio —corregimiento La Palmilla-, La Lunita, La Angarilla, La
Bella, La Colonia Alta, La Rioja —corregimiento La Bella-, Altagracia, Cajones-
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Piedrazul y La Cabafita —corregimiento Altagracia-, Caimalito —corregimiento
Caimalito-, Puerto Caldas —corregimiento Puerto Caldas-, Alegrias Alto, El
Manzano, Potro Rojo, Huertas-La Elvira —corregimiento Tribunas-, Los Lopez —
corregimiento Arabia-, Nuevo Sol —corregimiento Morelia- y El Labrador —
corregimiento Cerritos-.

Garantizar la ejecucion de las obras que permitan la unificacion de los
acueductos rurales en los sectores: Combia Alta, Arabia y La Bella.

Garantizar la ejecucion de las obras para mejorar el saneamiento basico y la
implementacion del proyecto de produccién de pulpa de fruta en la Plaza
Minorista.

Dar permanente promocion y difusion al acuerdo 020 de 2015 con el fin de que
los habitantes rurales accedan al incentivo por areas de proteccion y
conservacion.

Garantizar los estudios y disefios y las obras de saneamiento basico para las
instituciones educativas: Amoladora Baja, Amoladora Alta, El Pital, La Palmilla,
El Retiro, La Selva, La Julita.

Garantizar los estudios y disefios y las obras para la construccién del tanque
de almacenamiento del acueducto Pérez Alto.

Garantizar las obras de saneamiento en el centro poblado Arabia.

Continuar con la estrategia de adaptacion a variabilidad climatica, con acciones
puntuales en predios rurales.

Implementar programa para generaciéon de empleo por competencias laborales.

Secretaria de Salud

En primer lugar la Secretaria de Salud recomienda mantener las estrategias costo
efectivas como es el caso de:

N SANENE N N N N NN

Vacunacion sin barreras.

Maternidad segura.

Vigilancia epidemioldgica con participacién comunitaria.

Escuelas saludables.

Nodos de red con diferentes ciclos vitales.

Estrategias IEC (Embarazo en Adolescentes, EGI y salud mental).

Estrategia AIEPI.

Seguimiento bajo peso al nacer.

Concepto del “COREAC”, Convivencia Responsable con Animales de ompaiiia.
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Apoyo psicosocial a paciente TB y coinfeccion VIH.

Zonas de escucha y familias fuertes.

Estrategia RBC y CARMEN.

Estrategia vecina y amiga de la infancia.

Estrategia de servicios amigables en salud para adolescentes y jovenes.

Salas de lactancia materna y alianzas interinstitucionales para la deteccion
oportuna y tratamiento de cancer de mama y cérvix, en el municipio.

En segundo lugar quisiéramos recomendar la sostenibilidad de muchos de los
procesos estratégicos que han favorecido el fortalecimiento institucional de la entidad,
como son:

v

Conformar oportunamente el equipo extramural de vacunacién con personal
certificado en la norma, quienes recorren los barrios y las veredas del municipio
para dar cumplimiento a la inmunizacion universal de manera equitativa.
Impulsar y fortalecer la estrategia de atencion primaria en salud (ENFASYS),
Con un equipo interdisciplinario que permita un trabajo eficiente y efectivo en el
proceso de promocién de la salud y prevencion de la enfermedad.

Garantizar la implementacion del Proyecto de Acuerdo Tienda Escolar
Saludable.

Continuar con la implementacion de las fases de la Estrategia estilos de vida
saludable, en los proyectos pedagdgicos, planes de area y curriculos de aula,
para la construccion de conocimientos y habilidades basicas dentro de los
ambientes fisico, psicolégico, cognoscitivo y social.

Fortalecer el programa ETV con un vehiculo, el cual seria destinado para el
transporte de maquinaria de fumigacion y productos quimicos especificamente
y no contaminar todos los vehiculos que prestan su servicio a la administracion.
Adecuar una bodega para el almacenamiento de los productos quimicos y la
maquinaria utilizada en control de vectores en el municipio, dado que la que se
esta utilizando en estos momentos no cuenta con especificaciones técnicas
requeridas para ello.

Los funcionarios a contratar en el programa ETV deben contar con la
capacitacion de uso seguro de plaguicidas expedida por un centro educativo
(Generalmente es el SENA) ya que dentro de las acciones del programa se
contempla la aspersion de insecticidas con maquinaria especializada.

Dotar de elementos necesarios para hacer efectivas actividades de control
sanitario al personal que va a laborar en el componente de consumo, calidad
de agua y riesgo quimico, es decir, proveerlos de tecnologia de punta e
insumos para la realizacion de pruebas in situ.

Implementar un sistema digital en linea de listas de chequeo que al momento
de aplicarla ingrese automaticamente al sistema de informacion de la
Secretaria de Salud y en tiempo real cargue la copia al correo electrénico del
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representante legal o al mismo establecimiento, para mantener actualizada el
estado sanitario de los sujetos.

v Creacion de dos patrullas sanitarias permanentes que seran las encargadas de
la imposicion de medidas sanitarias, dichas patrullas deberan caracterizarse
porque su movilidad la haran en vehiculos propios para dicho fin, es decir, con
emblemas, luces y equipamiento para tomas de muestras de alimentos, aguas
y pruebas en plataforma, ademas el personal contara con su indumentaria
propia para tal fin.

v Fortalecer la Linea de Residuos Hospitalarios y Sdlidos ()RH&S) con
profesionales biomédicos para la IVC de los dispositivos médicos objeto de las
actividades programadas.

v' Mantenimiento a través de las alianzas intersectoriales del CAIVAS y EL CAVIF
para la atencion de las victimas de violencia sexual e intrafamiliar.

v" Mantenimiento de los sistemas de Gestién y Control para el mejoramiento
contindo de los procesos y procedimientos.

v" Mejorar la rectoria del Sistema en la Inspeccién y Vigilancia de los Sujetos de
Control, en especial sobre las EPS que estdn administrando recursos del
régimen subsidiado a partir de la entrada en vigor del Decreto 3045 de 2013.

v' Mejorar las politicas de seguridad informatica y de respaldo de la
informacion de la Direccion Operativa de Aseguramiento.

Secretaria de Recreacion y Deportes

La Secretaria de Recreacion y Deportes recomienda tener presente los siguientes
aspectos:

v' La planeacién debe hacerse con prospectiva, para ejecutar procesos que
generen un impacto social y un aseguramiento a través de la gestion como
politica publica, insertando procesos de seguimiento, evaluacién y control,
acordes al sector del Deporte, Recreaciéon y Actividad Fisica.

v' La Secretaria de Recreacion y Deporte requiere que el talento humano
contratado, posea cada dia mayores competencias laborales, debido al
posicionamiento de la practica de la Actividad Fisica, el Deporte y la
Recreacion en Pereira.

v" Seguir garantizando el desarrollo de los procesos en todos los corregimientos y
comunas del municipio, con el propésito que los pereiranos tengan la
oportunidad de acceder a los programas continuos de la Secretaria de
Recreaciéon y Deporte, mejorando asi la calidad de vida.
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v Continuar con el fortalecimiento técnico y administrativo de los organismos
deportivos, a través del proceso de categorizacion de clubes.

v La Secretaria de Recreacion y Deportes a través de la planeacion,
organizaciéon y cumplimiento de los compromisos con la comunidad, ha
permitido obtener confianza y credibilidad en la poblacién objeto de los
programas.

v' Mantener la buena percepcion que tiene la Secretaria de Deportes ante la
comunidad frente a las demas instituciones del municipio.

v Focalizar las acciones frente al deporte, la recreacion y la actividad fisica como
factor mitigante de grandes patologias sociales de la ciudad.

v Actualizar el inventario de los escenarios deportivos del Municipio, realizar un
diagnéstico del estado actual de los escenarios, efectuar mantenimiento
preventivo, tanto a nivel técnico, estructural y fisico.

v' Actualizar la documentacion legal de los Escenarios deportivos y recreativos
existentes en el Municipio de Pereira frente a su propiedad y mejoras
realizadas en ellos, dado que para gestionar algin recurso a nivel nacional
exigen el documento legal de propiedad.

v' Legalizacion de los espacios que se encuentran ubicados dentro de los
escenarios deportivos del municipio (Arrendados, cedidos etc.).

v Proteger los bienes inmuebles que se encuentran alrededor de los escenarios
deportivos barriales afectados por el uso de los mismos.

v' Garantizar el uso continuo de los escenarios deportivos y recreativos por parte
de la comunidad.

v" Continuar con los mecanismos de participacién ciudadana que han sido una
herramienta para el mejoramiento del desarrollo misional del proceso.

v No basta con lo establecido en la ley frente al control de los organismos
deportivos que tiene la Secretaria de Recreacion y Deporte, sino que es
necesario continuar la implementacién de la clasificacion y categorizacién de
las organizaciones deportivas, recreativas y de actividad fisica. Ley 181 de
1995.

v" Luego de agotar los mecanismos para generar ingresos que permitieran el
mantenimiento, administracion y adecuacion de los escenarios deportivos, se
concluye que es necesario determinar dentro del presupuesto del municipio la
generacion de una fuente de financiacién acorde a las necesidades de estos.
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Instituto Municipal de Culturay Fomento al Turismo

Para La nueva Administracion del Instituto Municipal de Cultura y Fomento al Turismo
se recomienda:

v' Dar continuidad a los diferentes programas que se vienen desarrollando
(lectura, Formacion Cultural, turismo, entre otros).

v' La formulacion del Pan de Desarrollo debe realizarse teniendo como base los
Planes Maestros de Cultura y Turismo.

v' Continuar con la defensa de los diferentes procesos juridicos que reposan en
dicha éarea.

v Continuar con la resolucién de los procesos disciplinarios de la entidad.

v Fortalecer desde el punto de vista financiero y administrativo las escuelas de
formacion cultural.

v Incrementar la destinacién de recursos para el Instituto y con ello hacer posible
la realizacion de los diferentes procesos.

v' Administrativamente se requiere de un andlisis de la estructura organizacional
de cada una de las areas del Instituto.

v Destinar mayores recursos para las actividades culturales descentralizadas.
Instituto Municipal de Transito y Transporte
Se recomienda tener en consideracion lo siguiente:

v Actualizacién del pacto firmado con los candidatos a la Alcaldia para la
ampliacion de la planta de cargos operativa y administrativa.

v' Realizar seguimiento al impacto de la implementacion de los sistemas de
deteccién electrénica de infracciones de transito.

v Mantener las medidas administrativas de la gestibn de la Movilidad:
(Restriccion vehicular, Restriccidon parrillero, Restriccidn horario nocturno para
motociclistas, zonas de permitido parqueo, horarios de cargue y descargue.
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Aeropuerto Matecafa

Las

recomendaciones por parte del Aeropuerto Matecafia para la siguiente

administracion son:

v Dar continuidad al proceso de Alianza Publico Privada —APP y tener en cuenta
el conocimiento normativo del tema que es primordial para la ejecucién de las
actividades derivadas del proyecto.

v Realizar el estudio técnico para la restructuracion administrativa,

v Dar continuidad a las alianzas estratégicas y convenios con la Aerocivil.

v' Gestionar con las diferentes aerolineas vuelos internacionales.

v' Tener en cuenta la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF).

v' Continuar con el proceso de gestion ante el Departamento Nacional de
Planeacibn DNP y Ministerio de Transporte la cofinanciacion para la
construccion del acceso occidental.

v"Incluir en el nuevo Plan de Desarrollo Municipal las metas y propoésitos del Plan
Maestro Aeroportuario.

v El éxito en la defensa judicial del Aeropuerto se ha dado gracias a que se tiene
implementado por nivel de competencias.

v' Se debe verificar oportunamente el pago de la seguridad social de los
contratistas frente al valor del contrato celebrado a la luz de las recientes
normas.

v' Seria importante incluir presupuestalmente el pago de la verificacion de los
estados judiciales de las diferentes entidades para que el boletin se reciba
electrénicamente.

INFI Pereira

Dentro de las recomendaciones para la siguiente administracion se destacan las
siguientes:

v

La Junta Directiva de InfiPereira aprobd darle continuidad al plan estratégico
del Instituto hasta 31 de diciembre de 2015, por lo tanto la nueva
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administracion deberd formular el plan estratégico para los proximos cuatro
afnos.

v' En el afio 2015 fueron trasladados al patrimonio de Infi Pereira, las mejoras
gue se han desarrollado en el parque por un valor aproximado de 84.000
millones y 33 hectareas de Lote denominado “Zona Norte”.

v' Para el término de esta administracién dejaremos formulada una propuesta de
modificacién de plan parcial que contempla los nuevos usos para el desarrollo
de esa zona, de igual manera se hicieron las consultorias de vias y
saneamiento basico que hacen parte de la propuesta.

v InfiPereira debe liderar como lo hizo con el Bioparque Ukumari el desarrollo de
la “zona norte” pero en este caso en alianza con privados, les recomendamos
que a partir de la propuesta de modificacion de plan parcial formulada, se
formule un plan maestro para definir en detalle los posibles desarrollos y el
mecanismo para llevarlo a cabo de manera que InfiPereira deba hacer la
minima inversion posible y logre también los mayores beneficios del desarrollo
de esta tierra, mejorando también las posibilidades de un eje turistico para
Pereira formado por el parque Consota de Comfamiliar Risaralda, el Bioparque
Ukumari y los desarrollos complementarios de la zona norte.

v El desarrollo de la zona norte representa una gran oportunidad paralnfiPerira
no solo de consolidar el desarrollo del sector sino también de recuperar
recursos liquidos para nuevas inversiones. En la propuesta de plan parcial se
ha contemplado la dotacién de unos equipamientos colectivos de salud para lo
cual se han adelantado conversaciones con la fundacion clinica valle del
Risaralda y la Liga Contra el Cancer con el fin de aportar los terrenos a estas
entidades sin animo de lucro para el desarrollo de su infraestructura.

v" Dar continuidad a procesos como Invest in Pereira, el bureau de eventos y
convenciones y el programa de bilingtismo.

v' Estas estrategias estan enlazadas con la modernizacion del AIM, centro de
convenciones y Ukumari, el trabajo que se hace desde estos proyectos es un
trabajo de promocién de territorio y venta como destino de inversion y
destino turistico, es un trabajo que demanda constancia y permanencia.

v' De manera particular el programa de inglés “inglishforwork” fue el argumento
fundamental para la llegada de Accedo, el primer operador BPO en ingles en
Pereira, este inversionista cuenta con la continuidad del programa para
garantizar el crecimiento de su operacion.

Bioparque Ukumari:
v' La primera recomendacion que se hace es continuar con la gestién de
consecucién de recursos ante el Ministerio de comercio Industria y Turismo, el
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ministerio se comprometio con el aporte de 20 mil millones mas, los cuales ya
estan definidos para un paquete de obras, para el 2015 se lograron definir y
empezar ejecucion por $8.300 millones, debe continuar la gestiébn para la
ejecucion de los $11.700 restantes, de acuerdo a un Plan de Inversion ya
concertado con el Ministerio y Fontur.

v En el presupuesto de la vigencia 2016 se asignaron recursos por 2.000
millones para la inversion de la ultima fase de sabana africana y dar por
concluida esta etapa, se deben ejecutar entonces estos recursos.

v Para la operacion del Bioparque se recomienda darle continuidad al equipo del
componente biolégico, algunos de ellos vienen del Zoo Matecafia y los demas
tienen gran experiencia y conocimiento del bioparque, de no ser posible, como
minimo contratar el personal de area biolégica por lo menos tres meses
mientras se evallian cambios y se hace la transicion.

v' Durante los Ultimos meses se han adelantado contactos con un posible
operador para el bioparque, recomendamos se sigan adelantando
conversaciones con este y otros posibles operadores que permitan abrir un
proceso publico desde la sociedad operadora Parque Temético S.A.S.

v" En este escenario se recomienda que la sociedad operadora contindie con una
planta de profesionales especializados minima para hacerle seguimiento a los
pardmetros de manejo animal, servicio al cliente y la respectiva interventoria.

Este operador debe cumplir los siguientes requisitos:
« Demostrar experiencia en conservacion y manejo de fauna silvestre, 2.
+ Tener experiencia en operacion de parques tematicos

* Tener capacidad de comercializar el parque a nivel nacional e
internacional.

Empresa de Aguas y Aguas

Recomendaciones de parte de la empresa de Aguas y Aguas para la Administracion
entrante:

v' La sostenibilidad debe considerarse un valor central en toda estrategia de
negocios.
v' Es imprescindible la busqueda de factores clave que impulsen el crecimiento
de la empresa:
o Posicionamiento en el mercado,
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o Cautivar nuevos clientes y gerenciar los existentes,
o Innovacion del servicio actual,
o Generacidn de negocios alternos, entre otros.

v Propiciar alternativas de adaptacion a la variabilidad climatica y la conservacion
del recursos hidrico.

v El talento humano necesita potenciarse desde la administracion de la empresa,
por ello es necesario fomentar programas que promuevan su desarrollo
integral.

v' Buscar continuamente la Excelencia en la Productividad operacional y
administrativa, la Gestion de Costos Ocultos y de No Calidad

Empresa de Aseo S.A. ESP

Las recomendaciones de la Empresa de Aseo S.A. E.S.P. para el proceso de
empalme y continuidad de la gestion administrativa son las siguientes:

v' Crear dentro del organigrama de la entidad las areas de Control Interno,
Sistemas, Subdireccibn Comercial, Juridica, Tesoreria y auxiliares
administrativos.

v" Aprovechar el marco normativo vigente aplicable al objeto social de la entidad
para incursionar a nuevos negocios.

v Actualizacién del Sistema de Gestién de Calidad a la versiéon 2015.

v Definir la vocacion de la Empresa de Aseo S.A. E.S.P. como Empresa de
Servicios Publicos o una Unidad Administrativa Especial.

ESE Salud Pereira

La ESE Salud Pereira considera que dentro de las recomendaciones que deberia
tener presente la proxima administracion deberian tenerse en cuenta las siguientes:

v' Continuar con el Mejoramiento de la Prestacién del Servicio de Salud,
ampliando Cobertura, e Invirtiendo en las Sedes de la Entidad en:
Infraestructura Fisica, Equipos Biomédicos, Odontolégicos, y Tecnologicos. Asi
mismo se sugiere la Adquisicién de Unidades Moviles para implementar la Ruta
de la Salud en los Sectores alejados de la Ciudad.

v' Ejecucion de la Segunda Fase del Ajuste de Planta Temporal.
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Adquisicion de un Nuevo Software que garantice y facilite el proceso Financiero
y Contable.

Aprobacién del segundo nivel de atencién de salud, para la ESE Salud Pereira,
fortaleciendo la red hospitalaria de la region.

Continuar con el Proceso de Certificacion de Calidad para las Veintitrés (23)
Sedes Restantes.

Megabus

v

AN

Para consolidar el proyecto del Sistema Integrado de Transporte Publico —
SITP: Aprobacion del documento CONPES por parte de la Nacién; convenios
de cofinanciacion con los municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia
que permitan consolidar la infraestructura del proyecto; buscar nuevas
alternativas de vinculacién con otros modos de transporte (intermunicipal,
aéreo, cable, fluvial).

Conclusion de la fase lll de la Avenida San Mateo.

Continuar con la consolidacion de las etapas requeridas —monitoreo- en el
proyecto MDL para obtener los CERs y ponerlos en venta en el mercado del
carbono.

Mantener y fortalecer los negocios colaterales —publicidad, fibra éptica, peajes
en ducteria, asesorias a otros Sistemas de Transporte, entre otros- que
representan mayores ingresos para Megabus S.A.

Continuar adelantando alianzas con Universidades, Colciencias y otros Entes
Gestores, entre otros, para el desarrollo de investigaciones tendientes a
mejorar las condiciones del servicio y atencion al usuario.

Gestionar ante los alcaldes de los municipios del area metropolitana los
convenios que permitan incrementar la demanda del Sistema y beneficiar la
poblacién objetivo (ediles, estudiantes y deportistas, entre otros).

Reglamentar los instrumentos de la Ley del Plan de Desarrollo en la busqueda
de la sostenibilidad del Sistema con la generacion de nuevos ingresos.

Diagnosticentro

Para un oOptimo desempefio de la empresa, se recomienda a la administracion
siguiente prestar atencion a aspectos como:
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v Brindar capacitacion permanente al funcionario asignado para la coordinacién
del SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo).

v’ Ejecutar las actividades que resulten de la Revisién por la Direccion (Plan de
Mejoramiento) que se realiza con el fin de analizar el funcionamiento de los
diferentes sistemas de gestion implementados en la empresa (Sistema de
Control Interno, Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo).

v' Prestar especial atencién a los negocios adicionales que el Diagnosticentro
S.A.S. ha implementado y que hacen parte importante de los ingresos de la
empresa (SOAT, Arrendamientos, Recaudo de Impuestos, etc.) como
estrategia comercial.

Area Metropolitana
El Area Metropolitana recomienda a la proxima administracion lo siguiente:

v Visién metropolitana y regional de los proyectos.
v Fortalecimiento al sistema de transporte publico.

v Realizacion de los estudios para la implementacion de los subsidios a la tarifa
(Plan Nacional de Desarrollo).

v Fortalecimiento a la autoridad metropolitana.

NOTA:

Se recomienda a los actores involucrados en el proceso de empalme de la
administracion entrante, profundizar en algunos de los aspectos anteriormente
seflalados consultando las actas y registros que se anexan como memoria de
las reuniones de articulacion entre las comisiones de empalme entrante y
saliente. Asi como también los documentos que sirven de memoria de las
reuniones de trabajo con cada una de las secretarias, subsecretarias, entes
descentralizados y empresas industriales y comerciales del sector publico.
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14.PROYECTOS ESTRATEGICOS:
14.1. PROSPECTIVA:

El Plan de Desarrollo 2012-2015 “Por una Pereira Mejor’ fue formulado con un
enfoque fundamental el desarrollo humano y la superacion de problemas social
estales como el desempleo y la pobreza, necesidades basicas insatisfechas,
distribucion de la riqueza, disminucion en las tasas de homicidios, mejores
condiciones de salud y mejoramiento de la calidad de la educacion como principal
eslabon en la lucha contra la pobreza, la mejor atencién a la primera infancia lo que
redundara a futuro en una mejor sociedad, garantia de una vivienda digna, el mayor
acceso a la ciencia tecnologia e innovacion, todo esto bajo un enfoque de
conservacion y preservacion de la naturaleza y el medio ambiente, lo que garantizara
un desarrollo sostenible en el tiempo.

Respecto al ingreso, al acceso a los servicios béasicos, a una educacion integral,
orientada a la productividad y la competitividad, en la que subyace la ciencia, la
tecnologia y la innovacion; propone que la base de la economia debe estar cimentada
en una sociedad y economia del conocimiento.

Los indicadores del Plan de Desarrollo 2012-2015 “Por una Pereira Mejor”, fueron
articulados con los planteados en los escenarios del Proyecto Pereira 2032, los cuales
fueron disefiados para romper las tendencias que afectan el desarrollo integral de
Pereira; es por ello que la prospectiva propone gradualmente pasar de un modelo de
desarrollo econémico centrado en el comercio y en negocios de baja complejidad, a
un modelo de desarrollo econébmico basado en el conocimiento (ciencia, tecnologia e
innovacion)

llustracion 3 Escenarios de Prospectiva.

Desarrollo
economico O IDH Meta: Mayor 0,9

2032

Negocios

de baja IDH Meta: 0,86 — 0.9 2023
Complejidad
e MNegocios
Intensos en
conocimiento
IDH 2010 Risaralda: 0,844
Gini 2010 Pereira: 0,45 2017
hoy IDH Meta: 0,85

Desarrollo TECNOLOGIAS TECNOLOGIAS
economico Alta complejidad  Muy Alta complejidad
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Esta vision trajo consigo proyectos estratégicos de gran envergadura como la Red de
Nodos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, la modernizacién del Aeropuerto
Matecafa, la Implementacion del Bioparque Ukumari, la Zona Franca, el Centro de
Convenciones y su Bureau de Eventos, la estrategia de atraccion de inversiones
Invest in Pereira, la Calle de la Fundacion, la Resignificacion de los rios Otan y
Consota, Pereira Virtuosa e Innovadora (Circulo Virtuoso),en fin un sinnUmero de
programas y proyectos que fueron incluidos en el Plan de Desarrollo 2012-2015 “Por
una Pereira Mejor” y acorde a sus resultados, lo que en realidad se estructuré fue una
efectiva gestion del desarrollo. Uno de estos programas propuestos por el ejercicio de
prospectiva fue el Centro de Pensamiento para el Desarrollo.

El Centro de Pensamiento, en 2014 hizo como ejercicio de analisis, un estudio
comparativo del avance (evaluacién) de las metas del Proyecto 2032 con el avance
de las metas del Plan de Desarrollo 2012-2014, del que se concluye lo siguiente:

Las complejidades de la evaluacion de la prospectiva.

a) Como estaba previsto se tom6 como horizonte de observacion las metas
previstas hacia el afio 2017.

b) AlUn no es tiempo para tener una evaluacidn precisa porque se comparan
metas con vigencia 2017 vs. Metas 2014.

c) Algunos datos o cifras aun no fluyen oportunamente, la mayoria depende de
fuentes externas y cuando el indicador es compuesto por datos que fluyen de
una fuente reconocida técnica y cientificamente (por ejemplo el indice de
Desarrollo Humano - IDH), se alcanzan cifras parciales que no construyen el
indicador total.

La siguiente tabla presenta los resultados del ejercicio de evaluacion de las metas del
Proyecto Pereira 2032 con base en los resultados de evaluacion del Plan de
Desarrollo 2012-2014:

llustracion 4 Resultados PDM

Dimensiones Evaluadas

Dimensiones No de No de Proyectos | Proyectos Avggce
Variables | Proyectos |Evaluados | Evaluados
proyectos
Ciencia y tecnologia 2 10 10 100% 44,4%
Centralidad 3 9 9 100% 60,3%
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Dimensiones Evaluadas
Dimensiones No de No de Proyectos | Proyectos Avggce
Variables | Proyectos |Evaluados | Evaluados
proyectos
Economia 1 10 9 90% 73,3%
Medio Ambiente 1 14 1 7% 100%
Sociocultural 3 10 7 70% 54,30%
Educacion 1 10 8 80% 43,8%
Politico Institucional 3 10 2 20% 100%
. Sin
Ingresos Fiscales 1 3 0 0% .
Evaluacion
Resultado Actual 15 76 46 61% 79,4%

14.2. ESTRATEGIA DE COMPETITIVIDAD Y GENERACION DE EMPLEO:

Por primera vez en la historia administrativa del Municipio de Pereira se formul6é una
estrategia de empleo, con acciones diferenciadas de acuerdo a las diferentes
tipologias segun las caracteristicas especificas del tejido empresarial.Se establecieron
mecanismos de interaccion con las obras publicas, los centros de emprendimiento, el
fomento empresarial, la gestibon mediante INVEST IN PEREIRA, los proyectos
estratégicos Bioparque UKUMARI, Aeropuerto Internacional Matecafia, las obras de
garantia del suministro de agua potable, la asistencia técnica agropecuaria, la red de
nodos y otros proyectos que permitieron la disminucién de la tasa de desempleo hasta
los niveles que experimenta historicamente Pereira.

En términos de empleo, es evidente que los avances son significativos, El Area
Metropolitana de Pereira registra una tasa de desempleo histérica de un digito 9,9%
para el periodo Julio-Septiembre de 2015, la mas baja en la historia de la ciudad,
cerrando la brecha con el consolidado Nacional y de los principales centros urbanos
del pais, se reitera de esta manera que el crecimiento de la economia ha fortalecido la
capacidad del aparato productivo para la generacion de empleo, producto de la
integralidad de acciones locales, en los aspectos citados en la estrategia de empleo.

Es asi como el Municipio de Pereira, con el propdésito de contribuir a mejorar las
condiciones de vida de los ciudadanos habitantes de Pereira (urbana y rural) a través
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de la obtencion de un empleo digno, formul6 y adopto la Politica Publica “PEREIRA
INNOVA”, Programa para la Promocion de la Innovacion, la Ciencia y la Tecnologia,
la Cultura del Emprendimiento y el Desarrollo Empresarial, mediante el Acuerdo N°.
071 de 2010, con el objetivo de crear tejido social a partir de la dinamizacion de la
economia y que contribuya a mejorar la condicion de vida de la poblacion urbana y
rural, reglamentado por el Decreto No0.955 del 24 de octubre de 2011.

Dado lo anterior se realiza un informe anual de avance de la Politica, donde se
describen los logros de cada uno de los componentes de la politica, evidenciando el
reporte de ejecucion de cada una de las acciones planteadas por la misma, respecto
a las metas de cada vigencia, se realiza una descripcion breve de las actividades
desarrolladas, los recursos invertidos y la poblacion atendida.

Como parte de la estrategia tenemos también los Centros de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial CEDESs, que centran sus actividades en el fortalecimiento de
tejido laboral, empresarial y social. Estas iniciativas son estrategias de la Secretaria
de Planeacion que busca incrementar las posibilidades de insercion laboral de
hombres y mujeres entre los 18 y 65 afios, mediante un plan de capacitaciones
integrales; que incluyen tanto la formaciébn en oficios, como en competencias
relevantes para insertarse en un puesto de trabajo (taller de busqueda de empleo,
preparacién para desempenfarse en un empleo, entre otros).

Por otra parte los resultados logrados por el Departamento de Risaralda en la ultima
medicion del Escalafén de la Competitividad son bastante alentadores, ubicandose
como lider en el indice de Competitividad de los departamentos de Colombia 2015
con un 67,3%, conservandose como estable en sus ventajas competitivas; guardando
la misma distancia frente a los demas departamentos. En el factor de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Risaralda se destaca como un departamento ganador en el
largo plazo. Es importante resaltar que todos los esfuerzos realizados desde el Plan
de Desarrollo Municipal, Linea Estratégica Pereira Competitiva, la Politica Publica
Pereira Innova, la Estrategia de Generacion de Empleo y la Agencia de Promocién de
Inversiones Invest In Pereira, contribuyeron a lograr estos resultados en el
Departamento. Al igual que el liderazgo que la Alcaldia Municipal ha obtenido, a
través de la articulacion de la vision de largo plazo de Pereira y Risaralda que se
orientan hacia una Sociedad y Economia del Conocimiento, a través de la puesta en
marcha del Programa Pereira Virtuosa e Innovadora. Otros logros importantes han
sido:

e La contribuciébn a la apropiacion social del conocimiento y generacion de
infraestructura para la competitividad y la innovacion a través de la implementacion
del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, como nodo central de la Red
de Nodos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia.

e La construccion de un subsistema orientado a la generacion de capacidades de
innovacion, teniendo como foco la creacion de empresas innovadoras y de base
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tecnologica, como parte de la estrategia de transformacion productiva de Risaralda
y como soporte de la apuesta por una sociedad y economia del conocimiento, a
través de la Red de Nodos de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, en el marco del
Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion.

La implementacion del ViveLabs (Laboratorio de contenidos digitales), en el Centro
de Emprendimiento y Desarrollo Empresarial de San Nicolds, permitiendo la
generacion de un cluster de media digital y la formacién de una masa critica para
la industria del software y media digital.

La puesta en marcha de un modelo de articulacion institucional que ha requerido la
unién de esfuerzos publicos y privados, iniciando las obras de infraestructura para
dotar a la ciudad de un gran recinto para eventos, el Centro de Convenciones de
Pereira, que sumado a la modernizacion del Aeropuerto Internacional Matecafia y
la apertura del Parque UKUMARI, imprimirdn una nueva dinamica social y
econdémica a la region, generando un fortalecimiento de la competitividad turistica
de la region en pro de su internacionalizacion y de su posicionamiento.

La consolidacién del Programa de Apoyo al Desarrollo Empresarial, como un
Programa integral de fortalecimiento empresarial, creado para promover la
productividad de las empresas y la competitividad de la region a través del apoyo
al empresario de la micro, pequefia y mediana empresa urbana o rural, mediante
la implementacion de un modelo publico privado de gestion de proyectos, efectivo
y orientado a la generacién de empleos e ingresos, con el fin de mejorar la calidad
y nivel de vida de la poblacion.

A través del Centro de Empleo esta impactando a grupos poblacionales que no
tenian conocimiento de las posibilidades laborales que se obtienen de los
demandantes (empresarios) y oferentes (buscadores). Ademas la busqueda de
vacantes y atender a los buscadores de empleo, permite el conocimiento de las
necesidades laborales de la region y facilita la planificacion de las actividades de
respuesta a las mismas, a través de empleos pertinentes. Esta gestion ha
permitido facilitar la colocacion de mas de 5.000 empleos en los afios 2014 y 2015.

En los CEDEs el tejido laboral se potencializ6 la formacién para el trabajo y
generacion de ingresos, a traves del modelo de capacitacion basica
complementaria y técnica brindada en su mayoria por el SENA, donde se atendio
las necesidades de poblaciéon que se encuentren interesados en la capacitacion,
formando a méas de 19.937 en competencias para una pronta vinculacion laboral y
el desarrollo de emprendimientos.

En el tejido empresarial se consolido las alianzas con las Camaras de Comercio
de Pereira y Dosquebradas sirviendo como plataforma de visualizacién de los
empresarios y emprendedores apoyados por los CEDESs, generando intercambios
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comerciales, posicionamiento de marca, alianzas para el fortalecimiento
empresarial.

e La implementacidon de las Redes Empresariales en cada CEDE, desarrolld
dinamicas de interaccion con los empresarios de las zonas de influencia
conformando a 13 redes de distintas lineas de negocio entre las cuales se
encuentran: Confeccion, moda, artesanias, bisuteria, entre otras, brindando una
asistencia técnica a mas de 1.000 empresarios, unidades productivas y
emprendedoras.

14.3. LA RED DE NODOS DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION:

La Red de Nodos de Ciencia, tecnologia e innovacion, se encuentra dentro del
Sistema Nacional de Competitividad e Innovacion, cuyo propésito es la transformacion
productiva del territorio con base en la investigacion, la innovacion, el desarrollo
tecnologico y el emprendimiento de base tecnoldgica, que contribuya a una sociedad
justa, equitativa e incluyente.

El proyecto busca alcanzar su proposito a través del desarrollo de cinco
componentes: (1) Banco de talentos, (2) Proyectos de Innovacion, (3) Financiacion e
Inversion, (4) Institucionalidad y (5) Infraestructura; y busca la transformacion
productiva del departamento, mediante la intervencion de los nueve sectores
estratégicos definidos en el Plan Regional de Competitividad, para ello se propone
desarrollar estrategias de innovacion focalizadas por nodo en cada uno de los
sectores estratégicos del departamento.

El siguiente es el esquema de la Red de Nodos, conformada por 8 nodos:

Nodo Central o Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico® (Liderado por la
Universidad Tecnolégica de Pereira y la Alcaldia de Pereira). Nodo articulador de la
Red desde el punto de vista gerencial, ademas focaliza sus capacidades de
innovacion en el apalancamiento a sectores de clase mundial, buscando consolidarse
como icono del desarrollo, una insignia de como la innovacion se convierte en el eje
de la transformacién productiva y social de la region.

Nodo de Metalmecéanica o Cindetemm (Liderado por la Camara de Comercio de
Dosquebradas)

Nodo I+D Textil, Confeccion, Disefio y Moda (Liderado por la Fundacion Universitaria
del area Andina)

Nodo de Biotecnologia (Liderado por la Universidad Libre Seccional Pereira.

LEl Centro de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico — CIDT es el Nodo Central de la Red de Nodos, y esta ubicado en la Universidad Tecnoldgica
de Pereira. El Centro de Innovacién, recrea un sistema adecuado para la gestion del conocimiento, con espacios dedicados a la gestidn
empresarial, mercadeo y la relacion con el medio, al desarrollo de negocios, la innovacién empresarial y la apropiacién social del
conocimiento.
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Nodo Agropecuario y Agroindustrial (Liderado por la Universidad de Santa Rosa de
Cabal).

Nodo de Biodiversidad (Liderado por la Corporacion Autbnoma Regional de Risaralda
— CARDER).

Nodo de Innovacion Social (Liderado por la Universidad Cooperativa de Colombia).
Nodo de TIC y BPO (Liderado por ParqueSoft)
Elproyecto ha obtenido los siguientes logros:

El Disefio, estructuracion y puesta en marcha del Centro de Innovacion y
Desarrollo Tecnolégico — CIDT, como nodo central de la Red de Nodos de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, mediante el cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

Ambientes de clase interactivos y de informacion, sistemas automaticos de control de
iluminacién, sistemas de control de acceso, aulas moviles y modulares y un sistema
ininterrumpido de potencia para los espacios de investigacion del CIDT, asi como la
dotacién del amoblamiento y silleteria para cada uno de los espacios.

Desarrollo de actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion asociadas al
Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnol6gico, mediante el cual se fortalecié y
posiciond la gestion gerencial y de proyectos asociados a la Red de Nodos de
Innovacién, Ciencia y Tecnologia en el entorno local y nacional.

Se garantiz6 la conectividad de la primera etapa del Centro de Innovacién, el acceso
a internet y las telecomunicaciones asociadas a la gestién y puesta en marcha del
mismo.

Se facilitd el acceso a bases de datos especializadas para la realizacion de vigilancia
tecnoldgica, inteligencia competitiva e investigacion y desarrollo asociada a la gestion
de los nodos que integran la red de nodos de innovacion, ciencia y tecnologia y se
apoyé a la generacion de capacidades en el talento humano, a través de la formacién
cientifica y tecnoldgica especializada segun las necesidades de la universidad y de
acuerdo a los énfasis de gestion de la Red de Nodos de Innovaciéon, Ciencia y
Tecnologia.

Adquisicion de infraestructura tecnolégica de soporte transversal (visualizacion del
Data Center y Conectividad).

Puesta en marcha del componente del Banco de Talentos.

Infraestructura para el desarrollo de la innovacion en KPO (Dotacion tecnologica y
amoblamiento).

Presentacion del proyecto del Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnologico -
CIDT, Nodo Central de la Red de Nodos, por la Universidad Tecnoldgica de
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Pereira (Unidad Ejecutora) y el Municipio de Pereira (Cofinanciador), en un
proceso concertado con la Gobernacion de Risaralda ante el Organo Colegiado de
Administracion y Decision (OCAD) del Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
(CTI) del Sistema General de Regalias (SGR,) como una estrategia de desarrollo de
ciudad y del departamento con impacto regional, para mejorar la competitividad y
calidad de vida, este proyecto ha sido formulado a un horizonte inicial de 10 afios, en
los que tendra un gran impacto como articulador permanente de la innovacién en la
region, y se ha dividido en etapas funcionales, la primera de las cuales se consolido
en el proyecto presentado a consideracion del OCAD de CTI y fue aprobado para un
periodo de dos afios (2014-2016), mediante Acuerdo 005 del 19 de julio de 2013 al
término de los cuales sera posible que 14 proyectos de investigacion aplicada tengan,
condiciones para ser spin-offs, ademas, se acompafio la formulacion de 7 planes de
negocio, se beneficiaron emprendedores, investigadores y empresarios innovadores
vinculados al centro, los cuales contaron con el soporte del ecosistema orientado a la
innovacion, con ambientes y espacios para la ciencia, la tecnologia y la innovacion,
gue estima generar 72 empleos para la region través de las spin-offs, contara ademas
con personas con formacién de alto nivel apoyando los procesos de desarrollo de la
innovacion; de igual manera vinculara durante todo este periodo a 10.000 ciudadanos,
niflos y jovenes en procesos de transformacion cultural a través de los espacios de
interaccion para el fomento de la creatividad y la innovacién. El valor total del proyecto
es de $22.497 millones.

Gestion de recursos de contrapartida del Sistema General de Regalias para
financiar el proyecto de Capacidades Cientificas en Biotecnologia, articulado al Nodo
de Biotecnologia cofinanciado por Universidad Libre Seccional Pereira, Universidad
Tecnolbgica de Pereira e Incubar Eje Cafetero. El valor del proyecto es de $21.560
millones (en este proyecto la Alcaldia de Pereira no aporta recursos de contrapartida).

Nodos Tecnologias de Informacién y Comunicaciones - TICs y de Biotecnologia,
con los siguientes avances:

Formulacién en sus fases |, 1l y lll del Proyecto de Biotecnologia, con énfasis en
Seguridad Alimentaria, Biocomercio y Bioprospeccion.

Formulacién del Nodo de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones — TICs, con
énfasis en disefio y desarrollo de software, contenidos digitales, animacion 2D y 3D.

Implementacién de un Vivelabs, para el desarrollo de contenidos digitales y en
animacion digital en 2D y 3D.
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14.4. CONTRATO PLAN - ACUERDO ESTRATEGICO DE DESARROLLO
URBANO

Desde el inicio del Gobierno, se comienza con la gestidon para la firma del primer
contrato plan del pais, con enfoque de generacién de empleo y reduccion de la
pobreza, una vez conocidas las condiciones propias para la gestion del contrato plan
eje cafetero, se procede a su planificacion en conjunto con la intencién inicial de
realizarlo entre en conjunto con los Departamentos de Caldas, Quindio y Risaralda,
con adicién del norte del Valle.

El propdsito de firma del contrato plan en los 3 Departamentos se ve coartada por las
dificultades propias de la gestion del Desarrollo desde la perspectiva regional,
especialmente en los aspectos de tipo politico y presupuestal, buscando en aras de la
celeridad, la adopcion de la figura de acuerdo estratégico de desarrollo urbano donde
fue posible su formulacion entre las ciudades capitales del eje cafetero

llustracion 5 Principales, Contratos plan firmados en Colombia

CONTRATO PLAN Municipios | Poblacién paloigiorl Apongiiacion [ETSIIe

(Millones de $) (Millones de$) |percéapita (Pesos)
ARAUCA 7 256.527 1.700.000 1.090.000 6.626.983
NARINO 14 585.565 1.521.475 1.236.828 2.598.302
TOLIMA 9 228.552 900.000 688.000 3.937.835

CIUDADES CAPITALES

EJE CAFETERO 3| 1.151.491 959.719 623.075 833.458

IATRATO GRAN DARIEN 25 1.004.151 790.000 553.000 786.734
BOYACA 123] 1.272.855 739.064 495.700 580.635
CAUCA 12| 378.610 622.684] 505.31 1.644.658
SANTANDER 87 2.040.932 6.000.000 5.118.000 2.939.833

Es asi como bajo el liderazgo pero ante todo la voluntad politica de los 3 alcaldes de
las ciudades capitales (Manizales, Armenia y Pereira), se da inicio a un acuerdo
estratégico de Desarrollo urbano, donde se avanzd hasta la formulacién de 10
proyectos conjuntos entre las 3 ciudades capitales, por valor de 1,6 Billones de pesos
para ser ejecutados en un periodo de 5 afios en los 3 Municipios, que representarian
1.400.000 de inversion per capita, cifra inferior a las reportadas para la mayoria de
contratos plan firmados hasta el momento en el pais.

Ver Anexos 15 y 16 que contienen los proyectos estratégicos reportados por cada
una de las dependencias y los proyectos que tiene recursos gestionados con
entidades de cooperacion.
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15.RECONOCIMIENTOS:

Estamos entre los Municipios con MAYOR RECAUDO
de impuestos de Colombia

Lo dice:

CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA

v Y es la3ra con MAYOR
RECAUDO entre las
ciudades con MENOS DE
1 MILLON de habitantes

Palacio Municipal Cra 7 No 18-55, Piso 6, Tel: (6)3248063
Pagina 186 de 189



sy

SECRETARIA DE
PLANEACION

ALCALDIA DE PEREIRA -6-

INFORME DE EMPALME

Estamos entre las 10 ciudades MAS VALIOSAS de Colombia.

Lo dice:

IGAC

INSTITUTO GEOGRAFICO
AGUSTIN CODAZZI

v" PEREIRA 8va ciudad
MAS VALIOSA de
Colombia su avaluo es
de $12,6 billones.

v" Indicador que se
mejorara con el nuevo
POT.

Estamos entre las ciudades MAS PROSPERAS de Colombia

Lo dice:

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO

v Pereira 5ta ciudad MAS
PROSPERA de Colombia.
Medellin, Bogot3,
Bucaramanga, Cali.

v’ Yesla2daen
Infraestructura y
conectividad (Vivienda y
acceso a los servicios
basicos, infraestructura
social, las TICs, movilidad y
Lo dice: conectividad
urbana)
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Estamos entre las Ciudades con MENOR DISCRIMINACION de Colombia

Lo dice:

ONU@HABITAT

POR UN MEJOR FUTURO URBANO

PEREIRA 2da ciudad con MENOR
INDICE DE DISCRIMINACION de
Colombia.

“Medellin es la ciudad mas desigual
de Colombia, seguida de Cali,
Monteriay Bogota, mientras que las
menos desiguales de la muestra de 12
ciudades que tomamos son
Bucaramanga, Pereira y Barranquilla".
- ONU (Habitat)

e (FARATobos Vive digital

* Entregade 5.399 Computadores

* Pereira la ciudad con MAYOR USO de
internet

* 4 Nuevos Puntos Vive Digital
* 1 Vivelaby 2 Vivelabs plus

* Tenemos 100% de cobertura de
internet para Instituciones
Educativas.

* Através de Pereira innova, la
articulacion con la Red Nodos, vy el
Centro de Innovacion y Desarrollo
tecnoldgico con la primera infancia,
se busca crear las bases necesarias
para pensar en una ciudad
inteligente.
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16.RETOS HACIA AL FUTURO:

se acaba de presentar y aprobar por el concejo municipal la declaratoria estratégica
para la ciudad sobre primera infancia, acompafiado de un plan de ampliacién de
cobertura y cualificacion de la oferta para la garantia de derechos, con el modelo del
circulo virtuoso, esto implica que el proyecto queda asociado directamente al
despacho del sefior alcalde, que se deben colocar recursos anuales para la ejecucion
y que en un plazo de 8 afios se mejore el déficit decobertura en los estratos 1, 2y 3,
la calidad y la atencién, en conjunto con otras instituciones como el ICBF. Este es un
paso historico porquees el primer macro proyecto social que se aprueba en toda la
historia de Pereira se va a resolver un proceso estructural al ser humano que es la
atencion a la primera infancia, como parte vital del desarrollo del ser humano. Este
proyecto es muy importante porque minimiza que el estado siga construyendo
carceles u hospitales, también disminuye el riesgo en drogadiccion, que estan
asociados la entorno familiar, y a los diferentes ciclos de vida.

La ciudad en este ejercicio del plan de desarrollo 2012-2015 hizo una apuesta de
transformaciéonde la estrategia de su gobierno, orientado hacia una sociedad de
economia del conocimiento, se hicieron unos cambios muy fuertes en el estatuto
tributario, de las prioridades de inversion, de la prioridad de primera infancia, de
construccion de infraestructura para la competitividad, del ordenamiento territorial, de
la proteccién a la familia, del tema de empleo. Esto entonces genera unos retos:

1. Tener y fortalecer la estrategia de desarrollo de ciudad en el marco de prospectiva
2032.

2. Hacer viable el plan de ordenamiento territorial, con todos los proyectos que fueron

planteados y depende muchisimo de la gestion del gobierno.

Profundizar la educacion, la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Mejorar la gobernabilidad y la gobernanza a partir de trabajar mas conceptos

comoavocaci en vez del lobby, es decir logrando mas equilibrio entre los actores

sociales.

5. La transformacién productiva es necesario un acuerdo entre la empresa, la
sociedad y estado, donde el sector privado coloque mas recursos y el sector
publico sea méas exigente en la forma en que se desarrolle la estrategia de
competitividad, para que la competitividad sea estructural,planes tributarios
especiales temporales, de tal manera que se garantice transformacién productiva
por segmentos del sector econdmico, que se retribuyan en la sociedad.

6. Mejoramiento de la eficiencia publica, y la disminucién de costos de transaccién en
la sociedad como elemento central para un desarrollo armonico.

7. Sostenibilidad ambiental, se ha hecho un esfuerzo muy importante y sigue el resto
de llevarlo a cabo, de respetar esa decision, de disminuir los intereses particulares,
sobre los generales.

B w
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