1. PLAN ANTICORRUPCION SEGUNDO TRIMESTRE 2017

8.1 COMPONENTE UNO - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION:
Objetivo: Identificar y controlar fos riesgos de corrupcidn que puedan afectar el adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos, de los
procesos, la satisfaccien de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos de la Administracion Municipal de Pereira; asi
como, mostrar de manera transparenie a las parfes interesadas de la entidad el tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacion de los

Direccion En reunién con el doctor Juan Carlos
Sistemas Rios, informa que el riesge de corrupcién
Actualizar la ideniificacion de los Enero Abril 2017 Integrados de [estd en proceso  de evaluacidn vy
riesgos de corrupcion. 2017 Gestion y Lideres | actualizacion, se ha ejecutado un 80% del
de Procesos aflo 2017 cumpliendo con la tarea
encomendada.
ARTICULO Direccitn de | El Mapa de Riesgos, se esta trabajando
. ) . : Sistemas ios riesgos de corrupcion y los riesgos del
73 - MAPA mo:mo_ﬁ_mﬁ mﬁﬂwﬁm de Riesgos de Eﬁwmo\_ w;%w.w Integrados de | proceso, ejecutade en un  80%
DE RIESGOS | ~Orfupcion . Gestion cumpliendo con o programado en este
DE periodo.
oommh_vo_o Direccion de
) . Sistemas El Mapa de Riesgos se encuentra
MMW_W%%@: M_wﬂw de Riesgos de _m‘_%w‘,w _M_%ww h:wmm.BQOm de | publicado en 1a pagina web.
' Gestion y
Secretaria TICS
Realizar seguimiente al Mapa de | Juniode QMMHQ Asesoria de | Se realiza el seguimiento al Plan
Riesgos de Corrupcion 2017. 2017 2017 Control interno Anticorrupcion cada trimestre,
Desarroliar mesas de trabzjo en temas Se realizaron 4 mesas de trabajo segun
AREA DE de contratacién. Enero Diciembre Secretaria Juridica actas Nos. 1, 2, 3,4. En el acumulade dei
CONTRATOS 2017 2017 segundo  frimestres  lleva e 50%

cumplendo con |a tarea.




Vo

Hacer seguimiento a la publicacion de

Se realiza la revision tres veces por

vicio al Cliente.

la contratacion en el Sistema -~ . semana a todos los procescs
Electrénico de Contratacion Puablica — WMM% U_Mmﬂwg.m r.hm%mo de contractuales de las convocatorias
SECOP {(Art. 19 — Decreto 1510 de P ptiblicas.
2013).
Hacer seguimiento a la publicacion de Se solicitd 1a actualizacion de las hojas de
la Hojas de Vida de contratistas de Enero Diciembre | Lideres de | vida a los contralistas y funcionarios en el
Emplec Publica SIGEP (At 10 - 2017 2017 process aplicativo det SIGEP (sistema Informacion
Decreto 2482 de 2010) y Gestion del Empleado Publico)
Se enviaron oficios a funcionarios que
Difusion del Régimen Disciplinario laboran a nivel Nacional como apoyo con
(Campafa de Expectativa y | Febrero Diciembre | Secretaria Privada | temas de interés al funcionario publico
Lanzamiento). 2017 2017 - Confrol | en la semana del Servider Pubtico,
Disciplinario gjecutado en un 50% se cumplié con e
CONTROL Interno- Prensa y | programado en el segundo trimestre.
DISCIPLINAR | Gestién de la actividad denominada Comunicaciones - [ Se enviaron oficios a la secretaria
IO INTERNO [ “Semana del Servidor Publico™. .__,mmn:o_omm.m de “m Administrativa para programar el apoyo
Circuito de actividades. ; i nrermacion  y 1a | logistico. Esta actividad se encuentra
L_m_% w_m ﬂm_wﬂwmm ComunicaciénSer | realizada en un 50% cumpliendo con el

acumulado del segundo trimestre.

1.2 COMPONENTE DOS - RACIONALIZACION DE TRAMITES:

Objetivo: intervenir los tramites y servicios de ta Administracion Municipal de Pereira con el
pablica y facilitarles la interaccion con la Administracion a los usuarios. Se fundamenta en la simplificacion, estandarizacién, optimizacian,
automatizacion o eliminacion de tra-nites y procedimientos administrativos y la promocion del uso de las tecnologias de la informacion y
las comumicaciones.

proposito de hacer mas eficiente la gestion




ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

GESTIONADOS Al 31 de diciembre de 2016
se tienen los siguientes datos.

THPO DE ACTIVIDAD CANTIDAD
inscritos 107
En gestion para 6
inscripcion
Por incluir al inventario 12
TOTA 125

META AL 2017: Llegar a 14 tramites en

linea, en la actualidad 9

ACTIVIDADES A REALIZAR:

» |dendificar los tramites nueveos en

todos los procesos.

» Digitar ios tréamites identificados en

la plataforma www. suit.qov.co.

« Corregir las solicitudes del DAFP

frente a los tramites digitados.

» Enviar los framites al portal del
Estado Colombiano v a la pagina

weh Www.pereira.gov.co

Enero
2017

Diciembre

2017

Secretaria TiC s

Direccién de
Servicios
Digitales y
Gobierno en
Linea

A la fecha continua sin
modificaciones.

Se evidencia que no ha
cumplido con Ia tarea en el
segundo trimestre solo sé a
ejecutado el 25%,

1.3 TRES — RENDICION DE CUENTAS:

Objetivo: Fortalecer los mecanismos de rendicidn de cuentas de la Administracidon Municipal de Pereira promoviendo el dialogo continuo con
los grupos de interés a través de la publicacion y entrega de informagién clara y oportuna.




Los Planes de Accion 2017 se
encuentran publicades en la
pagina segun link
hitp fiwwaw. pereira gov.cofirans
parencia/Paginas/Planeacion-

Municipal.

1. Publicar los Planes de Accidn Enero de Biciembre | Secretaria de Gestion-v-Contral |
) 2017. 2017 de 2017 | Planeacion Municipal ESUON-y-L,ONOLAS0X , en €
ARTICULO 74.- acumulado del segundo
PUBLICACION trimestre Heva ef 50% lo que
PLAN DE indica que ha cumplido con la
ACCION tarea encomendada en el

sequndo frimestre 2017.
Se encuentra publicado en el

‘ SECOP, ejecutado en un 50%
2. Publicar el Plan Anual de Enerc de | Febrerode Mmmﬂwmmzm de cumplio ooma lo programado en m<“
Adquisiciones 2017 2017 2017 Administrativa segundo trimestre.

Tedos los  proyectos se
ARTICULO 77.- | Publicar en pagina Web cada proyecto Shouentran Uonoados en la
PUBLICACION | de inversion, ordenado sequn la fecha E . pagina WYven de acuerdo a
: L nero de Febrero de | Secretaria de | orden de inscripcidn, segun acta

PROYECTOS DE de inscripcion en el banco de 2017 2017 Planeacion Municipal | No. 10de agosto 11/2017

INVERSION programas y proyectos de inversion :

Se cumplid en el 50%de lo
acumuladode los dos trimestres
ejecutadas




ARTICULO 78.-
DEMOCRATIZA
CION DE
LA
ADMINISTRACIH
ON
PUBLICA.

Ffortalecer fas capacidades
institucionales para la paz en tornc a la
gestion de las politicas administrativas
de firansparencia y acceso a la
informacion, prevencion de corrupcion
y control sociak:

1. Implementacién y
cumplimiento de la Ley de
Transparencia y de Derecho

de Acceso z la Informacion
Piblica.
Aplicacion de los 4 instrumentos

(informacién minima).
i
2. Implementacion y seguimienia

del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano
(PAAC).

Riesgos de corrupcion, acceso a la
informacion y rendicion de cuentas.

3. Premocion del contrel social,
|acorde con el Estatuto de
Participacion Ciudadana.

Construccion de fa paz.

Febrero de
2017

Noviembre
de 2017

Secretaria  Privada,
Prensa y
Comunicaciones,
TiCs, Planeacion,
Gestion
Administrativa,
Control Interno,
Contrel Disciplinario
Interno.

De acuerdo al plan
anficorrupcién  Ley 1474 de
2011, en el articule 78,

Demacratizacion de la
Administracién Publica se
cumplic en el 50% quedando
ejecutade el acumulado hasta el
segundo trimestre 2017.

Por lo tanto se ha cumplido con
lo establecide en este pericdo.




Cada colegic es automanico

ARTICULO 79- Verificar en los PEI de fos hay astandares v
PEDAGOGIA DE LAS mmﬂm.&_mo_:;_m:ﬁom m.ucnmwzom oficiales que se Eebrero de Diciermbre | Secretaria de | compstencias de 2
COMPETENGIAS esté dando cumplimiento al companente de o > .
CIUDADANAS pedagogia de las competencias ciudadanas 2017 de 2017 Educacion | educacion Nacional
' ' abordando este
componente
Se publican todos los
documentos legales con fa
informacién importante para
ARTICULO 280. fa ciudadania, en cuanto a
U_<C_..n_w.ﬂmmxoz DE A través de la pagina web, cada semestre se WM_Dw%omomSJm om_wmw%“_mhrommm_
CAMPANAS divuigara _.m,_m estrategias para fa lucha .o.o::m Junio de Diciembre >mmmoﬂ._m aw de _mnwmnmommm_ Decreios y
la corrupcion y ia proteccidon y promocién de Comunicacio ; .
INSTITUCIONALES 2017 de 2017 Resoluciones, realizando un
los derechos fundamentales de los nes o o .
DE colombianos 50%, lo que indica que ha
PREVENCION DE LA ' cumplido con las taras
CORRUPCION encomendadas en €l

segundo trimestre de 2017.

1.4 COMPONENTE CUATRO - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANQ:

Objetivo: Diagnosticar, mejorar e implementar los servicios y procedimientes, que optimicen el servicio a los grupos de interés de la.
Administracién Municipal de Pereira.




ARTICULO 73.
Atencién al
Ciudadano

ARTICULO 76.
Quejas,

Reclamos y

Sugerencias.

acciones

1. Implementar las Se cumpiié con fas
originadas a través  del . necasidades tecnoldgicas en
diagnostico de Febrero Diciembre wﬂmﬂwmmw MMH,H__%%% un 50% con el acumulado
lasnecesidades tecnolégicas y de 2017 de 2017 Clionte hasta el segundo trimestre del
de recursos de las sedes ) presente ano.
externas.

2. lmplementar las  acciones Direccion de | informa que se esta realizando
derivadas del monitoreo al Sistemas Integrados | seguimiento  at  sisterna  de
funcionamiento del sisterna de Febrerc Diciembre | de Gestidén- | registro vy atencion de FQRS,
registro, seguimiento y atencion de 2017 de 2017 | Secretaria de TICS y { se continua realizando el
de PQRS dispuesto en Oficina de Servicio al | mejoramiento continuo
ambiente SAIA. Cliente

N _ . Secretaria de | Se realiza el seguimiente a la

3. <_m_.g__N.mﬁ, en la pagina web el - Gestion pagina web, se gjecutd el 50%
procedimiento para el {ramitede Eneroc de Diciembre . . .

d .y Adminisfrativa y | cumpliende con la meta.
erechosde peticion para las 2017 de 2017 Oficina de Servicio al

artes interesadas [cina de serviclo a

P ' Cliente.

4. Implementar el "Comite de Secretaria de | Se esta realizando la viabilidad
atencion y servicioal ciudadanc” Gestion operativa del comité de
para dar cumplimiento al Enero de Junio de Administrativa -latencion y  servicio  al
Cecretc 1156 de 2018, la 2017 2017 Secretarfa de TICgS | ciudadano
cultura del servicio y expedir la y Oficina de Servicio
carta de trato digne al usuario. al Cliente,

Secretaria Los mecanismos para mejorar
- Planeacion la atencidn al ciudadano se

5. Documentar 'y sociaiizar |a - - Direccion Técnica | encuentra en la

nueva estructura del municipio Febrero Diciembre ] . : .
. de Sistema Integrado | iniranet.pereira.gov.cofindex-
en la pagina web y en la de 2017 de 2017 d Gestid hofhorme!
intranet e estién y | php/home .mm:coﬂcﬂm-
' Secretaria de | organizacién-2017 ¥

GestionAdministrativ

www.pereira.gov.co/NuestraAlcaldi




a, Gestion  del

Talento Humano.

a/Paginas/Organigrama.aspx

Esta actividad se encuentra
realizada eh su {otalidad
alcanzando el 160% durante
todo et afic 2017.

La auditoria de calidad del afic

6. Tabular y socializar los Secretaria de e
resultades de [as encuestas Gestion Wmhwmwwmawa%%mmw:ﬂwﬁ”ﬁmm_ MM
En_._mmmm de satisfaccion  al Febrero de Diciembre }QB_:_m:mHEm . ¥ a oficina de Atencion al Ciiente
cliente externo para 2017 de 2017 Oficina de Servicio al sedando solo una encuesta
laevaluacion  de la gestion Cliente y Oficina 9 ’ _
Ay anual en el afto 2016, se tabulo
institucional y Asesora de
. o la encuesta y estamos
publicar un Informe semestral. Comunicaciones. . L Tm
pendientes de la publicacion.
Secretaria de | La implementacién del sistema
7. Gestionar ta - Gestion de PQRS se encuentra
implementacién del sistema de _um_”m%_qw de DLMW_MW_U%@ Administrativa y | ejecutado en el 50 % se ha
PQRSonline. Oficina de Servicio al | cumplido con el acumulado en
Cliente este trimestre.
La seleccion de Funcionarios
Pablicos, se base en el perfil
8. Documentar, implementar vy que cumpla con lo exigido en el
socializar los Secretari d Decreto 051, asi como
procedimientosmeritocraticos Ommﬂ,_wo” a © | también se tiene en cuenta los
para la escogencia | Febrero de Diciembre Administrativa i estudios y experiencia
de fos funcionarios publicos 2017 de 2017 Gestién del Talent Se cumple en un 50% este
para eibeneficio de la Humano el laento proceso det segundo trimestre

aclividad publica y de |Ia
comunidad.

0seo que la norma ha sido
aplicada de conformidad.




8. Realizar seguimiento al Se realiza el seguimiento a los
maneje de los  recurscs recursos financieros, el
financieros administrados a L Secretaria de | acumulado hasta el segundo
través de _umwﬂ%_ﬁw de Unmwwm_wmm Hacienda trimestres lleva el 50%, lo que

encargosfiduciarios, con . indica que fos recursos se han
el fin de llevar estrictc control de manejado de manera eficiente.
los mismos.

10. Con base en la evaluacion del Con base en la evaluacion dei
desempefio, actualizary ejecutar desempefio se sacan las
el PIC (Plan Institucional de Secretaria de | ohservaciones vy se han
Capacitacién)para todos los Gestidn capacitado dos  funcionarios,
funcionarios  publicos, que | Febrero de Diciembre | Administrativa y | se cumplié con el 50% gue es
fomente el desarrollo 2017 de 2017 | Oficina de Servicio al | lo programade en el segundo
profesional, lz integridad y las Cliente - Talenio | trimestre
buenas practicas Humano.
administrativas, de gestion de la
calidad y de servicio al cliente,

Secretaria Gestion _.mm w:qo_qun_o: Qm. noamnnom

11. Actualizar la informacion de Administrativa ¥ Mmhmmo”mmvom mMm_mﬁo%meM :m.m_w
contacto (Directorios teiefénicos Oficina de Servicio al ;

y virtuales) de las dependencias Mwwmﬂw me,_wmqam Cliente. Oficina de mnﬁcmhﬂ.m%m en un 50% Mm
de laadministracién v publicarios _ Servicios Generales, | G4MPUO €N el _ segundo
en la pagina web dela entidad. Asesoria de | Vimestre 2  cabalidad esta
Comunicaciones tarea.

ARTICULC §&- 1. “E! mecanismo de seguimiento

DECRETO al cumplimiento de - .

2641de 26012.- lasOrientaciones y obligaciones _nmwﬁ%hw de nwm_mmqm_ﬂm WMM_%M_ _hwwwwﬁm de

"Estrategias derivadas delmencionado ‘ Se realiza el seguimientc al

para la

documenio, estard a carge de

Plan Anticorrupcion de acuerdo




Construccion lasoficinas de control interno, a los parametros establecidos
del Plan para lo cual se publicaraen la

Anticorrupcidn pagina web de la respectiva

y de Atencidén entidad, lasactividades

al Ciudadano™. realizadas, de acuerdo con

Seguimiento losparémetros establecidos”

1.5 COMPONENTE CINCO — TRANSPARENCIA:

Obhijetivo: Fortalecer los procedimientos para el ejercicio y garantia del derecho a fa publicidad de la informacion por medio de fa
presentacion de dates claros, veraces y oportunos a los diversos grupos de intergs.

FECHAS DE
COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSAB
INICIO FiN

Lineamientos de 1. Realizar seguimiento al nivel
Transparencia de implementacidn de la Ley . - Oficina Realiza ef seguimientc y se coloca en

Activa 1712 de 2014 en la pagina >Wm_m_mm Omm_w@wmm Asesora de | la pagina émm. !
Ley 1712 de 2014 web de la Administracion Control Interne

Ley de Municipa! de Pereira.




FECHAS DE

COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESPONSAB
INICIO FIN
Transparenciay Se encuentra en un 50% fa
Acceso a la Oficina construccion del Plan de
Ts Construir el Plan de : - comunicaciones adscritc a la oficina
Informacion o Abril de Diciembre | Asesora  de o=
Pubtica Comunicaciones  transversal 2017 de 2017 | Comunicacion | 98 comunicaciones por lo tanto se
del Municipio. os cumplié con lo programado en este
' pericdo.
5e publican todes los documentos
legales con la informacion imporiante
Determinar las acciones de la Oficina para la ciudadania en cuantc a avisos
gestion  institucional  gue . . Asesora de | tributarios, convocaiorias,
; ; : Abril de Diciembre o o S
permitan identificar la 5017 de 2017 | Comunicacion | calificaciones, ficitaciones.
informacién  susceptible a es y todos los i resoluciones y decretos,
sccializar con ia ciudadania. procesos. Esta actividad se encuentra realizada
en su totalidad alcanzando un 50%,
para el acumulado del segundo
trimesitre. o
Diaghosticar si el esquema de . Se cumple con los lineamientos y se
o gy Secretaria de . .
atencion de Peticicnes, Gestion estd acatando las recomendaciones
_Lsmm:zm:wom.am Quejas, . Recfamos, Abril de Junio de | Administrativo hechas por .m*, programa  de
Transparencia Sugerencias y Denuncias- . transparencia que viene desarrollando
! 2017 2017 - Oficina de ;
Pasiva {De PQRSD cumple con los Servicio o | COMO prueba piloto.
acuerdo al lineamientos de las estrategias i
. Cliente
programa del Plan Anticorrupcion.
Nacional de Tomar fas acciones Secretaria de
Servicio al necesarias para que Julio de Diciembre Gestidn Los lineamientos de las estrategias del
Ciudadano) elesquema de atencidn de 2017 de 2017 Administrativa | Plan Anticorrupcién se cumplen de
Peticicnes, Quejas, Reclamos, y Oficina de | acuerdo a la norma,ejecutado el 50%
Sugerencias y Denuncias - Servicio al | cumpliende con lo programado en €l




FECHAS DE

COMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDADES RESFONSAB
INICIO FIN . .
PQRSD cumpla con los Cliente segundo frimestre.
lineamientcs de las esfrategias
del Plan Anticaorrupcidon, de
acuerdo a los resultados del
diagnéstico.
Oficina
Elaboracién de Analizar, documentar e asesara ..Qm La _Bn_mbﬂmn_on de Uo_.:_om de
instrumentos de implementar la politica de Abril de Abril de OoSMz_omm_ow_ nﬁowmoo_oﬂ mw datos se ha ejecutado
Gestién de proteccion de datosy hacerla 2017 2017 Mm ecrefaria j en un 10%, y se encuenira en
Informacion visible. e ._._nm y | ejecucion,  por lo H:No‘ no se ha
Secretaria cumplido en el segundo trimestre
Juridica.
Bivulgar la informacién  en Oficina
%oﬁBmSm oo:,_n.azm.mzmm. que Abril de Diciembre >mmmo_ﬂm . de | Se a_,...:_m_m fa informacion en _,m Ew.w_
permita su visualizacién o© 2017 de 2017 Comunicacion | cumpliendo con el 50% de ejecucion
consulta para dgrupos de es— Secretaria | en el acumulade del segundo
Criterio interés. de TICS trimestre.
diferencial de Oficina La informacion se coloca en la pagina
accesibilidad Diagnosticar la accesibilidad Asesora de | web para el ciudadano, con &l 50% se
de la pobtacion en situacion de Jutio de Agosto de | Comunicacion | cumplio la ejecucion en el acumulado
discapacidad en los canales 2017 2017 es - | en el segundo trimestre,
de servicio al ciudadano, Secretaria de
TICS
Oficina El acceso a informacion publica se
Monitoreo del Analizar, documentar, definir Asesora de | cumplio con el 50% del acumutado del
Acceso 3 la la competencia legal de Abrif de Diciembre | Cemunicacion | segundo trimestre
Informacién acceso a la informacion 2017 de 2017 | es -
Pablica piblica. Secretaria de.
TICS




1. Sensibilizar a la Alia Direccién
sobre la importancia de la
fucha contra fa corrupcion

Abril de
2017

Abril de
2017

Secretaria de
Gestion
Administrativa
y Oficina de
Servicio al
Cliente

Se han realizade & capacitaciones
trabajando transversalmente con la
tey de tiransparencia vy Plan
Anticorrupcidn, se cumplié en el
acumulade en el segundo trimestre
con el 50% lo que indica que ha
cumplido con las tareas
encomendadas.

(e A mw w
SE ALEXANDER MURNOZ DUQUE
Profesional Universitario

LUZ MARINA “wO_.bz_b ORDONEZ
no:qm*\mnm

Aprobado por:

\’I\\

WILSON PALACIO VASQUEZ
Asesor de Control Interno




