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ALCALDIA DE PEREIRA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Ley 1474 de 2011
MUNICIPIO DE PEREIRA - ANO 2015

1. OBJETIVOS DEL PLAN MUNICIPAL ANTICORRUPCION

Formular estrategias que permitan la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupcion, facilite el acceso a tramites y servicios, promueva espacios para que la
ciudadania participe y sea informada de la gestion de la entidad e implemente
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano; encaminados a la lucha contra la
corrupcion y aplicando el principio de transparencia en toda la actuacion del Municipio
de Pereira.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

(20~

. Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que han

propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién, habilitando un escenario
institucional adecuado para la adopcion de tareas concretas en materia de lucha
contra la corrupcion que orienten la gestion hacia la eficiencia y la transparencia.

. Proporcionar a la ciudadania herramientas para ejercer control sobre la

administracién publica.

. Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucion de actos de

corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacion y las organizaciones de la sociedad civil.

. Identificacion de los riesgos de corrupcién en la administraciéon publica.
. Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.

3. FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCHA ANTICORRUPCION

Aplicacion local de las politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha
contra la corrupcion.

Identificacion de las principales causas de corrupciéon o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.
Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de herramientas, que propicien la
modernizacion, ética, eficiencia y transparencia de la gestion local en materia de
lucha contra corrupcion.

Implementar estrategias que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del estado, provean a la comunidad de
informacion sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnologicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan
sistemas de medicion de resultados e indicadores de gestion.
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Liderar iniciativas que mediante el andlisis de la informacion contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion de
los bienes publicos.

Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante la
adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos métodos para
mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.
Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcion administrativa.
Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes ordenes.

Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del municipio en
materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.

Implementar acciones de formacién, concientizacion, fortalecimiento de valores y
principios y promocién de una nueva cultura de responsabilidad social y defensa
de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como al sector privado y
publico.

Disefar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control a los
procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de cualquier
orden.

Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden, darles,
el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo.

Rendir periédicamente informes los entes de control que lo requieran, sobre el
desarrollo y resultados del programa.

AREAS INDICADAS COMO SENSIBLES A LOS ACTOS DE CORRUPCION
EN LA ADMINISTRACION CENTRAL

Contratacién (en todas sus clases)

Construccién de obras publicas

Apropiaciones fraudulentas del patrimonio fisico del estado
Vinculacion de personal

RESPONSABLES DE LA ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION

ACTIVIDAD ACTOR/RESPONSABLE
PARTICIPACION Todos los procesos de la administracion municipal
CONSOLIDACION Secretaria de planeacién
PUBLICACION Asesoria de comunicaciones
SEGUIMIENTO Y CONTROL Asesoria de control interno
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6. PLAN ANTICORRUPCION

Fechas de actividades

COMPONENTE ACTIVIDAD Inicio Fin RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
6.1 Identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo
Planeacion Municipal —
Actuallga}r la identificacion de los riesgos de 01-01-2015 | 30-01-2015 Dlrecclonamlen_to
corrupcion. Estratégico — Lideres de
Procesos
Planeacién Municipal —
Valorar los nuevos riesgos de corrupcion 1 01 Direccionamiento
ARTICULO 73. — Mapa de | identificados. 01-01-2015 | 30-01-2015 Estratégico — Lideres de
Riesgos de Corrupcion. Procesos
Consolidar el nuevo mapa de riesgos de corrupcién P[anea}cién Municipal -
2015 01-01-2015 | 30-01-2015 Direccionamiento
' Estratégico
Planeacién Municipal —
Publicar el mapa de riesgos de corrupcién 2015. 29-01-2015 | 30-01-2015 Direccionamiento
Estratégico
Desarrol!gr mesas de trabajo en temas de 01-02-2015 | 31-12-2015 Secretaria Juridica
contraccion.
Hacer seguimiento a la publicacién de la contratacién
i en el sistema electrénico de contrataciéon publica - s ' Lideres de Proceso
Area de Contratos SECOP (Art. 19-decreto 1510 de 2013). 01-02-2015 | 81-12-2015
Hacer seguimiento a la publicacién de las hojas de
vida de contratistas de servicios personales en el | o) 45 5915 | 31.12.2015 | Lideres de Proceso
sistema de informacion y gestion del empleo publico —
SIGEP (Art. 10-Decreto 2482 de 2010).
o Difusion del | régimen disciplinario. (campafa de | o, 55 5015 | 31.12-2015 | Herramientas de
Control Disciplinario expectativa y lanzamiento) Desarrollo Administrativo-
Interno e - . P Control Disciplinario
Gestion de la actividad denominada “Semana del 01-08-2015 | 30-10-2015 Interno.

Servidor Publico” Circuito de actividades.
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Fechas de actividades
COMPONENTE ACTIVIDAD Inicio Fin RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

6.2 Estrategia Antitramites

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP, solo migré 57 de 105, tramites y servicios
de la herramienta SUIT v2.0 a SUIT v3.0 durante el
periodo del 27 de Marzo a 30 de Julio de 2014.

Cada uno de los trdmites migrados se revisé se
actualizé y se aprob6 hasta cubrir la totalidad, con los
servidores publicos encargados de cada tramite en
los diferentes procesos y conocedores de la
informacién que se ofrece al ciudadano en el portal
del estado colombiano PEC.
Sistemas de Informacion
Los tramites dejados de migrar, no son misionales o - Secretaria de
corresponden a un programa de gobierno. 01-01-2015 | 31-12-2015 Planeacién Municipal
Pereira
Estrategia Anti tramites Por ser de primer orden la Alcaldia de Pereira debe
tener 130 tramites publicados a 2017, a 31 de
Diciembre de 2014 hay inscritos 64 por lo tanto se
debe gestionar para lograr esta meta.

ACTIVIDADE A REALIZAR:

Gestionar trdmites y/o servicios para ser incluidos en
el inventario de la entidad y dar cumplimiento a la
estrategia Nacional de Gobierno en Linea GEL, en su
indice Servicios Electrénicos.

6.3 Rendicion de cuentas

Secretaria de Planeacién-

ARTICULO 74.- : . oS
PUBLICACION PLAN DE 1. Publicar los Planes de Accién 2015. 01-02-2015 31-12-2015 PIamﬂcacpn .
ACCION. Socioeconémica

2. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones 2015. 01-01-2015 | 28-02-2015 Secretaria de Desarrollo
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COMPONENTE

ACTIVIDAD

Fechas de actividades

Inicio Fin
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

Administrativo

ARTICULO 77.-
PUBLICACION
PROYECTOS DE
INVERSION.

Publicar en pagina Web cada proyecto de inversion,
ordenado segun la fecha de inscripcion en el banco
de programas y proyectos de inversién municipal.

01-02-2015 | 31-12-2015

Secretaria de Planeacion-
Planificacion
Socioeconémica

ARTICULO 78.-
DEMOCRATIZACION DE
LA ADMINISTRACION
PUBLICA.

La Administracion Municipal, a través del sefior
Alcalde rendira cuentas en audiencia publica a la
ciudadania una vez al afio.

La Rendicion Publica de Cuentas debera surtir las
siguientes etapas:

- Se construira el informe de gestién Integral que se
presentara en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.

- Con antelacion no inferior a diez (10) dias habiles

a la iniciacion de la Audiencia de Rendicién de

Cuentas, la Administracién Municipal publicara el

Informe de Gestidon a través de la pagina Web del

Municipio.

Se realizara la convocatoria con 30 dias héabiles de

antelacion a la Audiencia Publica de Rendicion de

Cuentas, a través de los diferentes medios masivos

de comunicacién que la Entidad estime pertinente,

dirigido a la ciudadania en general, y por invitacion

personal a las organizaciones de la sociedad civil, y

los Organos de Control.

- Nota: Para efectos del parrafo anterior se
entendera por organizaciones de la sociedad civil,
los grupos beneficiarios de sus servicios vy
organizaciones de  participacion  ciudadana
formalmente constituidas.

Quien tenga interés de preguntar al Sefor Alcalde,
con un minimo a diez (10) dias héabiles de
antelacion a la Audiencia Publica de Rendicién de

01-11-2015 | 30-11-2015

Despacho Alcalde —
Asesoria Privada.
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COMPONENTE

ACTIVIDAD

Fechas de actividades

Inicio
(dd/mm/aaaa)

Fin
(dd/mm/aaaa)

RESPONSABLE

Cuentas, debera depositar sus preguntas e
inquietudes en los buzones que la Entidad destine
para ello y en los formatos que para el efecto se
creen; adicionalmente la Entidad dispondra un link
en la pagina Web del municipio para la recepcion
de preguntas.

Nota: La apertura de dichos buzones la realizard la
Asesoria Privada, quien direccionaré las preguntas al
area que por sus funciones sea competente para dar
respuesta; las respuestas serdn consolidadas y
enviadas a la Asesoria de Comunicaciones quien las
publicara en la pagina Web del Municipio.

El dia de la audiencia publica, Los asistentes
podran formular preguntas en esta etapa del proceso
por escrito en los formatos que para el efecto se
disefien, los cuales seran depositados en buzones
gue estaran en el recinto de la Audiencia. Una vez
recolectadas estas preguntas, el Alcalde elegira de
manera aleatoria una cantidad de ellas, las cuales
seran resueltas en la Audiencia Publica.

Nota: Las preguntas de los participantes como las
respuestas de la Entidad, deben ser publicadas en la
pagina Web del Municipio a mas tardar el dia habil
después a la Audiencia Publica.

- Las preguntas y respuestas que se presenten en la
Audiencia de Rendicién de Cuentas,
indistintamente si fueron o no resueltas en esta,
surtirdn el mismo trdmite, esto quiere decir que
todas seran respondidas, publicadas en la pagina
Web y las que se requiera seran notificadas
directamente al peticionario.
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Fechas de actividades

COMPONENTE ACTIVIDAD Inicio Fin RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
ARTICULO 78.- ) Realizar un informe detallado de los resultados de la
DEMOCRATIZACION DE | audiencia publica de rendicion de cuentas, dirigido a 02-02-2015 | 31-12-2015 Asesoria de Control
LA ADMINISTRACION la vicepresidencia de la republica en cumplimiento del Interno.
PUBLICA. programa lucha contra la corrupcion.
ARTICULO 79- Verificar en los PElI de los establecimientos
PEDAGOGIA DE LAS educativos oficiales que se esté dando cumplimiento . .,
COMPETENCIAS al componente de pedagogia de las competencias 01-02-2015 | 31-12-2015 | Secretaria de Educacion
CIUDADANAS. ciudadanas.
ARTICULO 30.
DIVULGACION DE LAS A través de la pagina web, cada semestre se
CAMPANAS divulgara las estrategias de lucha contra la corrupciéon 30-06-2015 | 15-12-2015 Asesoria de
INSTITUCIONALES DE y proteger y promover los derechos fundamentales de Comunicaciones
PREVENCION DE LA los colombianos.
CORRUPCION
1.4 Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
- . . . Secretaria de Desarrollo
Socializar el diagnostico las necesidades o )
tecnoldgicas y de recursos de las sedes externas Administrativo -
. : 01-02-2015 | 30-06-2015 Subsecretaria de
para que los lideres de los procesos gestionen los o ey
; : o Informética y Oficina de
recursos necesarios para su implementacion - .
Servicio al Cliente.
. . . . . Secretaria de Desarrollo
Monitorear el funcionamiento del sistema de registro, Administrativo
seguimiento y atencion de PQRS dispuesto en | 02-02-2015 31-12-2015 - -~
. -Oficina de Servicio al
ambiente SAIA. Cliente
ARTICULO 73. Atencion al —— . '
Ciudadano F_omentar la masmcamc_)n (_al uso de herramientas
. virtuales para la comunicaciéon interna y externa en Secretaria de Desarrollo
ARTICULO 76. Quejas, o . . : - ;
. aplicacidon a las estrategias GEL y ley anti tramite en Administrativo
Reclamos y Sugerencias. . N - 01-02-2015 | 31-12-2015 ;
la racionalizacion de recursos y el Cddigo de -Subsecretaria de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Informatica
Administrativo.
. . . P Secretaria de Desarrollo
Orientar al cliente interno y externo sobre el tramite Administrativo
de derechos de peticion y facilitar el formato | 01-02-2015 | 31-12-2015 o -
) -Oficina de Servicio al
implementado para tal efecto. .
Cliente.
Crea}r y reglamentar el comité de atencion y servicio 01-02-2015 | 30-06-2015 Secrgtarla Qe Desarrollo
al cliente, la cultura del servicio y expedir la carta de Administrativo
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COMPONENTE

Fechas de actividades

ACTIVIDAD Inicio Fin RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
trato digno al usuario. -Oficina de Servicio al
Cliente.
Secretaria de Desarrollo
Socializar el procedimiento de PQRS en su Administrativo
componente de de denuncias en los subprocesos de | 01-02-2015 | 31-12-2015 -Oficina de Servicio al
servicio al cliente y control interno disciplinario. Cliente, Control
Disciplinario Interno.
Secretaria de Planeacion
Municipal -Direccién
Socializar en los funcionarios publicos y contratistas, Operativa de
las funciones y procedimientos de cada proceso y Direccionamiento
dependencia, y asi garantizar una efectiva y oportuna | 01-02-2015 | 31-12-2015 Estratégico y Secretaria
respuesta a las peticiones realizadas por los de Desarrollo
ciudadanos. Administrativo
-Gestion del Talento
Humano.
. Secretaria de Desarrollo
Tabular y socializar los resultados de las encuestas Administrativo
virtuales de satisfaccion al cliente externo para 1a | g, 55 5915 | 31.12.2015 | -Oficina de Servicio al
evaluacion de la gestion institucional y publicar un . .~
) Cliente y Oficina Asesora
informe semestral. S
de Comunicaciones.
Gestionar la implementacion del sistema de PQRS igg%{gigt?\;aoDesarrollo
mediante buzones fisicos a instalar en las sedes | 01-02-2015 | 31-12-2015 .y -
> -Oficina de Servicio al
externas a cargo del Municipio. .
Cliente.

- - . . Secretaria de Desarrollo
Socializar los procedimientos meritoraticos para la Administrativo
escogencia de los funcionarios publicos para el | 01-02-2015 | 31-12-2015 L

¥ o L ) -Gestion del Talento
beneficio de la actividad publica y de la comunidad.
Humano
Realizar seguimiento al manejo de los recursos Secretaria de Hacienda y
financieros administrados a través de encargos 01-02-2015 | 31-12-2015 Finanzas Publicas -

fiduciarios, con el fin de llevar estricto control de los
mismos.

Subsecretaria Asuntos
Financieros.
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Fechas de actividades

COMPONENTE ACTIVIDAD Inicio Fin RESPONSABLE
(dd/mm/aaaa) | (dd/mm/aaaa)
Con base en la evaluacion del desempefio, actualizar .
. o o Secretaria de Desarrollo
y ejecutar el PIC (Plan Institucional de Capacitacion) Administrativo
para todos los fu'nC|onar|os'pubI|pos, que fomente el 01-02-2015 | 31-12-2015 _Oficina de Servicio al
desarrollo profesional, la integridad y las buenas . L
L L : 9 : Cliente y Gestion del
practicas administrativas, de gestién de la calidad y
. : Talento Humano.
de servicio al cliente.
Secretaria de Desarrollo
1. Actualizar la informacion de contacto (Directorios Adr_n[nlstrat|vo -
telefénicos y virtuales) de las dependencias de la 'O.f'cma de. Serwmo al
- 7 / L 01-02-2015 | 01-03-2015 Cliente. Oficina de
administracion y publicarlos en la pagina web de s
, Servicios Generales.
la entidad. c
Asesoria de
Comunicaciones
ARTICULO 5-DECRETO “El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las
2641 DE 2012.- orientaciones y obligaciones derivadas del
"Estrategias para la mencionado documento, estard a cargo de las
Construccién del Plan oficinas de control interno, para lo cual se publicara | 01-02-2015 | 31-12-2015 Asesoria Control Interno

Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano”. -
SEGUIMIENTO

en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades realizadas, de acuerdo con los
parametros establecidos”

ARTICULO 81- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE POLITICAS INSTITUCIONALES: El incumplimiento de la
implementacion de las politicas institucionales y pedagogicas contenidas en el capitulo VI de la Ley 1474 de 2011 (Plan
Anticorrupcion), por parte de los servidores publicos encargados, se constituira como falta disciplinaria grave.




