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La ley 387 de 1997, en su articulo 3° establece como responsabilidad del Estado
Colombiano, formular las politicas y adoptar las medidas para la prevencién del
desplazamiento forzado: la atencién, proteccion, consolidacion y estabilizacion
socioecondmica de los desplazamientos internos por la violencia.

El Decreto Reglamentario 4800 de 2011 en su articulo 196, establece que el
Estado debe prever los escenarios, apropiar los recursos y definir las medidas
técnicas para prevenir y brindar atencibn adecuada a las emergencias
humanitarias a través de los Planes de Contingencia.

El articulo 203 ibidem sefala que los planes de Contingencia deberan ser
elaborados e implementados por los Comités de Justicia Transicional con la
asesoria y acompafiamiento de la Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas. Los planes deberan ser actualizados anualmente o cuando el Comité de
Justicia Transicional y la Unidad Administrativa Especial lo considere pertinente.

En Comité de Justicia Transicional efectuado el 5 de mayo de 2014, presidido por
el Sefor Alcalde se generan lineamientos para actualizar el Plan para el 2014,
siguiendo lo estipulado en la Ley 1448 de 2011 y el Decreto Reglamentario 4800
de 2011.
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Contenido

PRESENTACION

El tema de las victimas del conflicto armado interno constituye un punto critico dentro de
la politica social del pais, con el tiempo se ha convertido en uno de los problemas mas
graves no solo para el gobierno sino para toda la sociedad colombiana, al calificarse
actualmente como una verdadera crisis humanitaria. La mayoria de la poblacién victima
proviene de las zonas rurales debido a encontrarse en peligro su integridad fisica,
principalmente por la confrontacion de diferentes actores en grupos armados (guerrilla,
paramilitares) que constituyen el conflicto interno; el cual, es la primera causa de este
fenomeno, que al ir en crecimiento se ha ido concertando en una situacion no muy al

margen de la costumbre.

La ciudad de Pereira presenta un problema social elevado, como consecuencia del
insélito incremento de la poblacién por migraciones, debido alapresencia constante de
hogares victimas por el conflicto armado interno y otras manifestaciones de violencia, y
adicionalmente, a la crisis econdmica. Estas migraciones forzadas por la violencia tienen
la connotacién de una crisis social y demogréafica que, ademas de representar una
violacion masiva de los derechos humanos, incrementa el nivel de desempleo, multiplica
la economia informal y genera incompetencia en la atencién de esta innumerable cantidad

de personas cuando se acercan a las instituciones encargadas de su recepcion.

A partir de la promulgacion de la Ley 1448 de 2011, La presente ley tiene por objeto
establecer un conjunto de medidas judiciales, administrativas, sociales y economicas,
individuales y colectivas, en beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en
el articulo 3° de la presente ley, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten

hacer efectivo el goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia



de no repeticién, de modo que se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a

través de la materializacién de sus derechos constitucionales.

Igualmente se implementé el Sistema Nacional de Atencion Integral a la Poblaciéon
Victima, el cual articula desde el nivel nacional hasta el territorial todas las politicas que en
el Marco de la Ley 1448 de 2011, se necesitan para garantizar los derechos de la

poblacion victima.

La Politica se fundamenta en 4 enfoques a saber: Derechos, Territorial, Diferencial y
Psicosocial, los cuales comprenden como lineamientos y estrategias para alcanzar sus
objetivos nueve subcomponentes: (i) Atencion Humanitaria, (i) ldentidad, (iii) Salud, (iv)
Educacion, (v) Reunificacion Familiar, (vi) Alimentacién, (vii) Atencién Psicosocial, (viii)
Orientacion Ocupacional, y, (ix) Alojamiento. De la misma forma contempla los siguientes
elementos transversales: capacidad institucional y sistemas de informacion; articulacion
Nacién- Territorio; participacién de la poblacion; y la complementariedad con las politicas

de generacién de ingresos, vivienda y retornos y reubicaciones.

En este sentido el municipio de Pereira cumple un papel fundamental en la
implementacién de las politicas, planes, programas y proyectos para la atencién de las
victimas, la Conformacion de los Comités Territoriales de Justicia Transicional y las

Mesas de Trabajo con las Victimas.

El PLAN DE CONTINGENCIA es una herramienta técnica de orden Municipal, que

permite desarrollar estrategias ante emergencias derivadas del conflicto armado.

El presente Plan de Contingencia se enmarca dentro de la planeacién estratégica como
una parte importante para el desarrollo de las politicas publicas enfocadas hacia la
atencion de las victimas del conflicto armado, que en desarrollo de la Ley 1448 de 2011y
demas normas constitucionales es nuestro deber implementar las diferentes acciones,
normas y mecanismos que nos permitan atender a la poblacion victima del conflicto

armado interno que afecta nuestro pais.



JUSTIFICACION

El conflicto del desplazamiento forzado es una realidad que no es ajena al Municipio de
Pereira, Las consecuencias que este fendmeno Social trae a la poblacion en general
requieren de una mirada y tratamiento integral por parte de las instituciones que hacen del
Sistema Nacional de Atencion Integral de Poblacién Desplazada desde el Ambito

Municipal, Departamental y Nacional, en el municipio de Pereira.

La existencia del Comité Municipal, y la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas obedece a la necesidad de formular estrategias de intervencién que permitan
optimizar los recursos humanos, técnicos y locativos con que se cuenta; de tal manera
gue en la eventualidad de presentarse un desplazamiento masivo se pueda ofrecer una
atencion oportuna y efectiva.

El Municipio de Pereira-Risaralda, ha sido escenario de la recepcién de poblacién victima,
Y cuenta con un punto de atenciéon a la poblacion, este es un lugar fisico donde se
brinda, informacién, orientaciéon y beneficios dirigidos exclusivamente a la poblacién
victima. Todos los servicios deben orientarse a mejorar la calidad de la atencion con los
insumos necesarios en materia hormativa, técnica y tecnoldgica brindada a los usuarios,

para lo que se propone plantear un plan de contingencia.

Dentro de este escenario el CMJT tiene el deber legal de formular e implementar el Plan
de Contingencia para la atencién de emergencias humanitarias en el marco de conflicto
armado, el cual se convierte en un instrumento de planeacién y evaluacion del riesgo que
busca prevenir, atenuar o disminuir los impactos de la violacién a los Derechos Humanos

e Infracciones al Derecho Internacional Humanitario.

Desde este punto de vista, el Plan de Contingencia es una herramienta técnica de orden
Municipal, Departamental y Nacional que define procedimientos, acciones y estrategias,
con recursos financieros, humanos Yy fisicos destinados por las entidades territoriales y
nacionales, frente a escenarios de riesgo, que permite prevenir y atender procesos de re
victimizacién derivados de emergencias humanitarias acaecidas en despliegue del

conflicto armado interno.



Para ello, la administracion municipal tiene el deber y la obligacion de revisar,
retroalimentar, financiar, poner en marcha y actualizar de forma anual el Plan de
Contingencia en el marco delCMJT, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de
2011 y el Decreto 4800 de 2011, en sus articulos 196 y 203

En la formulacién del proyecto se tendran en cuenta los principios rectores de los Planes

de Contingencia los cuales son:

Enfoque Diferencial: Dentro del Plan de Contingencia se deben contemplar las
necesidades diferenciales de los grupos poblacionales victimas o en riesgo de serlo

segun género, edad y etnia.

Enfogue de Derechos: El Plan de Contingencia debe orientar sus esfuerzos a la
reivindicacion delos derechos fundamentales de la poblacion victima, y al cumplimento de

estos por parte del Estado en su obligacion por restablecerlos de manera integral.
MISION

Facilitar a las instituciones y organizaciones responsables y/o competentes los medios
necesarios para brindar la atenciéon oportuna a la poblacién victima de desplazamiento

masivo durante la urgencia y la emergencia.

OBJETIVO GENERAL
Planificar y coordinar la intervencion de las instituciones y organizaciones del Comité
Municipal de Atencién Integral a Poblacion Desplazada por la Violencia, para atenderlos

con oportunidad e integralidad durante la urgencia y emergencia

MARCO NORMATIVO

Con fundamento en lo dispuesto en la Ley 1448 y el Decreto 4800 de 2011 a continuacion
se relacionan las principales disposiciones que establecen la obligatoriedad de los CTJT
de formularlos planes de contingencia asi como las diferentes competencias y
responsabilidades de cada una de las entidades atendiendo los diferentes componentes

de la politica publica:

'Guia metodolégica para formulacion de planes de contingencia UARIV



OBLIGATORIEDAD DE LOS CT)JT DE FORMULAR LOS PLANES DE

CONTINGENCIA
El Articulo 193 del Decreto 4800 de 2011 a dispuesto que “El Estado tiene la obligacién

de adoptar medidas para evitar la ocurrencia de violaciones de Derechos Humanos e
infracciones al Derecho Internacional Humanitario, y a neutralizar o a superar las causas y
circunstancias que generan riesgo en el marco del conflicto armado interno, y la

generacién de imaginarios sociales resolucion pacifica de conflictos.”

Por su parte el articulo 203 del Decreto 4800 de 2011 a dispuesto que “Los Comités de
Justicia Transicional deberan asegurar la elaboracion y puesta en marcha de planes de
contingencia para atender las emergencias producidas en el marco del conflicto armado
interno, con la asesoria y el acompafamiento de la Unidad para la Atencion y Reparacion
integral a las Victimas. El plan de contingencia debe suministrar a los comités las
herramientas e instrumentos técnicos que les permitan mejorar su capacidad de
respuesta institucional para atender oportuna eficazmente a la poblacién victima con el fin

de mitigar el impacto producido por estas. Los planes deben ser actualizados anualmente.

Paragrafo. Los Planes de Contingencia se deberan actualizar cada afio o cuando el
Comité de Justicia Transicional y la Unidad Administrativa Especial lo considere

pertinente.”

El Decreto 4802 de 2011 por medio del cual se establece la estructura administrativa de la
Unidad de Atencion y Reparacion Integral a las victimasha sefialado que corresponde a la
subdireccién de Prevencion y Atencidbn Emergencias elaborar la metodologia para la
elaboracion de planes de contingencia, capacitar y asesorar a los CTJT en la elaboracion

de estos instrumentos de trabajo. Articulo 18 y 19.

MARCO JURIDICO DE COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES

A continuacién se relacionan las competencias y responsabilidades que deben ejecutar
las diferentes entidades que hacen parte de los CTJT, atendiendo lo dispuesto para cada
una de ellas en cada uno de los componentes de asistencia y atencion a las victimas del

conflicto armado.



REGISTRO UNICO DE VICTIMAS RUV

El decreto 4800 de 2011 ha dispuesto que el registro constituye la puerta de entrada de
las victimas para ser atendidas por el SNARIV, de ahi que es importante diferenciar el
procedimiento que deben seguir las victimas de desplazamientos masivos y las victimas

de otros hechosvictimizantes para ser incluidas en el Registro Unico de Victimas RUV.

El articulo 27 a dispuesto que “Quien se considere victima en los términos del articulo 3
de la Ley1448 de 2011, debera presentar ante el Ministerio Publico la solicitud de registro

en los términos establecidos en el articulo 155 de la Ley 1448 de 2011.

La solicitud de registro permitira la identificacion de la victima y la obtencion de los demas
datos de informacion basica, que comprenderdn como minimo los contenidos en el
articulo 33 del presente Decreto. Adicionalmente, la Unidad Administrativa Especial para
la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas definird la informacion necesaria que

debera contener la declaracion segun el hecho victimizante de que se trate.”

Para el trdmite del registro de victimas de otros hechos victimizante al desplazamiento
masivo los personeros deberan recepcionar la declaracibn a través del formulario

elaborado por la UARIV enviarlo lo mas pronto a esta entidad.

El articulo 33 de Decreto 4800 de 2011 a su vez dispone “Contenido minimo de la
solicitud de registro. Para ser tramitada, la solicitud de registro debera, como minimo,

contar con la siguiente informacion:

1. Los datos de identificacion de cada una de las personas relacionadas. En caso que el
declarante no disponga de los nimeros de identificacién, deberan ser explicitos los
motivos por los cuales no es posible aportar esta informacién, sin que esto genere

dificultades en el tramite de su solicitud.

2. Informacién sobre el género, edad, estrato socioecondmico, situacion y tipo de

discapacidad si la hay y la conoce, raza y etnia.

3. Firma del funcionario de la entidad que recibe la solicitud de registro.



4. Huella dactilar de la persona que solicita el registro.

5. Firma de la persona que solicita el registro. En los casos que la persona manifieste no

poder ono saber firmar se tomara como valida la huella dactilar

6. Las circunstancias de modo, tiempo y lugar previas, durante y posteriores a la
ocurrencia delos hechos, por lo menos de manera sucinta, teniendo en cuenta el tiempo

en el que ocurrid la violacién, y la situacion de vulnerabilidad de la victima.

7. Datos de contacto de la persona que solicita el registro.8. Informacion del parentesco
con la victima de conformidad con lo establecido en el inciso 2 del articulo 3 de la Ley
1448 de 2011.

Tratandose del procedimiento que se debe seguir para permitir la inclusién en el RUV de
las victimas de desplazamientos masivos el articulo 45 ha dispuesto que
“‘Desplazamientos masivos. Se entiende por desplazamiento masivo, el desplazamiento

forzado conjunto de diez (10) o mas hogares, o de cincuenta (50) 0 mas personas.

Se entiende por hogar, el grupo de personas, parientes o no, que viven bajo un mismo

techo, comparten los alimentos y han sido afectadas por el desplazamiento forzado.”

De conformidad a lo dispuesto por el articulo 46 “para efectos del registro de victimas de
desplazamientos masivos y de atentados terroristas que cumplan con los requisitos del
articulo 3de la Ley 1448 de 2011, la Alcaldia Municipal, a través de la Secretaria de
Gobierno, dependencia, funcionario o autoridad que corresponda, con el acompafamiento

de la Personeria Municipal, del lugar de recepcion debera:

1. Realizar un acta con una descripcién detallada de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del evento masivo, asi como un informe de verificacion de las circunstancias que lo

ocasionaron.

2. Elaborar el censo a que se refiere el articulo 48 de la Ley 1448 de 2011, segun el
formato que para tal fin establezca la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion de las Victimas, garantizando que en éste sean identificadas solamente las

personas afectadas por el evento masivo.



3. Enviar el acta y el censo del evento masivo a la Unidad Administrativa Especial para la

Atencién y Reparacién Integral de las Victimas dentro de los ocho (8) dias siguientes a la

ocurrencia del evento.

Paragrafo 2. El acta debera sefialar expresamente si en el censo esta listada la totalidad
de las personas afectadas por el evento en caso de que se tenga conocimiento de ello.
De no ser asi, ésta deberd explicar las razones por los cuales la relacién de las personas

afectadas es parcial.”

ATENCION HUMANITARIA DE EMERGENCIA

De acuerdo al articulo 47, las victimas de que trata el articulo 3° de la ley 1448 de 2011,
recibiran ayuda humanitaria de acuerdo a las necesidades inmediatas que guarden
relacién directa con el hecho v9victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y
atender sus necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos,
utensilios de cocina, atencibn médica y psicolégica de emergencia, transporte de
emergencia y alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en
el momento de la violacién de los derechos o en el momento en el que las autoridades

tengan conocimiento de la misma.

Las victimas de los delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, recibiran

asistencia médica y psicolégica especializada de emergencia.

El paragrafo 1° del articulo 47 establece que “Las entidades territoriales en primera
instancia, la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion a Victimas, y el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar subsidiariamente, deberan prestar el
alojamiento y alimentacion transitoria en condiciones dignas y de manera inmediata a la
violacion de los derechos o en el momento en que las autoridades tengan conocimiento

de la misma.

Por su parte el paragrafo 2° del citado articulo establece que “las instituciones
hospitalarias, publicas o privadas, del territorio nacional, que prestan servicios de salud,
tienen la obligacion de prestar atencion de emergencia de manera inmediata a las
victimas que la requieran, con independencia de la capacidad socioeconémica de los

demandantes de estos servicios y sin exigir condiciébn previa para su admisién,
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cuandoestas lo requieran en razon a una violacion a las que se refiere el articulo 3° de la

presente Ley.”
REGISTRO EN EVENTOS MASIVOS“Articulo 48. CENSO.

Para el caso de desplazamientos masivos o atentados terroristas con ocasion del conflicto
Armado, las Alcaldias de la mano del Ministerio Publico de la entidad territorial receptora,
Seran los encargados de realizar el acta con la descripcion del evento y con el censo de
La poblaciéon afectada se usa anexo 13 del FUD para censo eventos masivos, y este
documento sera presentado a la Unidad para las Victimas, a fin de que se realice el
proceso de valoracion.

Paragrafo. En el caso de los desplazamientos masivos, el censo procedera conforme al
articulo 13del Decreto 3569 de 2000, en cuanto exime a las personas que conforman el
desplazamiento masivo de rendir una declaracion individual para solicitar su inscripcién en
el Registro Unico de Victimas.”

RUTA PARA EL REGISTRO EN EVENTOS MASIVOS

Realizar un acta con una descripcion detallada de las circunstancias de tiempo, modo y
lugar del evento masivo, asi como un informe de verificacion de las circunstanciasQue lo
ocasionaron.

e ™ / \
Hechos Tenga en cuenta...
V|ct|_m|zantes Se entiende por desplazamiento masivo, el
Masivos desplazamiento forzado del Conjunto de diez (10) o
mas hogares, o de cincuenta (50) personas.

_ Se entiende por hogar, el grupo de personas,
Comlté parientes o0 no, que viven bajo un mismo techo,
MUHICIF)?'_ comparten los alimentos y han sido afectadas por
De Justicia el Desplazamiento forzado (Decreto 1084 de

KTranS'Clonal ) QOlS.Articulo 2.2.2.5.1). /
s 1 -
Acta y censo a
victimas . Valoracion
S 1 para RUV ‘
Envio acta y
censo ~
A unidad para
las
KVlctlmi
Atencion/ayuda
Humanitaria
Inmediata

o
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Elaborar el censo, segun el formato que para tal fin establezca la Unidad para las
Victimas,garantizando que en éste, sean identificadas solamente las personas afectadas

Por el evento masivo.

Enviar el acta y el censo del evento masivo a la Unidad para las Victimas dentro de los

ocho (8) dias siguientes a la ocurrencia del evento.

El acta debera sefalar expresamente si en el censo esté listada la totalidad de las
personas afectadas por el evento en caso que se tenga conocimiento de ello. De no ser
asi, ésta deberd explicar las razones por los cuales la relacion de las personas afectadas

es parcial.

Después del censo y el envio del acta, se active los mecanismos de atencidn
previstos en el Plan de Contingencia. La entidad territorial también puede solicitar
apoyo a las entidades que integran el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral
a lasVictimas — SNARIV-.

CRITERIOS PARA LA ENTREGA DE LA AHI-AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA

1. Haber declarado los hechos ante Ministerio Publico

2. Persona/hogar con declaracion NO superior a 3 meses de ocurrido el hecho
victimizante y No estar valorado en el RUV por el hecho recién declarado

3. No haber recibido AHI por el hecho recién declarado

4. Condicién de vulnerabilidad acentuada

AYUDA HUMANITARIA INMEDIATA

En el articulo 108 del Decreto 4800 de 2011 ha establecido que “la entidad territorial
receptora dela poblacion victima de desplazamiento, Debe garantizar los componentes de
la Atencion Humanitaria Inmediata mientras se realiza el trdmite de inscripcion en el
Registro Unico de Victimas.(Decreto 1084 de 2015. Articulos 2.2.6.5.1.11. y 2.2.6.5.2.1).
Para las victimas de hechos victimizantes diferentes al desplazamiento forzado, las
entidades territoriales deben suministrar la Ayuda Humanitaria a las victimas que la
requieran hasta por un (1) mes. Este plazo puede ser prorrogado hasta por un mes

adicional en los casos en que la vulnerabilidad derivada del hecho victimizante lo amerite.
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Para el caso de victimas pertenecientes a comunidades indigenasse recomienda la
interlocucion con sus autoridades y que no se realicenentregas individuales por hogares, sino

entregas colectivas.

Esta estrategia debe contemplar, como minimo, los siguientes mecanismos
COMPONENTE DE ALIMENTACION

La atencién/ ayuda alimentaria que se entrega de forma inmediata individualmente a los
hogares, debe caracterizarse por su alto valor nutricional, la facilidad de su preparacion y
la aceptabilidad cultural por parte de los hogares. Adicionalmente, debe contener en
mayor medida alimentos no perecederos y ser de facil manejo, almacenamiento y
transporte. En caso de ser posible, las personas afectadas deben ser consultadas acerca
de su familiaridad y aceptabilidad de los productos de la ayuda alimentaria, esta consulta

puede adelantarse a través de la Mesa de Participacion de Victimas municipal.

Actualmente y de acuerdo a la metodologia estipulada para los paquetes alimentarios de
emergenciala Unidad para las victimas la ayuda alimentaria son de 2.375 Kcal. Dichas
calorias utilizadas fueron calculadas para la Hoja de Balance de Alimentos y estan
basadas en las Recomendaciones de Calorias y nutrientes para la poblacion Colombiana
ICBF y ponderadas de acuerdo a la estructura de la poblacién colombiana para el afio
2010 segun datos oficiales del DANE, teniendo en cuanta la distribucién etareay el

género.

COMPONENTE DE UTENSILIOS DE ASEO Y DE COCINA

Se entregaran los elementos para la coccidén y preparacion de alimentos y articulos de
comedor, al igual que elementos de abrigo y descanso que les sirva para instalarse en
una vivienda o albergue temporal, gozando de comodidades minimas. Se recomienda que
este componente esté constituido por un kit de aseo, un kit de vajilla, un kit de cocina y un
kit de habitat.

COMPONENTE DE ALOJAMIENTO

El componente de alojamiento puede ser entregado a la persona / hogar, a través de las
siguientes modalidades: Auxilio monetario de arriendo: Cuando se destina un recurso

economico para tal fin, mediante efectivo, cheque o consignacién en entidad bancaria.
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Albergue temporal (espacios fisicos individuales y colectivos): Cuando se adecua un
espacio fisico en condiciones dignas para tal fin 0o se gestiona un centro que pueda
brindar este servicio. La organizacion y distribucion de espacios (areas privadas y
comunes), deben respetar las practicas culturales de los grupos étnico.

Ante desplazamientos masivos, cuando las personas/ hogares deben alojarse en
albergues temporales, una de las necesidades mas importantes para garantizar procesos

de abastecimiento adecuados es el agua.

Familias que tienen integrantes menores de 14 afios y adultos
\ mayores de 60 afios.

Familias cuyos integrantes presentan algun tipo de discapacidad
cognitiva, sensorial, motora o

Mdltiple y del cual dependa la generacion de ingresos familiares.

PRIORIZACION

-
PARA LA Familias que su jefatura y responsabilidad econémica esté en cabeza
de mujeres, adultos mayores
ENTREGA DE O menores de edad.
AHI

p
Familias pertenecientes a grupos indigenas, comunidades

afrodescendientes, palenqueros, raizales y Rrom.

-

La Familia pertenece a la zona rural o urbana del municipio. Personas
en situacion de desproteccion
L y precarias situaciones que se profundizan con el hecho victimizante.

AYUDA HUMANITARIA DE EMERGENCIA.

El articulo 109 de Decreto 4800 de 2011 ha dispuesto que “la Unidad Administrativa
Especial parala Atencién y Reparacién Integral a Victimas, ya sea directamente o a través
de convenios gue con ocasion a la entrega de estos componentes se establezcan con
organismos nacionales e internacionales,(operadores) brindard los componentes de
alimentacioén, articulos de aseo, manejo de abastecimientos, utensilios de cocina y
alojamiento transitorio a la poblacion incluida en el Registro Unico de Victimas, cuyo

hecho victimizante haya ocurrido dentro del afio previo a la declaraciéon.”
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“Articulo 110. Tasacion de los componentes de la ayuda humanitaria de emergencia y
transicién. Con el fin de establecer los componentes y montos a entregar en cada una de
las etapas descritas, se evaluard la situacion particular de cada victima y su nivel de
vulnerabilidad, producto de causas enddgenas y exdgenas al desplazamiento forzado,

segun las siguientes variables:

1. Caracter de la afectacion: individual o colectiva.

2. Tipo de afectacion: afectacion médica y psicologica, riesgo alimentario, riesgo
habitacional.

3. Tiempo entre la ocurrencia del hecho victimizante y la solicitud de la ayuda.
4. Andlisis integral de la composicion del hogar, con enfoque diferencial.

5. Hechos victimizantes sufridos ademas del desplazamiento forzado.

Una vez analizadas estas variables, la Unidad Administrativa Especial para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas procederd a la programacion y entrega de los
componentes de ayuda humanitaria, de acuerdo con las estrategias disefiadas para este

fin.

“Articulo 111. Montos de la ayuda humanitaria de emergencia y transicion por grupo
familiar. En atencion al principio de proporcionalidad, la Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion a las Victimas destinara los recursos para cubrir esta
ayuda, teniendo en cuenta la etapa de atencién, el tamafio y composicion del grupo
familiar y el resultado del andlisis del nivel de vulnerabilidad producto del desplazamiento

forzado, segun los siguientes montos:

1. Para alojamiento transitorio, asistencia alimentaria y elementos de aseo personal hasta
una suma méaxima mensual equivalente a 1.5 salarios minimos legales mensuales

vigentes al momento del pago.

2. Para utensilios de cocina, elementos de alojamiento, otorgados por una sola vez, hasta
una suma maxima mensual equivalente a 0.5 salarios minimos legales mensuales

vigentes al momento del pago.”

“Articulo 112. Ayuda humanitaria de transicion. La ayuda humanitaria de transicién se
brinda a la poblacion victima de desplazamiento incluida en el Registro Unico de Victimas,

cuyo desplazamiento haya ocurrido en un término superior a un afio contado a partir de la
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declaraciéon que, previo analisis de vulnerabilidad, evidencie la persistencia de carencias
en los componentes de alimentacion y alojamiento como consecuencia del
desplazamiento forzado. Esta ayuda cubrelos componentes de alimentacion, articulos de

aseo y alojamiento temporal.”

Tenga en cuenta...
Estos tramites deben adelantarse directamente con el funcionario de la Unidad para las
Victimas, son gratuitos y por ningin motivo se deberé acudir a intermediarios. Evite ser

victima de fraudes.

La Direccién de Gestidén Social y Humanitaria es la encargada de coordinar este proceso
al interior de la Unidad para las Victimas.

Los giros realizados por concepto de Atencidon Humanitaria son efectuados a nombre del

jefe de hogar o esposa (0), en el caso de los nifios, nifias y adolescentes se requiere la
asignacion de un tutor o custodio por parte del ICBF.

MARCO CONCEPTUAL

A continuacion se define el marco conceptual de los elementos basicos que se deben
comprender para formular el plan de contingencia, definicibn que es importante
comprenderla a efectos de ubicar a los integrantes de CTJT sobre los siguientes

conceptos a saber:

¢QUE ES EL PLAN DE CONTINGENCIA?

¢PARA QUE EL PLAN DE CONTINGENCIA?

¢ CUALES CONCEPTOS CLAVES DEBEMOS CONOCER?
¢ CUAL ES EL FUNDAMENTO JURIDICO?

¢ QUIENES ELABORAN EL PLAN?
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DEFINICION PLANES DE CONTINGENCIA:

¢QUE ES EL PLAN DE CONTINGENCIA?

Plan de Contingencia: Se elabora en el CMJT y debe ser incluido en el PAT. Define el
conjunto de herramientas e instrumentos técnicos que le permiten al municipio, mejorar su
capacidad de respuesta institucional, para atender oportuna y eficazmente a las victimas

en casos de emergencias humanitarias producidas en el marco del conflicto armado.

El plan de contingencia es una herramienta técnica de orden municipal y departamental
gue define procedimientos, acciones y estrategias, con recursos financieros, humanos y
fisicos destinados por las entidades territoriales, frente a escenarios de riesgo, que
permite prevenir y atender procesos de re victimizacidbn derivados de emergencias

humanitarias acaecidas en desarrollo del conflicto armado interno.

Para ello, las administraciones municipales, distritales y departamentales tienen el deber y
la obligacién de financiar, poner en marcha y actualizar de forma anual los planes de
contingencia en los CTJT, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1448 de 2011 y el
Decreto 4800 de 2011, en sus articulos 196 y 203.

La atencion de emergencias humanitarias por parte de los gobiernos departamentales,

municipales y distritales esta contemplada en la Ley 1448 de 2011

La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas tiene la responsabilidad

de asesorar y apoyar técnicamente éste proceso.

Brindamos lineamientos y procedimientos para responder oportunamente a situaciones de

emergencia humanitaria, en el marco del conflicto armado interno.

Las diferentes manifestaciones del conflicto armado, exigen atencién oportuna y de
calidad siendo necesario planear y destinar recursos, evitar la re victimizaciéon de la
poblacién, favorecer la toma de decisiones, generar capacidades de respuesta
institucional y actuar de forma inmediata. Es un proceso que requiere una actualizacién

anual por parte de los Comités Territoriales de Justicia Transicional (CTJT).2

2Guia metodoldgica para formulacion de planes de contingencia UARIV
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PORQUE ES UN PLAN:

Porque presenta un diagnéstico sobre la dinamica del conflicto y los hechos victimizantes
gue tienen ocurrencia en un contexto determinado, identifica escenarios de riesgo y define
un procedimiento que deben seguir las instituciones y las comunidades para atender las
emergencias ocasionadas por la confrontacibon armada, estableciendo acciones,

responsables, recursos y tiempos.

Contingencia:

Evento que requiere una accion inmediata por la urgencia que se presenta.

“El concepto de contingencia implica redes de eventos interrelacionados entre si, que
varian en razon de configuraciones funcionales dinamicas. No es un acontecimiento
aislado, ni se limita al reforzamiento, sino que es un sistema o0 proceso de
acontecimientos de causas y efectos reciprocos estructurados en distintos niveles
jerarquicos, y como tal debe analizarse, aun cuando a nivel operativo siga siendo

necesario fragmentar cada episodio temporal-situacional’

Emergencia:

Se entiende como emergencia humanitaria aquellos hechos provocados por la accién

violenta explicita 0 no de los actores armados en confrontacion abierta.

Conflicto armado interno:

Segun el Derecho Internacional Humanitario “son enfrentamientos armados prolongados
gue ocurren entre fuerzas armadas gubernamentales y las fuerzas de uno o mas grupos
armados, o entre estos grupos, que surgen en el territorio de un Estado (Parte en los
Convenios de Ginebra).El enfrentamiento armado debe alcanzar un nivel minimo de
intensidad y las partes que participan en el conflicto deben poseer una organizacién

minima”
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Cuéando Elaborar un Plan

Cuando las circunstancias asi lo ameritan, con el propésito de organizar unas acciones de

intervencion ante un posible evento que puede presentarse en cualquier momento.

POR QUE ES IMPORTANTE FORMULAR UN PLAN DE CONTINGENCIA

1. Para las autoridades publicas es prioritario contribuir en la construccion de estrategias
de prevencion urgente a fin de mitigar los efectos del conflicto armado, en los territorios

histéricamente afectados por la confrontacién entre actores armados.

2. Por la responsabilidad del SNARIV de salvaguardar los derechos fundamentales de la

poblacién victima del conflicto armado.
3. Por ser un mecanismo eficiente de proteccién a la poblacién victima.

4. Por la factibilidad en la ocurrencia de hechos victimizantes, por la ubicacion
geoestratégica del territorio de cordillera, costa pacifica y pie de monte costero narifiense,
corredor de comunicacion que conecta el centro con el sur occidente del pais y por ser un
Departamento fronterizo, lo cual genera el interés de grupos armados ilegales por

controlar el territorio.

FASES DEL PLAN DE CONTINGENCIA3

El proceso de construccion e implementacion del plan de contingencia se enmarca en el
cumplimiento de seis fases de intervencién que garantiza la aplicacion de la politica
publica para asistencia y atencién a las victimas del conflicto, estas fases permiten
asegurar la realizacion de un conjunto de acciones y procedimiento que se ejecutan

organizadamente por diferentes actores y en diferentes momentos.

FASE 1: SENSIBILIZACION.

En esta fase los miembros del CTJT reconocen los conceptos basicos y etapas de la
prevencién, identificando su rol en el proceso de prevencion urgente y ubicando alli la
importancia y sentido de la formulacion del plan de contingencia. En otras palabras, se

conoce claramente el por qué y para qué.

3Guia metodoldgica para formulacién de planes de contingencia UARIV
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FASE 2: PREPARACION

Los responsables de la formulacion del plan de contingencia en esta fase deberan
garantizar recursos econémicos, hacer la convocatoria del Comité Territorial de Justicia
Transicional, garantizar la participacién efectiva y conocimiento de la metodologia,
garantizar la presencia de representantes de la mesa de participacién de victimas,

garantizar elementos logisticos y operativos y definir el cronograma completo.

FASE 3: FORMULACION Y APROBACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El Comité Territorial de Justicia Transicional una vez instalado y verificado el Quérum de
asistencia, cumple la ruta establecida para formulacion, desarrolla el proceso de
compilacion de informacion, andlisis y disefio del plan haciendo uso de las fichas técnicas
y ayudas metodolégicas establecidas en la presente guia. Se mantiene la participacion de

los actores institucionales y comunitarios, entre ellos la poblacion victima.

FASE 4: ALISTAMIENTO DEL PLAN DE CONTINGENCIA

Durante esta fase el CTJT debera poner a prueba el plan de contingencia revisando
avances y ajustes necesarios antes de la efectiva ocurrencia de una emergencia
humanitaria. Para lograr este propésito es importante mantener un trabajo constante de
los comités territoriales de justicia transicional, de manera que, estos no se conviertan en
el escenario que se convoca de forma extraordinaria Unicamente para la atenciéon de

emergencias.

Para llevar a cabo la aprobacién del plan de contingencia cada grupo de trabajo debera
contar con los recursos humanos, financieros y técnicos para operar en caso de una
emergencia. Hacer simulacros de situaciones de emergencia permitira conocer la
operatividad y pertinencia del plan, asi como lo acertado de su definicién y los ajustes

requeridos antes de la ocurrencia de una emergencia.

Entre las acciones que se deben realizar en la fase de alistamiento se encuentran: la
construccién o adecuacion de albergues, la dotacién de infraestructura comunitaria, la
capacitacion a funcionarios, el establecimiento de convenios para la atencién de servicios

con los que no cuentan los municipios entre otros.
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FASE 5: ACTIVACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

El plan de contingencia podra ser activado en el marco del Comité Territorial de Justicia
Transicional una vez valorado el riesgo para la poblacién como consecuencia de factores
asociados al conflicto armado. Para el logro de este propdsito el comité de acuerdo con el
diagnéstico elaborado, con los escenarios de riesgo identificados y la focalizacion
realizada podra identificarlos principales hechos victimizantes de mayor ocurrencia en el
territorio e iniciar frente a estos la activacion del plan de contingencia haciendo uso de los

protocolos de respuesta que se incluyen la guia metodolégica.

La Secretaria Técnica del Comité Territorial de Justicia Transicional debera convocar a los
integrantes de este organismo para analizar las condiciones de tiempo, modo y lugar de la
ocurrencia de los hechos victimizantes, la identificacion de los escenarios de riesgo la
implementacion de los protocolos de intervencion, en igual forma realizara el seguimiento
y monitoreo a la emergencia humanitaria y desde la secretaria técnica se deberd motivar
la actualizacion del mismo cada afio o una vez finalizada la emergencia. El seguimiento
debera estar centrado en la condicién de la (s) persona(s) y/o familia (s) afectadas. La(s)

victima(s) estara (n) en el centro de la atencion integral.

FASE 6: SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El CTJT debera mantener el seguimiento y monitorea a las actualizaciones de los Planes
de Contingencia de forma semestral y su actualizacién de manera anual, el CTJT debe
realizar el seguimiento al cumplimiento de los compromisos por las diferentes instituciones

involucradas en el plan de contingencia.

ETAPAS DE UN PLAN DE CONTINGENCIA
Haciendo una sintesis para su elaboracion la podriamos dividir en cinco etapas.

1.- Evaluacioén

2.- Planificacién

3.- Pruebas de viabilidad
4.- Ejecucion

5.- Recuperacion
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CONTENIDO DEL PLAN DE CONTINGENCIA:

El CTJT en la fase de formulacion del plan de contingencia debera concentrar todas sus
acciones y esfuerzos para lograr que su contenido incorpore todos los elementos
conceptuales metodoldgicos tendientes a asegurar un conocimiento claro sobre la
dinamica del conflicto armado, de los hechos victimizantes y de la oferta publica con la
que cuenta el ente territorial para atender las emergencias ocasionadas por la
confrontacion armada. Comité Territorial de Justicia Transicional concretara su labor a la

formulacion los siguientes documentos:

1. Un documento Diagnéstico

2. Matriz de escenarios y mapa de riesgo

3. Protocolos de atencién por grupos de trabajo frente a hechos victimizantes
4. Acuerdo de aprobacion del plan de contingencia firmado por CTJT

5. Acta de seguimiento y monitoreo.

DOCUMENTO DIAGNOSTICO CARACTERIZACION DEL CONTEXTO
LOCAL, LA DINAMICA DEL CONFLICTO Y HECHOS VICTIMIZANTES

La caracterizacion busca identificar la situacion de la poblacion victima desde el punto de
vista delas necesidades especificas y elementos presentes en el contexto local que
permitan un conocimiento claro sobre la dinamica del conflicto, los hechos victimizantes

gue se presentan y la situacion de las victimas.

ASPECTO GEOGRAFICO

Descripcion general del municipio: Pereira es una ciudad y municipio de la Republica de
Colombia, capital del departamento de Risaralda. Est4 ubicada en la regién centro-
occidente del pais, en el valle del rio Otin en la Cordillera Central de los Andes

colombianos.

El Municipio de Pereira esta localizado a 4 grados 49 minutos de latitud norte, 75 grados

42 minutos de longitud y 1.411 metros sobre el nivel del mar; en el centro de la region
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occidental del territorio colombiano, en un pequefio valle formado por la terminacion de un
contra fuerte que se desprende de la cordillera central. Su estratégica localizacién central
dentro de la region cafetera, la ubica en el panorama econémico nacional e internacional,
estando unido vialmente con los tres centros urbanos (Bogota, Medellin y Santiago de
Cali) mas importantes del territorio nacional y con los medios tanto maritimos como

aéreos de comunicacion internacionales.*
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El area municipal es de 702 kmz; limita al norte con los municipios de La Virginia, Marsella
y Dosquebradas, al noreste con Santa Rosa de Cabal y al este con el departamento del
Tolima, al sur con los departamentos de Quindio y Valle del Cauca, al oeste con el

municipio de Balboa y el departamento del Valle del Cauca.

Pereira se encuentra sobre la cordillera central, sobre el valle del rio Otan, y parte del
valle del rio Cauca, Pereira al igual que muchas ciudades Colombianas, posee zonas
altas de dificil acceso o partes planas o poco empinadas, las calles de la ciudad se hacen
conforme al relieve de la zona, caso tal como la Avenida el Rio que cruza el valle del rio

Otun, por lo cual posee pocas elevaciones pero si varias ondulaciones laterales.

La mayor parte del territorio municipal corresponde al relieve escarpado de la Cordillera

Central. Entre los accidentes orogréaficos se destacan los nevados del Quindio, del Ruiz y

“Tomado de la pagina Web de la Alcaldia de Pereira.
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Santa Isabel, situados en los limites con los departamentos de Quindio, Caldas y Tolima
respectivamente. Igualmente cuenta con otros accidentes como Santa Barbara, también
conocido como el Alto del Nudo. El sistema hidrografico del municipio comprende los rios
Cauca, Barbas, La Vieja, Otun y Consota, con sus numerosos afluentes. Por lo quebrado
de su relieve, goza de variedad de climas, presentando los siguientes pisos térmicos:

calido, 60 km?; medio, 367 kmz?; frio, 70 km2 y paramo, con 107 kmz.
LIMITES

Al Norte, limita con los municipios de Dosquebradas, Santa Rosa de Cabal y Marsella

(Departamento de Risaralda)

Al Sur, con los municipios de Ulloa (Departamento del Valle), Filandria y Salento

(Departamento del Quindio).

Al Oriente, con el Departamento del Tolima, con Anzoategui, Santa Isabel, Ibagué y zona

de los nevados.

Al Occidente, con los municipios de Cartago, Anserma Nuevo (Departamento del Valle),

Balboa, La Virginia (Departamento de Risaralda).

MAPA DE LOS LIMITES DE PEREIRA
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Pereira cuenta con una comunicacion directa con Medellin y Santiago de Cali a diferencia
de Bogotd, sin embargo la cercania es equidistante.

En un rango de distancia de 47km Pereira se encuentra comunicado con el valle del
cauca, Quindio y caldas.

Areas de influencia de Pereira alta (35kms) sobre 19 centros urbanos y media (55kms)
sobre 20 centros urbanos (Areas influencia Eco region Eje Cafetero).

Menor distancia hacia puerto del pacifico con respect6é a Bogota, Medellin y barranquilla y
menor distancia hacia puerto del Caribe con respecto a y Cali

MAPA DE LAS COMUNAS DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

. A s\/"\/ MUNICIPIO DE PEREIRA
I b g o e

En el &rea urbana los municipios en Colombia estan divididos en comunas. Pereira esta
dividida en 19 comunas: Ferrocarril, Olimpica, San Joaquin, Cuba, Del Café, El Oso, Perla
del Otlun, Consota, El Rocio, El Poblado, El Jardin, San Nicolas, Centro, Rio Otln,
Boston, Universidad, Villavicencio, Oriente y Villasantana, cada una de estas con
multiples barrios.

En el area rural los municipios en Colombia estan divididos en corregimientos. Hacen
parte del municipio los corregimientos de Altagracia, Arabia, Caimalito, Cerritos, La
Florida, Puerto Caldas, Combia Alta, Combia Baja, La Bella, Estrella-La Palmilla, Morelia,
Tribunas. Es cabecera del circuito notarial con siete notarias; cabecera del circulo de
registro integrado por los municipios de Apia, Belén de Umbria, Santa Rosa de Cabal y
Santuario.

Pereira conforma junto con los municipios de La Virginia y Dosquebradas el Area
Metropolitana de Centro Occidente (AMCO
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MAPA CORREGIMIENTOS DE PEREIRA

En el area rural los municipios en Colombia estan divididos en corregimientos. Hacen
parte del municipio los corregimientos de Altagracia, Arabia, Caimalito, Cerritos, La
Florida, Puerto Caldas, Combia Alta, Combia Baja, La Bella, Estrella- La Palmilla, Morelia,
Tribunas. Es cabecera del circuito notarial con cuatro notarias; cabecera del circulo de
registro integrado por los municipios de Apia, Belén de Umbria, Santa Rosa de Cabal y

Santuario.

Pereira conforma junto con los municipios de La Virginia y Dosquebradas el Area
Metropolitana de Centro Occidente (AMCO).

GEOGRAFIA
El Municipio de Pereira cuenta con pisos térmicos que van desde las nieves perpetuas

(Nevado de Santa Isabel a 5.200 mts / snm) en limites con el Departamento del Tolima,
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hasta pisos cdlidos a 900 mts / snm y a orillas del rio cauca. Por lo tanto. Presenta

distintas alternativas de uso agricola.

De hecho, existen areas de bosques para proteccion de cuencas, zonas de diversificacién
y medias conocidas como la zona cafetera y zonas cdalidas con actividad ganadera y

agricola (pifia, cafia de azucar, cafia panelera y pasto).

La ciudad de Pereira se encuentra a una altura promedio de 1.411 mts / snm y cuenta con
una temperatura promedio de 210° C.

CLIMA
El suelo de Pereira se distribuye segln sus climas asi:

Clima calido el 9.9 %, clima medio el 60.7 %, clima frio el 11.5%, paramo 17.7%, su

precipitacion media anual es de 2.750 mm.

Esta caracteristica climatica y la conformacion de los suelos, brinda también una variedad
en la cobertura vegetal y paisajistica, potenciando el municipio de Pereira con una de las
biodiversidades mas ricas de la nacién. No obstante, la ciudad se presenta como zona de
alta vulnerabilidad sismica por el tipo de suelos que la conforman y por las fallas

geoldgicas que la atraviesan. Su temperatura media es de 22 grados centigrados.

SIMBOLOS DE LA CIUDAD DE PEREIRA
Escudo de Pereira

El escudo simboliza los tres periodos que forman la prehistoria, la época colonial y la
ciudad actual. La rana de oro simboliza la cultura Quimbaya, parece que esta cultura la
tuvo como animal sagrado, representante de la fecundidad y agilidad. En su orfebreria se
encuentra estilizada. EI medio sol y las dos coronas condales fueron tomados
parcialmente del antiguo escudo del antiguo Cartago, que le fue otorgado a la "Ciudad de
Robledo" por el Emperador Carlos V. Las diestras significan la unién, solidaridad y accién

comun, que caracteriza las fuerzas sociales y morales de la ciudad actual. En la bordura,
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al pie, dos gajos uno de cafeto y otro de laurel, simbolizan la riqueza agricola y la victoria

sobre los obstaculos que ha encontrado la ciudad hasta su primer siglo de existencia

Bandera

_

Utiliza para el triangulo central un fondo amarillo subido y para los triAngulos laterales el

rojo escarlata, en el centro del fondo amarillo va el "Gorro Frigio de la Libertad", esta

bandera expresa: "Que con la sangre roja de los hijos de Pereira, se yergue la Libertad en

la riqgueza de su suelo”.

DEMOGRAFIAS

En el censo realizado por el DANE en el municipio de Pereira registro un total de 462.209

habitantes, del cual estdn asentados en la cabecera municipal 371.239 habitantes y el

resto estan asentados en el area Rural que comprende a 90.970habitantes proyectado

para €l con una tasa poblacional aproxima al estimada entre el afio 1999 y el 2015. En

razén de sexo la poblacion esta distribuida de la siguiente manera 220.078 personas son

hombres representando el 47,62%, y 242.131 son mujeres representando 52,38%

Tabla N°. 1 Poblacién en Pereira proyectada por el DANE

MUNICIPIO

VARIABLE CANTIDAD
PEREIRA )
Masculino 220.078
PEREIRA _
Femenino 242.131
Total 462.209

SDANE. Proyecciones de poblacion por sexo y grupos quinquenales. Consultado en: Plan de Desarrollo
“Pereira Region de Oportunidades 2012- 2015”
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Tabla N°. 2 Proyeccion censal por sexo

SEXO MASCULINO FEMENINO
0-4 17.725 16.889
5-9 17.823 17.053

10-14 18.959 18.321

15-19 20.763 19.649

20-24 19.869 19.349

25-29 17.807 19.058

30-34 16.450 18.421

35-39 14.339 16.244

40-44 14.099 16.391

45-49 14.367 17.363

50-54 12.894 15.849

55-59 10.747 13.494

60-64 8.208 10.671

65-69 6.031 8.130

70-74 4.262 6.196

75-79 2.916 4.432

80y mas 2.819 4.621

Total 220.078 242.131

ECONOMIAS

El municipio de Pereira cuenta con una economia diversificada en su estructura

econOmica, el sector primario representa el 5.7% del producto interno, el sector

secundario muestra un peso relativo de 26.2% en el municipio y el sector terciario es el

mas representativos con una magnitudes de 68.1%. El PIB de Pereira crecié 3.7% en el

afno 2004, sin duda este afo fue exitoso donde varios hechos reactivaron la economia,

como el programa bandera del gobierno nacional <la seguridad democratica>, mayor

fluidez del sistema financiero, <microcrédito>, las remesas enviadas de compatriotas

residentes en el exterior que tienen un impacto importante en el consumo, lo anterior

acompafiado de mejores precios del petroleo, carbon, niquel, incluso café. Estos

acontecimientos se reflejaron en el incremento tanto en la oferta como en la demanda de

bienes y servicios.

5Tomado de la Secretaria de Planeacion Municipal, informe anual
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Tabla N°. 3 Economia Municipio de Pereira tomado de la secretaria de planeacion

COLUMNA VALOR
P1B MUNICIPAL 1,098,283.91
COMERCIO, RESTAURANTES Y HOTELES 208,941.73
INDUSTRIA MANUFACTURERA 196,016.51
TRANSPORTE, ALMAC. Y COMUNICACIONES 128,499.82
TRANSPORTE, ALMAC. Y COMUNICACIONES 128,499.82
ESTABLECIMIENTOS FINANCIEROS, SEGUROS 83,824.95
ADMON PUBLICA Y OTROS SERVIC. PARA LA COMUNIDAD EN 74,636.53
GENERAL
CONSTRUCCION 74,313.22
SERVICIOS INMOBILIARIOS Y DE VIVIENDA 73,457.03
SERVICIOS DE ASOCIACION ESPARCIMIENTO Y OTROS 60,261.30
SERVICIOS SOCIALES Y DE SALUD 50,231.44
AGROPECUARIO, SILVIC. CAZA'Y PESCA 48,856.21
IMPUESTO A LA PRODUCCION 33,823.81
SERVICIOS A EMPRESAS, EXCEP, FINANCIERO E INMOBILIARIO. 31,881.55
SERVICIOS DE ENSEANANZA 28,552.10
ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 28,392.63
SERVICIOS DOMESTICOS 19,977.73
DERECHOS-IMPUESTOS SOBRE LAS IMPORTACIONES 10,036.63
MINERIA 2,312.84
SERVICIOS. ADMON PUBLICA Y OTROS SERVIC. PARA LA 7.57
COMUNIDAD EN GENERAL
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 2.64
SERVICIOS BANCARIOS IMPUTADOS -55,743.68
Total 2,196,566.47

La agricultura municipal es diversificada tiene alrededor de 35 tipos de cultivo de los
cuales el 70% corresponde a cultivos permanentes, el 8% son cultivos anuales y el 22%
corresponden a los transitorios a pan coger, pero a su vez el valor agregado se concentra
en el café. Las actividades pecuarias vienen ganando importancia. La industria
manufacturera se destaca en que las actividades de confecciones, empresas muy
importantes como Ingenio Risaralda, INCOCO, Kosta Azul, Pentagrama, Gino Pascalli,
Arturo Calle, asi lo demuestran, otras como D"Moda, Calzados NIVI , Calzado Alpaca,
Calzado logos, Calzado Shopper y Boomerang; empresas con presencia nacional como
Frisby, Kokorico, Audifarma, Busscar, Suzuki, AYCO Motos, entre otras nacidas en

Pereira como Global television, Publik y la segunda empresa de Telecomunicaciones mas
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grande del pais, Media Commerce, son algunos ejemplos de empresas de tecnologia de

cobertura nacional.

La ciudad cuenta con centros logisticos importantes tales como el de Servientrega de
Logistica Internacional, el nuevo mega centro logistico ubicado en el municipio vecino

Dosquebradas, la central de TCC y la més reciente de DEPRISA.

Empresas como AVESCO con Pimpollo y su planta procesadora, asi como las granjas
avicolas, NESTLE y la fabrica de galletas, centro logistico de Alpina, Kimberly Clark con
Colpapel, Fabrica de Hilos (Coats Cadena). EI comercio es la segunda actividad
generadora de empleo, Pereira viene adelantando un proceso vertiginoso en su comercio
formal, una parte importante se encuentra ya en centros comerciales (Alcides Arévalo,
Bolivar Plaza, Lago Plaza, Novacentro, Parque Arboleda, Pereira Plaza, Victoria,
Unicentro, entre otros) donde existe una gran variedad de productos y servicios lo cual

puede verse en el corto plazo como exitoso.

A su vez hacen presencia multinacionales como Carrefour con un Hipermercado y una
tienda mas pequefia en Unicentro, el Exito con otro Hipermercado y cuatro mas de esta
firma en el Centro, en el municipio de Dosquebradas, en el sector de Cuba y en Parque
Arboleda, Megacentro de la Construccion Home Center, Hipermercado Alkosto,

Hipermercado Makro.

En menos de un afio McDonalds hace apertura de 3 restaurantes y un centro de postres,
también llega a la ciudad la importante empresa Cinemark con las mas modernas salas
de cine en el eje cafetero. Los inversionistas Chilenos creen en la region y compran el
proyecto Centro comercial Alameda, quien luego pasa a llamarse Parque Arboleda, de la
firma Parque Arauco quienes son los constructores de centros comerciales mas grandes
en el cono sur, en este Mall, su almacén ancla sera Falabella y muchas otras reconocidas

marcas que le daran la importancia que merece.

Por el lado de los hoteles en el ultimo tiempo se han construido varios establecimientos
localizados en el centro de Pereira, lo cual puede interpretarse como una expansion de
visitantes a la ciudad por diferentes motivos, generando valor agregado en diferentes
sectores. Pereira cuenta con el primer hotel del Eje Cafetero con Cinco estrellas, el
Abadia Plaza, y el mads moderno centro de exposiciones y convenciones de la region,

Expofuturo.
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La construccién pasa por un nuevo ciclo de expansién, el municipio ha ejecutado y
ejecuta obras de envergadura en obras civiles que han dado una nueva apariencia a la
ciudad, también las instalaciones y obras de redes de acueducto, gas, y
telecomunicaciones, ademas de la conservacién y nuevos desarrollos de su malla vial

ubican a Pereira como un municipio competitivo frente a otros regiones del pais.

El sector servicios juega un papel clave en la generacion de valor agregado, beneficiando
a la poblacion de municipios cercanos, esto se debe a localizacibn de empresas de
servicios en su area urbana basado en su ubicacién geografica, de otra parte la zona rural

es cercana a la capital que permite de manera facil el flujo comercial de bienes y servicios

Pereira es un importante eje comercial del pais, por lo cual cuenta con el Aeropuerto
Internacional Matecafia, asi como con una red de acceso por los departamentos de
Caldas, Valle y Quindio, con carreteras interdepartamentales como la denominada
"Autopista del Café". ademas de importantes vias internas como es el caso de Avenida 30
de Agosto, la Avenida Circunvalar, La avenida de las Américas, la avenida del rio, La
Ferrocarril y lascarreras Sexta, Séptima y Octava y también con la via La Romelia - El

Pollo que contribuye a que el transporte de carga tenga mas agilidad.

La zona Céntrica de Pereira alberga la mayoria de las actividades econdémicas del
Municipio con un porcentaje de participacion del 79%, predominando el COMERCIO con
un 69%.

TRANSPORTE PUBLICO INTERNO

En el afio 2006 se inauguré el sistema de transporte masivo, compuesto por buses
articulados y alimentadores, denominado Megabus, que sirve principalmente a los
municipios de Pereira, Dosquebradas y La Virginia, aungque se tiene planeado extender el
sistema a los municipios de Santa Rosa de Cabal, ain condicionado a que este ultimo

decida formar parte del area metropolitana.

El Viaducto César Gaviria Trujillo comunica a Pereira con Dosquebradas, constituyendo
una parte importante para el trafico vehicular entre las ciudades de Armenia, Pereira y
Manizales, ademas de ser reconocida con el premio nacional de arquitectura. Fue
inaugurado el 15 de noviembre de 1997 y su nombre fue dado en honor al presidente

namero 40 de Colombia, Dr. César Gaviria quien nacié en la ciudad de Pereira, La
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longitud de su tramo central es de 211 m. El puente constituye un punto de referencia
para la ciudad convirtiéndose junto con el monumento al Bolivar desnudo en uno de sus

principales iconos. En el afio 2006

En el Area Metropolitana de Centro Occidente se estan desarrollando proyectos como la
Estacion del Ferrocarril de Occidente, el Malecén de La Virginia, y el Parque Natural

Quimbaya y su sistema de teleférico,.

Existe en Pereira, Risaralda el Parque Comfamiliar Galicia que cuenta con una amplia
infraestructura hotelera y un servicio de alta calidad, asi como una granja tematica donde
pueden encontrar diversas especies de animales. La Granja de Noé, ubicada en el centro
recreacional, es un ecoparque, donde se puede interactuar con los animales, fauna y flora
del lugar y con la vida agropecuaria de la region. Alli mismo, se encuentra un balneario

con piscinas, toboganes y zonas verdes.

En lo turistico, desdeel BioparqueUkumari, hasta la Laguna del Otin, y el Nevado de
Santa Isabel, todos ubicados dentro del municipio, ofrecen escenarios para actividades
gue van desde el deporte de aventura al ecoturismo. Pereira es conocida también como

"ciudad nocturna" por sus bares y discotecas.

Enel BioparqueUkumari se pueden apreciar numerosas especies de animales y plantas,
El planetario y el Jardin Botanico, ubicados en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, son
sitios de interés cultural y educativo. La Catedral de Nuestra Sefiora de la Pobreza, es
patrimonio religioso arquitectonico de la ciudad y el mundo. El Centro Cultural "Lucy
Tejada", el Museo de Arte de Pereira, el Museo Arqueoldgico Jaime Mejia y el Santuario

de Nuestra Sefiora de Fatima son sitios para visitar.

Otros escenarios deportivos que se pueden encontrar en la ciudad son el complejo de la
Villa Olimpica que se compone de Piscinas Olimpicas, canchas de tenis, baloncesto, el
estadio, canchas de futbol sintético, el obelisco, el patinédromo el coliseo de yudo vy el
velédromo. Pista de Moto Cross en un radio menor de 10 km, ademas del Coliseo Mayor,
ubicado en la carrera 8ta frente al parque de banderas, bolera publica en la zona de la

Julita, hecha en pro de los Bolivarianos del 2005.

El Parque Nacional Natural Los Nevados, cobija una extensa franja al oriente del
departamento de Risaralda, ofrece una vista de los Nevados del Ruiz, Tolima y Santa

Isabel y la laguna del Otln, lugar de nacimiento del Rio Otin que atraviesa la ciudad de
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Pereira. El Jardin Botanico de Marsella (municipio ubicado a unos 45 minutos del centro
de la ciudad) cuenta con un sendero ecoldgico, adornado con flora y fauna de la region.
Se proyecta rapido al quinto lugar industrial en el pais, después de Bogota, Cali, Medellin,

Barranquilla, las cuales son las cuatro principales ciudades de Colombia.

La ciudad cuenta con diversos centros educativos como la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, donde se ofrecen carreras en pregrado y posgrado, en mas de 6 hectareas de
terreno construido y otras constituidas en el jardin botanico de la universidad. Otras
universidades con las que cuenta Pereira son: la Universidad Catolica Popular de
Risaralda y la Universidad Libre, la Universidad Andina, la Universidad Cooperativa de
Colombia, la Universidad Nacional a Distancia, la Universidad Santo Tomas, la
Universidad CEIPA, la Universidad Antonio Narifio, la Universidad Autébnoma de las
Ameéricas También cuenta con una serie de instituciones de capacitacion para el trabajo
como el SENA. Ademas en febrero del 2010 se inauguré en la comuna del café la primera
CEDE (centro de emprendimiento y desarrollo empresarial) de la ciudad en donde se
haran capacitaciones para microempresas, se estan construyendo dos CEDE mas en dos

comunas diferentes y una sede de tecno parque Pereira, cursos, etc.

CULTURA - URBANISMO

La reconstruccién del sector de la antigua Galeria, es el proyecto de renovacion social y
econdémica mas grande que se haya realizado en la ciudad. Desde principios de la década
de los 80 se empez6 a hablar en Pereira de la necesidad de emprender acciones de
renovacion en la zona debido al deterioro de ese sector. Mediante la figura de la
Renovacién urbana la municipalidad permiti6 el desarrollo de lo que es hoy Ciudad
Victoria. Pereira cuenta con variados espacios publicos, entre los que sobresale la Plaza
de Bolivar, localizada en las calles 19 y 20, entre las carreras Séptima y Octava, frente a
la Catedral de Nuestra Sefiora de la Pobreza, es famosa por su monumento del Bolivar
Desnudo. El area es el centro principal de las actividades comerciales y financieras de la

ciudad, asi como un sitio de reunién para sus habitantes.

También esta el Centro Cultural Lucy Tejada, ubicado en el lugar que ocupaba la Galeria
central, donde se localiza el Instituto de Cultura de Pereira, la banda de Mdusicos, la
Emisora "Remigio Antonio Cafarte", la Biblioteca municipal, Sala de Exposiciones y la

sede de la Academia Pereirana de Historia, los talleres de mdusica, teatro y danzas y
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locales comerciales afines al tema cultural, fue inaugurado en 2005 con motivo de las
fiestas aniversarias de la ciudad. Para lograr una comunicacién mas directa entre Ciudad
Victoria y el sector de la Avenida Circunvalar existe el paso elevado, un puente que

permite una conexion de doble via, tanto a nivel peatonal como de ciclo ruta.

Igualmente la ciudad cuenta con la Biblioteca y centro de exposiciones del Banco de la
Republica y el Museo de Arte Moderno, este ultimo con modernas salas de exposiciones y
auditorio. Pereira es considerada una de las ciudades con mejor Infraestructura en el pais,
Ciudad Victoria dispone del Parque Lineal Egoya entre las calles 14 y 18, con 0,6 ha de
zona verde. Su nombre se debe a la antigua quebrada, ahora subterrdnea, Egoya que
atraviesa el centro de la ciudad. Por otro lado, la Plaza Civica Ciudad Victoria, es el lugar

donde se realizan los principales eventos y fiestas de la ciudad.
Entre las obras mas representativas de la ciudad se encuentran:

e ElBolivar Desnudo: Rodrigo Arenas Betancur. Plaza de Bolivar.

¢ Monumento a los Fundadores: Rodrigo Arenas Betancur. Carrera 13 con calle 12.

e El Prometeo Encadenado: Rodrigo Arenas Betancur. Universidad Tecnolégica de
Pereira.

e El Cristo Sin Cruz: Rodrigo Arenas Betancur. Iglesia Nuestra Sefiora de Fatima.

e La Rebeca: Lebnidas Méndez. Parque La Rebeca Avenida Circunvalar.

e Ferrocarril: Monumento al Transporte. Frente al Terminal de Transportes.

e Jorge Eliécer Gaitan: Alexandra Ariza. Parque Jorge Eliécer Gaitan, frente al
Hospital San Jorge.

e El Obelisco: Hernando Hoyos. Calle 17 con carrera 6.

e La Diana de Gavies y la Nifia con Anfora: Traidas de Paris y donadas por Jorge
Roa Martinez.

e General Rafael Uribe Uribe: Franco A. Ca, Parque El Lago.

e El Viajero: Antonio Segui. Avenida 30 de Agosto, glorieta Cuba.

SUELOS DE PROTECCION AMBIENTAL, CATEGORIAS Y REGLAMENTACION

LAS AREAS RESERVADAS PARA NUESTRO FUTURO

El 39,1% del territorio del Municipio de Pereira esta definido como Suelo de Proteccion
Ambiental.
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El 15% del territorio corresponde a Areas Naturales Protegidas de caracter y
reglamentacion

Nacional (PNNN) y el 10% de caracter y reglamentacion Regional.

SUELOS DE PROTECCION QUE SON PROPIEDAD DEL MUNICIPIO

El 2,3% de los suelos de proteccién de Pereira son bienes del Municipio.

USOS PREDOMINANTES EN LOS SUELOS DE PROTECCION

LAS ACTIVIDADES QUE SE DESARROLLAN EN LOS SUELOS DE PROTECCION
Solamente el 30% de los Suelos de Proteccion presentan cobertura boscosa.

El 50% de las areas destinadas a proteccion tienen como uso predominante Pastos
Manejados.

CONFLICTO USO DEL SUELO RURAL1994 - 2009

La manera como ha avanzado el uso inadecuado de nuestro territorio.

El 34% del territorio municipal presenta conflicto severo en el uso del suelo entre el afio
1994 y 2009 el CONFLICTO SEVERO se ha incrementado en un 30,6%

CONFLICTOS POR SUBURBANIZACION

El suelo que hemos dejado de cultivar y proteger por urbanizar Se ha desaprovechado el

15% del suelo productivo en el Municipio a causa de la suburbanizacién

Se ha desaprovechado el 15% del suelo productivo en el Municipio a causa de la

suburbanizacion.

OFERTA HiDRICA SUPERFICIAL Y SUBTERRANEA

La principal fuente de abastecimiento de agua del Municipio de Pereira es el rio Otln, con
un indice de escasez medio. La oferta hidrica superficial supera en 2,5 veces la demanda

actual para el Municipio.
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CALIDAD DE VIDA

Posibilidad que tienen los habitantes del Municipio de alcanzar el bienestar y la
satisfaccion de todas sus necesidades basicas a partir de las condiciones que le ofrece el

territorio en que habitan.

CALIDAD AMBIENTAL

SUELOS DE PROTECCION URBANO Y DE EXPANSION Zonas que debemos conservar

El 22,6% del suelo urbano y el 25,8% del suelo de expansion urbana del Municipio de

Pereira, esta definido como suelo de proteccion.

RIESGO NO MITIGABLE

El 48,06% de las viviendas se encuentran en Riesgo Geotécnico.
El 41,96% de las viviendas se encuentran en Riesgo Hidroldgico.

El 9,97 % de las viviendas se encuentran en Riesgo Combinado.

RIESGO NO MITIGABLE

El 81,5% de las viviendas en Riesgo son habitadas por sus propietarios.

El 12,9% de las viviendas en riesgo son habitadas por arrendatarios.

El 5,6% de las viviendas en riesgo son habitadas por prestatarios.

El valor estimado para la reubicacion de las 1.935 viviendas en Riesgo No Mitigable es de
$38.700.000.000 de pesos

CALIDAD DEL AGUA PARA CONSUMO HUMANO

URBANO

El agua del Municipio de Pereira es apta (potable) para el consumo humano, segun

analisis (IRCA) hecho por la Secretaria de Salud.
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RURAL

Segun los analisis de calidad del agua realizados por la secretaria de Salud y Seguridad
Social para el afio 2012, el 49% de los acueductos estan suministrando agua no apta para

consumo humano y el 16% es inviable sanitariamente.

HABITAT

SERVICIOS PUBLICOS ACUEDUCTO URBANO

Distribucion de usuarios del acueducto por comunas Actualmente la cobertura es del
100%. El porcentaje en cobertura se mide con el micro-mediciébn que realiza Aguas y
Aguas, se analiza que para los estratos socioeconémicos y demdas usos el indice en

cobertura es del 99% para el afio 2011.

ACUEDUCTO RURAL

Para el afio 2012 los 53 prestadores rurales suministran el servicio a 68.632 habitantes

(16.111 suscriptores), esto es, el 93,6% de la poblacién rural.

El 6,4% de la poblacién rural no abastecida, obtiene el agua de manantiales, pozos o
aljibes sin ningun tratamiento.

Los 7 acueductos principales suministran agua para 50.782 habitantes rurales, lo que
representa el 69% de la poblacion Rural.

El 15% de los prestadores del servicio de acueducto en la zona rural ofrecen agua
potabilizada, equivalente al 62.2 % de la poblacion rural; el 85% restante la suministra con
solo el proceso de desinfeccion (clorada).

ALCANTARILLADO URBANO FINANCIACION DEL SANEAMIENTO HiDRICO
DE LA CIUDAD DE PEREIRA

CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA.

Sistema de Colectores e Interceptores AR.

La cobertura en alcantarillado en la zona urbana para el municipio es del 100 %. Plan

Maestro: Renovacion de 23.8 Km de colectores Principales. Construccién de 96 Km de
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Interceptores AR (Saneamiento Hidrico) Aproximadamente el 95% de la Infraestructura

requerida.
Fuente: Aguas y Aguas de Pereira

ENERGIA URBANA Y RURAL

CAPACIDAD DE LA INFRAESTRUCTURA BASICA

Sistema de Generacion y Transformacion. La cobertura del servicio de energia en el
Municipio de Pereira es del 100%. La continuidad del servicio de energia es del 99.9%
Capacidad de transformacion adicional proxima 75 MVA Subestacion Pavas incrementara

1.8 veces la capacidad actual.

ASEO URBANO Y RURAL

COBERTURA DEL SERVICIO DE ASEO

ZONA RURAL 75%
ZONA URBANA 100%

Para el municipio de Pereira la cobertura en el servicio de aseo es de 100% en zona
urbanay 75% en la zona rural.

GAS NATURAL

SUSCRIPTORES DE GAS NATURAL DE 2005 A 2010.

La cobertura de en la prestacion del servicio de gas natural es 15%

ESPACIO PUBLICO

Los espacios que podemos disfrutar libremente ElI Municipio de Pereira tienen un

indicador de Espacio Publico Efectivo de 3.01 m2/Hab.

Adicionalmente se cuentan con 74.6 Ha correspondientes a areas de cesion, que una vez
adecuadas y dotadas, podran incorporarse al sistema de espacio publico aumentando el
indicador a 4.9 m2/Hab. Los grandes equipamientos recreativos y los suelos de proteccién

se incorporan como Espacio Publico No Efectivo; suman 712.4 Ha
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ESPACIO PUBLICO

Cantidad de espacio publico por habitante

En estado critico se encuentran las comunas Ferrocarril, El Rocio y Villavicencio que

tienen menos de 0.5 m2 de EP/Hab.
El 52% de las comunas tienen menos de 2 m2 de EP/Hab.

El espacio Publico proyectado por los Planes Parciales aprobados en suelo urbano y de

expansion, suman 59.8 Ha

Uso del Espacio Publico

El 57% de los espacios publicos de la zona urbana del Municipio son de uso pasivo y los
restantes se encuentran distribuidos proporcionalmente entre activo (24%) y mixto (19%).
El uso activo es el de menor representacion dado que es predominante sélo en cinco
comunas, dos de ellas son las de menor indicador en todo el Municipio (Ferrocarril y El

Rocio).

La poblacién fisicamente activa (hasta 40 afios) tiene una representacion en todas las
comunas, del 66% en promedio, frente a un 34% de poblacion que tiene mas de 40 afios.
Esto es, sobre el 63% de las comunas predominan los espacios publicos de uso pasivo,

pero el 66% de la poblaciéon requiere de espacios publicos de uso activo y mixto.’
Contexto municipal Econémico

A continuacién se transcriben apartes del documento Tendencias Econdmicas del
municipio de Pereira, en donde se analiza la evolucién, dindmica y estructura econémica

municipal asi:

El Producto Interno Bruto del municipio de Pereira en valores corrientes se ubicé en el
afio 2009 en $4.47 billones, representando el 0.92% de la economia nacional, perdiendo
importancia relativa en el contexto nacional que en los ultimos afios era alrededor del
1.0%.

’informe secretaria de planeacion municipal
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Los resultados de largo plazo en la serie de tiempo 1990 -2009 indican que la economia
local creci6é en promedio anual 3.7% y el pais en 0.5 puntos por debajo, en ambos casos,
puede afirmarse que es un crecimiento bajo y lento en la perspectiva de la situaciéon
social, incluso puede concluirse en el caso de Pereira que el crecimiento ha estado por
debajo de las necesidades de desarrollo de la poblacidon. En este concepto es factible y
necesario pensar en el futuro préximo en un nuevo modelo econémico de desarrollo, en el

sentido que el actual pareciera estar agotado.

En el caso particular del afio 2009, la economia de Pereira presenté un decremento en la
produccion de bienes y servicios de -0.3%, resultado negativo que no se presentaba hace
(10) afios y se presentd la tasa de desempleo mas alta histérica 24.1% para el AMCO

(junio 2009) y las principales areas metropolitanas del pais.

Los factores asociados al menor crecimiento del PIB de la capital risaraldense, desde la
oferta de bienes y servicios, se encuentran la contraccidbn en el crecimiento de los
sectores reales de la economia; industria manufacturera, la construccion y el sector
agropecuario, aunque crecié levemente. Esto sin duda se reflej6 en los sectores de

consumo como el comercio, restaurante y hoteles y en algunos servicios.

Por el lado de la demanda los factores de mayor incidencia en el bajo crecimiento fueron,
la contraccion en el consumo de los hogares, en general de los agentes econémicos y la

contraccion en la inversion empresarial.

Retomando nuevamente la evaluacion de la dinAmica econdémica tenemos que el
Producto Per céapita tanto nacional como de Pereira decrecié en el 2009, limitando el
desarrollo, la competitividad y finalmente rezagando la meta del pais y la regién de tener
US $18.000 per capita en la proxima década y poder insertarse en los paises de ingresos

medios.

En términos corrientes el producto per capita de Colombia, se ubicd en $11.065.393 para
un crecimiento pobre de 2.5%, mientras en Pereira registré un valor de $9.836.711 con un
crecimiento de 3.7% que sigue siendo bajo lento para las necesidades sociales del
municipio y del entorno, por supuesto esto impacta la condicion de nivel de vida de la
poblaciéon y seguramente es el indicador de mayor explicacion como resultado a la
“CRISIS” social del Municipio.
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Cambios en la estructura economica3

Sin duda la dinamica en los sectores econémicos generd cambios en la estructura
econOmica, que parecen leves o de poco impacto, sin embargo, lo que muestran son
tendencias de largo plazo y de otra parte son una variable explicativa a otros fendbmenos

socioecondmicos.

El sector agropecuario del municipio ha perdido importancia relativa en el PIB, tendencia
explicad por el menor valor agregado generado por el principal cultivo agricola café. En el
2009 el sector representd el 4.4% de la economia perdiendo 3 puntos con respecto al afio
1990.

Por su parte la industria manufacturera ha perdido 5 puntos en la estructura econémica,
en el afio 2009 el sector industrial aporta el 17.5% al PIB, sin duda la industria local, como

la del departamento no crece en la misma proporcién que las actividades de servicios.

De hecho el 71.1% de la economia de Pereira tiende al sector terciario, estructura que
corresponde a una ciudad desarrollada, sin embargo se tiene una economia terciaria,
aunque no sustentada en desarrollos cientificos y tecnoldgicos y de innovacién para
prestar servicios a los sectores reales de la economia, puede decirse que es una
economia terciaria no encadenada hacia atras, con los sectores agropecuarios, industria y
la construccion, limita la capacidad de crecimiento en conjunto. Sin duda la pérdida de

importancia en la estructura econémica del municipio de los sectores agropecuario y la

industria manufacturera explican una parte de la situacién del desempleo en el AMCO.

Swww.dane.gov.co
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Pero para el tema en cuestion hoy se presenta un anadlisis de la dinamica del

desplazamiento forzado en el Municipio de Pereira, a la luz de un estudio longitudinal de
las tendencias basadas en cifras oficiales aportadas por La Unidad de Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas, a través registro Unico de Victimas (RUV), para el
periodo comprendido entre el afio 1998 hasta el primer trimestre del afio 2013, asi como
sucesos generados desde el punto de Atencion de la Ciudad de Pereira, creada como

estrategia de atencidn por la Administracion Municipal en el afio 2005.

DESCRIPCION DE LA DINAMICA ACTUAL DEL CONFLICTO ARMADO
DEL MUNICIPIO E IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO

Con respecto a la dinamica actual del conflicto, el Municipio de Pereira ha sido
tradicionalmente receptor de poblacion victima del desplazamiento forzado, principal

hecho victimizante registrado, de acuerdo a las estadisticas de atencion.

Dentro de los factores de riesgo identificados y reportados por la Policia Nacional, en el
Municipio de Pereira se presentan el homicidio y las amenazas, las cuales son de indole
familiar y entre vecinos, mas no, ocasionados por grupos al margen de la ley. No se
reportan masacres, MAP/MUSE (minas antipersonas, municiones sin explotar), combates,
enfrentamientos, actos de terrorismo, hostigamientos/emboscadas, desaparicion forzada,
reclutamiento forzado. Asi mismo, no existe reporte oficial de la presencia de grupos al
margen de la ley como FARC, ELN, BACRIM. Los actos delictivos identificados en el

Municipio se relacionan con delincuencia coman.

Dentro de las medidas que se han adoptado para prevenir los factores de riesgo esta la
creacion e implementacioén de la estrategia metropolitana contra el homicidio, la cual ha
venido siendo modificada y perfeccionada desde el afio 2008 a la fecha, esta dispuesta
por once componentes los cuales son: intervencién policial (labores preventivas,
disuasivas, de control, inteligencia policial, investigacion criminal), coordinaciones
inteligénciales, normatividad, integridad policial y seguridad operacional, comunidad

policial, cultura ciudadana, sistema de participacion ciudadana, gerencia del recurso,
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medios de comunicacion, sistema penal oral acusatorio, evaluacién y seguimiento. Estos
once componentes abarcan todo el accionar policial desde el aspecto procedimental,
humano y normativo. Las medidas para mitigar el impacto de estos factores de riesgo
estan relacionadas con el desarrollo de investigaciones de caracter estructural con el fin

de atacar de manera efectiva las principales causas generadoras de homicidios.

En cuanto al riesgo de las amenazas, dentro de las medidas para mitigar su impacto se
encuentra el disefio y difusion de la cartilla de medidas preventivas de seguridad; asi
mismo se hace coordinacion de seguridad con el PNVCC (Plan Nacional de Vigilancia por
Cuadrantes), contacto permanente con las victimas e investigaciones para identificar los

actores.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION VIiCTIMA?

HECHO PERSONAS PRESUPUESTO

Acto terrorista 453
Amenaza 764
Delitos contra la libertad y la integridad sexual 77
Desaparicion forzada 1516
Desplazamiento 48803
Homicidio 13166
Minas Antipersonal 7
Perdida de Bienes Muebles o Inmuebles 205
Secuestro 197
Sin informacién 1
Tortura 123
Vinculacién de Nifios Niflas y Adolescentes 133

CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS:

El CTJT en su ejercicio diagnédstico identificara y analizara el tejido social y el capital
social con el que cuenta el municipio, para atender la emergencias humanitarias

ocasionadas por el conflicto armado, procedera a identificar las competencias, funciones,

9Fuente: RNI - Red Nacional de Informacién
Fecha de corte: 01 nov 2014 (Risaralda-Pereira)
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responsabilidades y datos de contacto de las instituciones y entidades publicas, asi como
las Organizaciones no gubernamentales (locales y externas) que hacen presencia de

forma regular en el territorio.

Capacidades institucionales:

e Alcaldia municipal — enlace de atencion a victimas suficientemente capacitadas,
pero sin capacidad de respuesta debido a la escases de recursos que le son
asignados a estos programas.

e Personeria municipal con equipos no suficientes y personal no calificado para
atencion de emergencias humanitarias en el Marco del conflicto armado

e Secretaria de educacion en no comunicacion permanente con su cuerpo docente.

e Cuerpo docente escasamente capacitado en acompafiamiento a nifios, nifias y
adolescentes en riesgo de reclutamiento forzado.

¢ Cuerpo de salud municipal no suficientemente capacitado en atencién de

emergencias por minas antipersonales y municiones sin explotar

Capacidades comunitarias:

e Madres comunitarias no formadas y capacitadas en Educacion para el Riesgo de
Minas Antipersonales y municiones sin explotar

e Presidentes de Juntas de Accién comunal no conocen la Ley de Victimas y no
cuentan con los teléfonos de contacto de las entidades, municipales y
departamentales.

e Los representantes de las victimas en el Comité Territorial de Justicia Transicional
no cuentan con un proceso de retroalimentacion y acompafiamiento por parte del
ente territorial y el Ministerio Publico.

e Se elegirdn los representantes de la Vereda o su semejante para tener la
georeferenciaciénde todas las comunidades, activar lideres empoderados y

capacitados.

45



IDENTIFICACION DE ESCENARIOS Y ACCIONES FRENTE AL RIESGO

Una vez formulado el diagndstico y caracterizacion de la dinamica del conflicto y de los
hechosvictimizante el CTJT debe proceder a la identificacién de los escenarios de riesgo
gue se pueden presentar hacia futuro teniendo en cuenta las amenazas, vulnerabilidades

y las capacidades institucionales y comunitarias.

El escenario de riesgo se lo concibe como un evento o cadena de eventos que pueden
ocurrir en un momento y lugar determinado y que constituyen la base de presunciones o
hipétesis de comportamiento del riesgo sobre las que se planifica. En otros términos el
escenario de riesgo constituye una proyeccion de los posibles eventos que se pueden
presentar a corto, mediano o largo plazo, en un contexto territorial determinado,
ocasionados por el conflicto armado interno y que puede conllevar a la violacién de los
Derechos Humanos y/o constituyen infracciones graves al Derecho Internacional

Humanitario

PROTOCOLOS DE ATENCION POR COMPONENTES QUE SE DEBEN
DESARROLLAR PORGRUPOS DE TRABAJO FRENTE A HECHOS
VICTIMIZANTES

Una vez se ha formulado los escenarios de riesgo para cada uno de los hechos
victimizantes elCTJT debe proceder a identificar y formular los protocolos de atencién del
plan de contingencia, para realizar este ejercicio es necesario identificar la oferta publica
disponible con la que cada una de las instituciones cuenta para responder con efectividad
a las emergencias que se puedan presentar con ocasion de la confrontacién armada.

Se entiende por protocolo el conjunto de acciones que constituyen un procedimiento y se
orientana lograr un objetivo para prevenir, atender, o disminuir la ocurrencia de hechos

victimizantes en el marco del conflicto armado interno.

A continuacion se describe los diferentes protocolos que se deben incorporar en el plan
de contingencia dependiendo de la ocurrencia o no de los diferentes hechos victimizantes
Para el desarrollo de esta labor la direccion de prevencion y atencién de emergencias de
la UARIVha disefiado 10 matrices en las que se encuentran contenidos los protocolos por

cada hecho victimizante (ver anexos).
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Componentes basicos del Plan de Contingencia para todos los hechos
victimizantes

Con base a la ruta de asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado que se ha establecido en la Ley 1448 de 2011 y en el Decreto 4800 del mismo
afio el CTJT una vez identificados los escenarios de riesgo procederd a concretar las
acciones y procedimientos que las entidades que hacen parte del SNARIV en el territorio

asumiran antes, durante y después de la ocurrencia del hecho victimizante.

Para el desarrollo de esta labor la Subdireccién de Prevencion y Atencién de Emergencias
ha dispuesto unas matrices que orientan a los CTJT en concretar la oferta publica que se
debe ejecutar por las instituciones de acuerdo a las posibilidades de ocurrencia de los

diferentes escenarios de riesgo.

A continuacién se describen las acciones, las responsabilidades y compromisos que se
deben incorporar en el plan de contingencia, como elementos basicos para atender todos

diferentes escenarios de riesgo que se presenten:

COMPONENTES BASICOS DEL PLAN DE CONTINGENCIA POR HECHO
VICTIMIZANTE?1°

COMPONENTE DE REGISTRO

Este grupo de trabajo se encarga de realizar la toma de la declaracion de la poblacion
afectada por los hechos victimizantes en el Formato Unico de Victimas, ademas de
caracterizar la poblacion a través del levantamiento de censo, levantar las actas y
garantizar que la Poblacién afectada tenga pleno acceso a los servicios del Estado y de
las entidades del Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.

Hacen parte de este grupo de trabajo el Ministerio Publico:

Personerias Municipales, Defensoria del Pueblo, Procuraduria Regional / provincial y el

apoyo de la Secretaria de Gobierno Municipal.

®Guia metodoldgica para formulacion de planes de contingencia UARIV
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COMPONENTE DE ALOJAMIENTO

La responsabilidad de este grupo de trabajo se centra en poder identificar, adecuar y
habilitar los espacios disponibles para albergar a la poblacién afectada y que requiera
albergue, garantizando las condiciones de dignidad y seguridad. Este grupo de trabajo
debera analizar el lugar de alojamiento de la poblacién, velando por espacios que
permitan la privacidad de las familias y con enfoque de género. Sera un equipo liderado

por la Administracién municipal desde su oficina o secretaria de planeacion municipal.

COMPONENTE DE SALUD, SANEAMIENTO BASICO Y ATENCION
PSICOSOCIAL

Este es uno de los grupos de trabajo fundamentales en aquellas emergencias
humanitarias que comprometen de forma inmediata la vida de las victimas, por ejemplo en
ocasion de un accidente con una mina antipersonal o con un artefacto explosivo
improvisado. La responsabilidad principal de este grupo estd en poder garantizar el
acceso y la asistencia integral inmediata en salud a la poblacién afectada, analizando la
condicion de salud que requiere atencién debido a los hechosvictimizantes, de igual forma
analizar las condiciones de saneamiento béasico del lugar de albergue de la poblacion y
afectacion psicosocial por el evento, realizando atencion oportuna segun sea la necesidad
antes, durante y después de Ila emergencia. La Secretaria de Salud
municipal/departamental lidera este grupo de trabajo en apoyo con el Ministerio de Salud

y el ICBF en lo referente a la atencion psicosocial.

COMPONENTE EDUCACION Y USO DEL TIEMPO LIBRE

La Secretaria de educacion deberd garantizar el pleno acceso y permanencia en el
sistema de educacion de lasjévenes victimas en edad escolar, sin interrumpir el
calendario escolar y con participacién de la comunidad docentes victimas del conflicto
armado. De igual forma analizara la utilizacion del tiempo libre de los jévenes y poblacion
adulta durante la permanencia de la emergencia apoyandose en otras dependencias de la

administracion municipal e incluso en la empresa privada presente en la zona.
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COMPONENTE ALIMENTACION
El ente territorial de Pereira en coordinacién con el ICBF debera garantizar el suministro

de alimentos y asistencia a la poblacion afectada durante la emergencia teniendo en

cuenta los criterios de atencion diferencial a la poblacion.

COMPONENTE SEGURIDAD

La Secretaria de gobierno municipal y la secretaria de gobierno departamental en
coordinacion con la fuerza publica/militar deberan garantizar la seguridad de la poblacion
victima de los hechos en el marco del conflicto armado que se encuentran en los
albergues y zonas comunales, antes y durante toda su permanencia y en su proceso de
retorno. De igual manera se deberdn incentivar mecanismos de autoproteccion de la
comunidad en un proceso de acompafamiento permanente. Entidades del orden nacional
como la Unidad Nacional de Proteccién, el Ministerio del Interior y el Ministerio de

Defensa apoyaran estas gestiones en caso de ser necesario

COMPONENTE PROTECCION DE PERSONAS Y BIENES

El Ministerio Publico en el marco del Comité Territorial de Justicia Transicional y en
trabajo conjunto con las otras entidades analizara el riesgo de las victimas, pudiendo
establecer mecanismos de proteccion e identificado personas con mayor vulnerabilidad y
riesgo que requieran proteccion especial y andlisis condiciones de seguridad. Esta labor
se desarrollard en coordinacion con Entidades del orden nacional como la Unidad
Nacional de Proteccién, el Ministerio del Interior y el Ministerio de Defensa apoyaran estas

gestiones en caso de ser necesario

COMPONENTE COMUNICACIONES
La administracion municipal sera la responsable de mantener permanentemente

informadas a las autoridades, miembros del comité departamental, comité territorial de

justicia transicional y victimas ademas manejo de medios de comunicacion.

COMPONENTE RETORNOS Y REUBICACIONES

La Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, deberan liderar el proceso de
analisis de las condiciones de dignidad, voluntariedad y seguridad de las familias que
expresen querer regresar a su lugar de origen, pudiendo establecer un plan de retorno en

el marco del comité territorial de justicia transicional
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Una vez se ha concretado el protocolo basico aplicable para todos los hechos
victimizantes, el CTJT procederd a materializar la oferta publica disponible para cada uno
de los hechos victimizantes (atentados terroristas, homicidios, masacres, secuestros,
desaparicion forzada, ataques contra la integridad sexual en el marco del conflicto
armado, desplazamiento masivo, despojo de tierras, accidentes por minas antipersonales

y/o municion sin explotar, atentados, reclutamiento forzado, amenazas)

RUTAS DE PREVENCION ASISTENCIA Y ATENCION POR CADA HECHO
VICTIMIZANTE

A continuacion se describen las acciones responsabilidades y procedimientos que debe
seguir las instituciones que hacen parte de CTJT para cumplir con cada una de las rutas

por cada hecho victimizante.
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ESCENARIOS DE RIESGO - MAPA URBANO MUNICIPIO DE PEREIRA
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ESCENARIOS DE RIESGO - MAPA RURAL MUNICIPIO DE PEREIRA




POSIBILIDADES DE RESPUESTA — MAPA URBANO MUNICIPIO DE PEREIRA
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POSIBILIDADES DE RESPUESTA — MAPA RURAL MUNICIPIO DE PEREIRA
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MATRICES PLAN DE CONTINGENCIA
HECHOS VICTIMIZANTES
ACTUALIZADAS 2014
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ACTO TERRORISTA / ATENTADOS / COMBATES / ENFRENTAMIENTOS / HOSTIGAMIENTOS

FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE CONTINGENCIA

Cadigo: PSPAE - 008

Fecha de aprobacion: 09/04/2013

Version: 01 - ANEXO 3 - 01

COMPONENTE

SALUD,
SANEA
MIENTO
BASICO
Y
ACOMP
ANAMIE
NTO
PSICOS
OCIAL

ACTO TERRORISTA /
ATENCION ATENTADOS /
DE COMBATES / DIAGNOSTICO Y REQUERIMIENTOS
EMERGENCIA | ENFRENTAMIENTOS /
HOSTIGAMIENTOS
(QUE? Diagnéstico Requerimiento

COMPROMISOS
(ESPECIFIQUE
QUE ACCION/ES
REALIZARAN
PARA SUPERAR
LAS BRECHAS
EXISTENTES)

FECHADE | RESPONSABLE (DETALLE
CUMPLIMIEN NOMBRE, APELLIDO,
TO (INDIQUE CARGO Y ENTIDAD

DD/MM/AA) RESPONSABLE)

Secretaria de
Salud
Municipal

Adelanta gestiones para
garantizar asistencia
médica inmediata a las
familias afectadas. Habra
especial consideracion 'y
atencion para las mujeres
en periodo de gestacion y
lactancia.

1 auxiliar de enfermeria

1 psicdloga una trabajadora social

Julian Mauricio Trejos
Secretario de salud ,Lina
Maria Hincapié Montoya
Directora operativa de Salud
publica, Lina mari Tabares
Lenis coordinadora mesa
Materno Infantil

Secretaria de
Salud
Municipal

Coordina acciones para
prevenir  infecciones de
transmision sexual y se
favorecera el acceso a
anticonceptivos para la
poblacion afectada.

1 auxiliar de enfermeria
1 psicdloga,
1 trabajadora social

Julian Mauricio Trejos
Secretario de salud ,Lina
Maria Hincapié Montoya
Directora operativa de Salud
publica, Lina mari Tabares
Lenis coordinadora mesa
Materno Infantil

Secretaria de
Salud
Municipal

Asiste de forma inmediata a
la ocurrencia del delito a las
victimas y a sus familiares.

3 enfermeras

Julidn Mauricio Trejos
Secretario de salud ,Lina
Maria Hincapié Montoya
Directora operativa de Salud
publica, Lina mari Tabares
Lenis coordinadora mesa
Materno Infantil

Secretaria de
Salud
Municipal

Vela por los derechos de
las victimas en la atencién
en salud con perspectiva
psicosocial

2 psicologas

Julidn Mauricio Trejos
Hernandez secretario de
salud, Lina Maria Hincapié
Montoya directora operativa
de salud Publica, Bibiana
Restrepo Coordinadora de la
mesa estilos de vida
saludables
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Secretaria de
Salud
Municipal

En  coordinacion  con
Secretaria de  Salud
departamental garantizara
las valoraciones médicas,
en atencion general y
atencion de urgencias.

11 IPS habilitadas por el departamento para la prestacién de
servicios de urgencias.

Julidn Mauricio  Trejos
secretario de salud del
municipio y Lina Beatriz
Rendon secretaria de salud
departamental

Secretaria de
Salud
Municipal

|dentifica  inmediatamente
se conozcan los hechos
victimizantes, las personas
heridas y que requieran
atencion psicosocial para
que sean valorados
urgentemente.

1 ingeniero de alimentos, un ingeniero ambiental, tres técnicos de
saneamiento.

Julidn Mauricio  Trejos
Hernandez  secretario de
salud, Lina Maria Hincapié
Montoya directora operativa
de salud Publica, Bibiana
Restrepo Coordinadora de la
mesa estlos de vida
saludables

Secretaria de
Salud
Municipal

Diagnéstica condiciones de
saneamiento basico en los
albergues.

1 ingeniero de Alimentos, un ingeniero ambiental, tres técnicos de
saneamiento.

Julidn  Mauricio  Trejos
secretario de salud, Lina
Maria  Hincapié  Montoya
directora operativa,ING.
Andrés Felipe Arango,
coordinador de la Mesa de
Salud  Ambiental de la
Secretaria de Salud Y
Seguridad Social de Pereira
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Secretaria de
Salud
Municipal

Identifica e implementa el
funcionamiento de sistemas
de saneamiento,
disposicién de desechos,
tratamiento de vectores y
niveles de contaminacion
en los lugares dispuestos
como albergues

1 ingeniero de alimentos
1 ingeniero ambiental
Tres técnicos de saneamiento.

Enel
transcurso del
afo de
acuerdo a la
destinacion de
recursos

Julidn  Mauricio  Trejos
secretario de salud, Lina
Maria  Hincapié  Montoya
directora operativa,ING.
Andrés  Felipe  Arango,
coordinador de la Mesa de
Salud  Ambiental de la
Secretaria de Salud Y
Seguridad Social de Pereira

Secretaria de
Salud
Municipal

Hace seguimiento, control y
capacitacion en
manipulacion de alimentos,
manejo de residuos solidos,
letrinas, potabilizacion de
agua y control de vectores.

1 ingeniero de alimentos

Julian  Mauricio  Trejos
secretario de salud, Lina
Maria  Hincapié  Montoya
directora operativa,ING.
Andrés Felipe Arango,
coordinador de la Mesa de
Salud  Ambiental de la
Secretaria de Salud Y
Seguridad Social de Pereira
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Secretaria de
Salud
Municipal

Garantiza el acceso y
consumo de agua potable a
la poblacion afectada.

1 administradora de medio ambiente
1 ingeniero de ambiental

Julidn  Mauricio  Trejos
secretario de salud, Lina
Maria  Hincapié  Montoya
directora operativa,ING.
Andrés Felipe Arango,
coordinador de la Mesa de
Salud  Ambiental de Ila
Secretaria  de Salud Y
Seguridad Social de Pereira

Secretaria de
Salud
Municipal

Orienta 'y capacita en
higiene personal a las
personas afectadas por
esta emergencia
humanitaria.

1 ingeniero de alimentos

Julidn  Mauricio  Trejos
secretario de salud, Lina
Maria  Hincapié  Montoya
directora operativa,ING.
Andrés  Felipe  Arango,
coordinador de la Mesa de
Salud  Ambiental de la
Secretaria  de Salud Y
Seguridad Social de Pereira

Secretaria de
Salud
Municipal

En caso de ser necesario el
equipo de salud deberd
valorar nutricionalmente a
la poblacion infantil 'y
vulnerable afectada por la
emergencia.

1 nutricionista

Julidn Mauricio Trejos,
Secretario de salud

Lina Maria Hincapié Montoya
directora Operativa

Lina maria Tabares Lenis
coordinadora mesa materno
infantil
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Secretaria de
Salud
Municipal -
ICBF

Coordina y  Garantiza
asistencia psicosocial a la
poblacion afectada.

1Psicologo

ICBF: Para garantizar la asistencia psicosocial se cuenta con una
unidad movil (un trabajador social, un psicélogo, un nutricionista,
un pedagogo; cuyos recursos financieros se encuentran
establecidos en el ICBF, los recursos fisicos son una camioneta,
un computador, instrumentos de valoracion nutricional y
psicoldgica) se cuenta con manuales y protocolos para la atencion.

Julidn Mauricio Trejos
Hernandez secretario de
salud,

Lina maria Hincapié Montoya
Directora Operativa

Mauricio Bocanegra
Coordinador mesa técnica de
ENFASYS.

ICBF-Maria Consuelo
Montoya Directora Regional,
MariaC.montoya@icbf.gov.co.
Maria Elena Velasquez Vélez
Coordinadora CZ Pereira

Maria.Velasquezv@icbf.gov.c
0 3128713484

EDUCA
CION Y
MANEJ
0 DEL
TIEMPO
LIBRE

Secretaria de
Educacion
Municipal

Identifica  nifios,  nifias
afectadas por la
emergencia que estan en
etapa escolar.

sistema identificacion en las instituciones los nifios afectados por
actos terroristas

1 grupo de profesionales en el area de nutricién

grupo de apoyo del
CONPES

Claudia Ximena pefia Garcia

Subsecretaria de planeacion y
calidad

Tel:

Secretaria de
Educacion
Municipal

Realiza seguimiento para
evitar  desescolarizacion
una vez superada la fase
de emergencia humanitaria
y atencién médica de los
nifios y sus  grupos
familiares.

5 profesionales para la entrega de Kits escolares, transporte,
atencion psico orientacion escolar, concepcion de matricula y
calidad educativa.

10 grupo de rectores y coordinadores de las instituciones
educativa

recursos de los
excedentes de
cooperativas para
la entrega de kits
escolares, de igual
manera el
transporte escolar
de conformidad a
lo reportado por las
instituciones
educativas

Patricia Castafieda Paz

Secretaria de Educacion
Municipal

Tel: 3248108 - 3248253
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Secretaria de
Educacion
Municipal

En caso que el atentado,
combate,  enfrentamiento
haya afectado las
instalaciones de la
Institucion  educativa y/o
centro de estudios la
Secretaria de educacién
aporta insumos para que la
Alcaldia Municipal elabore
el respectivo informe de
dafios y afectaciones
enviandolo oportunamente
al Ministerio de Educacion
Nacional

1 plan de accion para educacion en emergencias donde se
reporta las afectaciones por desastres naturales y desastres
antropicos

1 funcionario

Patricia Castafieda Paz

secretaria de Educacion
municipal

Tel: 3248108 - 3248253

Secretaria de
Educacion
Municipal

En trabajo coordinado con
el ICBF garantiza el acceso
a programas de Bienestar
Familiar de los menores de
5 afios y menores
escolarizados afectados por
la emergencia humanitaria

Mesa de primera infancia coordinada por la secretaria de
educacion 2 técnicos de educacion inicial que contiene los
parametros a seguir para la atencion integral y la secretaria.

programa infantes a la escuela que atiende los nifios y nifias de
3y 4 afios en las instituciones educativas oficiales de la ciudad

equipo técnico de
educacion inicial y
profesionales de
educacion inicial
de ICBF

RUBY ALBA LADINO SUAZA
DELEGADA MUNICIPAL DE
PRIMERA INFANCIA'Y LUZ
DARY HERNAN DEL ICBF

3248108
3248253
3176595767

Secretaria de
Educacion
Municipal

Solicita apoyo de las
autoridades
departamentales y
nacionales para que se
implementen programas de
Bienestar Familiar en los
municipios, en caso de que
no exista garantia de la
continuidad laboral de los
docentes afectados por los
hechos victimizantes.

bienestar laboral con los docentes
docentes reportados como victimas
profesionales 3

equipo de
bienestar laboral
perteneciente al
area de recursos
humanos de la
secretaria de
educacién y el
comité de
amenazados

SHILEY OSSA VERGARA
Directora operativa de
recursos humanos

3248108
3248253

62




Secretaria de
Educacion
Municipal

Dota de material didactico
para docentes y alumnos,
orientado a mejorar la
calidad de la educacion.
Con estos materiales se
promueve el respeto por la
mujer, las nifias y el
autocuidado de nifios y
nifias, contribuyen a la
educacion en igualdad.

docentes especializados en modelos educativos flexiblesy
coordinadores de programas de la secretaria de educacion
municipal

CLAUDIA JIMENA PEAR
GARCIA

Subsecretaria de planeacion y
calidad

3248125
3248134

Secretaria de
Educacion
Municipal

Suministra material
didactico, juegos, balones,
entre otros, para el
desarrollo de actividades de
ocupacion del tiempo libre.

Secretaria de
Educacion
Municipal

En trabajo conjunto con el
ICBF organiza y realiza
jormadas de integracion,
recreacion y lidica.

Fuerza Publica

Administracién
Municipal

Define  esquemas de
seguridad y  proteccion
durante y después de la
emergencia en la zona de
afectacion y sus
alrededores de acuerdo con
el riesgo identificado.

POLICIA MEPER:

se cuenta con el talento humano necesario para cubrir esta
necesidad segun se presente la emergencia al igual que medios
logisticos como armamento, radios de comunicacion vehiculos
policiales, etc.

BATALLON-

1 Oficial de operaciones

1 peloton de soldados profesionales
Trasporte

Cintas preventivas

apoyo logistico con
el suministro de
alimentacion para
el personal que se
destine para este
servicio y
combustible para
los vehiculos que
se empleen
durante la
prestacion de
seguridad a los
albergues

solicitar a la
secretaria de
Gobierno municipal
apoyo logistico
suficiente

Coronel RICARDO
AUGUSTO ALARCON
CAMPOS Comandante
Policia Metropolitana de
pereiratel 3149801-02

BATALLON-MY. EDICSON
OVALLE OFICIAL DE
OPERACIONES TEL.
3132157134
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Fuerza Publica

Administracion
Municipal

La Fuerza Pulblica en
coordinacion con la
administracion ~ municipal
garantiza esquemas de
seguridad en los lugares en
los que se preste atencion

a las victimas, incluye
centros  de  atencion
médica,  albergues vy

hogares de cuidado para
evitar revictimizaciones

POLICIA MEPER: se cuenta con el talento humano necesario
para cubrir esta necesidad segun se presente la emergencia al
igual que medios logisticos como armamento, radios de
comunicacion vehiculos policiales, etcBATALLON-01 oficial de
operaciones 01 peloton de soldados profesionales --trasporte --
cintas preventivas

apoyo logistico con
el suministro de
alimentacion para
el personal que se
destine para este
servicio y
combustible para
los vehiculos que
se empleen
durante la
prestacion de
seguridad a los
albergues

solicitar a la
secretaria de
Gobierno municipal
apoyo logistico
suficiente

Coronel RICARDO
AUGUSTO ALARCON
CAMPOS Comandante
Policia Metropolitana de
pereiratel 3149801-
02BATALLON-MY.
EDICSON OVALLE OFICIAL
DE OPERACIONES TEL.
3132157134

Secretaria de
Gobierno
Municipal

Identifica, orienta y remite
si es el caso, frente a la
proteccion de bienes.

Secretaria de Gobierno de Pereira, cuenta con personal formado
por 50 funcionarios, idéneo y capacitado para recepcionar
declaraciones de los bienes que requieren ser protegidos, dispone
ademas de formatos de remision de casos frente a la proteccion
de bienes de victimas del conflicto armado.

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo -Secretario de
Gobierno (e), teléfno fijo
3248072-73 Celular #
311367727268, Correo
electronico
gobiernodespacho@gmail.co
m.

Secretaria de
Gobierno
Municipal

Identifica, orienta y remite
si es el caso, a personas
que requieran proteccion.

Secretaria de Gobierno de Pereira, cuenta con personal formado
por 50 funcionarios, idéneo y capacitado para recepcionar
declaraciones de personas que requieren ser protegidas, dispone
ademas de formatos de caracterizacion y remision de personas
vitimas del conflicto armado

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo -Secretario de
Gobierno (e ), teléfno fijo
3248072-73 Celular #
311367727268, Correo
electrénico
gobiernodespacho@gmail.co
m.
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Unidad para la
Atencion y
Reparacion
Integral de

Victimas - NT

_NN

Cuando una persona que
sea objeto del programa de
proteccion segin (Art. 6,
Decreto  4912/11)  es
victima de un atentado,
podria  seguir la ruta
interna, la cual consiste en
impulsar el caso ante la
Unidad Nacional ~ de
Proteccion para la adopcion
de medidas por tramite de
emergencia 0 en
situaciones menos graves
se debe gestionar la
realizacion de un estudio de
riesgo, una vez ponderado
el riesgo, si el caso es
Extraordinario o Extremo se
implementan medidas, las
cuales son aprobadas solo
en el marco del CERREM,
GTER y CERREM de
Muijeres.

Secretaria de
Gobierno
Municipal

|dentifica, orienta y remite si
es el caso, a personas que
requieran proteccion frente
a riesgos como violencia
sexual o violencia étnica,
entre otras.

Secretaria de Gobierno de Pereira, cuenta con un equipo de 6
psicologos(as), capacitado en la orientacion de victimas de
violencia sexual, étnica, intrafamiliar que conoce la ruta de
atencion integral en la CAIVAS Y CAVIF de la Fiscalia General de
la Nacion, dispone de formatos de remisién de casos frente a la
proteccion de de victimas del conflicto armado.

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo -Secretario de
Gobierno (e), Correo
electronico
gobiernodespacho@gmail.co
m- teléfono 3248070-
3248072-Celular
3113777268. mepercosec-
os@policia.gov.com Capitan
Comandante Distrito Militar #
Ejército Nacional.

Coronel Ricardo Augusto
Alarcén Campos-
Comandante de Policia
Metropolitana-
correomeperginad@correo.po
licia
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Secretaria de

Informa al sector judicial

Secretaria de Gobierno activa el equipo Juridico
conformado por 19 Inspectores, 12 Corregidores y 4
Abogados, profesionales y capacitados en la ruta de

Mauricio Alejandro
Galeano Restrepo -
Secretario de Gobierno
(e),

Correo electrénico
gobiernodespacho@gm
ail.com- teléfono
3248070-3248072-
Celular 3113777268.
Doctora Maria Nidia
Lépez Villegas-

Gobierno | sobre la ocurrencia de los oo | hech S :
Municipal | delitos victimizantes atencion integral 'd'e echos victimizantes, para Subsepretang de
’ direccionar las victimas caracterizadas ante los Seguridad Ciudadana -
organismos judiciales correo
seguridadciudadana@g
mail.com
Coronel Ricardo
Augusto Alarcon
Campos- Comandante
de Policia Metropolitana-
correomeperginad@corr
eo.policia
1 camardgrafo
1 Reportero Gréfico (Fotografo)
Alcaldia 1 Comunicador (Periodista) Enrique Vasquez Zuleta
g Elabora notas de prensa | 1 Camara de Video Profesional Alcalde Municipal
Municipal / I . -
.. | ylo boletines informativos. | 1 Microfono Gerardo Betancur
Gobernacion 1Ca F :fica Profesional A c o
COMUNI amara Fotografica Profesiona sesor Comunicaciones
1 Grabadora Periodistica
CACION ) . L
ES 1 Camioneta Asignada a | Apoyo Misional
Orienta a las entidades del
Alcaldia sistema y comunidad sobre
Municipal/ | el manejo de medios de | Asesor Comunicaciones
Gobernacién | comunicacion local,
regional y nacional.
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RETORN
oSy
REUBIC
ACIONE
S

Alcaldia
Municipal /
Gobernacién

En coordinacién con el
gobierno  Deparmental 'y
Nacional define el plan de
reconstruccion de las zonas
afectadas para garantizar el
proceso de retorno de las
familias  afectadas en
coherencia con los
principios de voluntariedad,
seguridad y dignidad o en
su defecto apoyara los
procesos de reubicacion de
los afectados. Para este
proceso habrd especial
concertacion ~ con  las
madres cabeza de hogar
ylo con aquellas mujeres
que producto del evento
pierden a sus parejas ylo
compafieros permanentes.

comité dejusticiatrancicional,
concejo de gobierno
concejo de seguridad

alcalde
secretario de gobierno

Comité
Territorial de
Justicia
Transicional

El CTJT formula el plan de
retornos  y/o reubicacion
una vez superada la
emergencia humanitaria.

comité dejusticiatrancicional,

alcalde
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a las Victimas

Unidad para la Atencién
y Reparacién Integral

RMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE CONTINGENCIA
AMENAZAS

Cddigo PSPAE - 009

Fecha de aprobacion: 03/07/2012

computador portatil,
formatos de FUD con
sus respectivo anexo
de amenaza

oficio carta, papel
carbon, lapiceros,
correctores

asesoria a las
victimas del
conflicto armado
interno para
suplir el pedido.

Version 01 ANEXO 3-02
; COMPROMISOS
ATENCION DE AMENAZAS DIAGNOSTICO Y REQUERIMIENTOS | (FSPECIFIQUE
EMERGENCIA QUE FECHA DE
ACCION/ES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE (DETALLE
COMPONENTES REALIZARAN (INDIQUE NOMBRE, APELLIDO, CARGO Y
PARA DD/MMIAA) ENTIDAD RESPONSABLE)
¢QUE? Diagnéstico Requerimiento | SUPERAR LAS
BRECHAS
EXISTENTES)
Recibe declaracion en el FUD - PERSONERIA PERSONERIA: | PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA:
3 profesionales Formatos Solicitar mayor | 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
1 contratista Declaracion presupuesto al Personera Municipal
2 vehiculos Papeleria Municipio de 3148905661
3 computadores Internet Movil Pereira despachopersoneriapereira@gmail.com
PROCURADURIA-1 OSCAR DE JESUS GUERRERO
funcionario remision entidad PEREZ -PROCURADOR PROVINCIAL
Lugar de los competente PROCURADURIA PROVINCIAL.
hechos,1computador,
formato digital.
28/02/2015 DEFENSORIA DEL PUEBLO
D PUEBLO D PUEBLO Se Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
DEFENSORIA DE computador hara la solicitud PIMIENTA, Delegada para la
PUEBLO, 2 portatil, al nivel central a orientacion y asesoria a las victimas del
Ministerio Publico abogados y un impresora Delegada para la conflicto armado interno.
psicélogo, un portatil, papeleria | orientacion y Teléfono: 3217767206,

crisss1502@hotmail.com
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Secretaria de
Gobierno municipal

La victima informa sobre las situaciones o
hechos que afectan su vida, libertad,
seguridad y/o integridad y solicita apoyo
para proteccion. El funcionario debera
informar sobre el diligenciamiento del
Formulario de Inscripcién al programa de
Proteccion de la Unidad Nacional de
Proteccion, el cual se encuentra en la
pagina web www.unp.gov.co
Adicionalmente el solicitante de
Proteccion debera anexar: fotocopia de
su cédula, fotocopia de las denuncias
instauradas y demas documentos que
contribuyan con el andlisis de su caso.

Entidad que recibe
la solicitud de
proteccién

Remite la solicitud a la Unidad Nacional

de Proteccion. (lo puede hacer también

directamente el peticionario). Se realiza

via correo electronico a_
sandra.giraldo@unp.gov.co /
atencionalusuario@unp.gov.co/
atencionvictimas@unp.gov.co //
correspondencia a: cra 58 No. 10 -51
Bogota DC

2 Técnicos
2 computadores

Intermet Movil

Gestionar
Internet Movil

PERSONERIA
20/12/2014

PERSONERIA:

Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
Personera Municipal

3148905661
despachopersoneriapereira@gmail.com

Alcaldia Municipal /
Gobernacion -
apoyo GAULA

Coordina con entidades del municipio
acciones necesarias para reducir o
minimizar procesos que vulneren los
derechos humanos fundamentales.

POLICIA:

se cuenta con el
personal idoneo para
realizar esta labor al
igual que los medios
logisticos
BATALLON-01
suboficial de
derechos humanos y
01 suboficial de
accion integral

la coordinacion
interinstitucional
para lograr este
objetivo

coordinar con las
entidades
involucradas

Coronel RICARDO AUGUSTO
ALARCON CAMPOS Comandante
Policia Metropolitana de pereiratel
3149801-02

BATALLON-SS. JAIMES SUAREZ
JORGE ELIECER SUBOFICIAL DE
DD-HH TEL 3214533387
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Alcaldia Municipal /

Gobernacién -
apoyo GAULA -
Fuerza Publica

Garantiza proteccion efectiva a personas
amenazadas, en particular a la poblacion
en situacion de desplazamiento.

POLICIA: se cuenta
con el personal
idoneo para realizar
esta labor al igual que
los medios
logisticosBATALLON-
01 oficial de
operaciones dispone
dispositivos de
seguridad

apoyo logistico
como proveer de
combustible para
los vehiculos y
motocicletas que
se destinen para
este fin

coordinar con
secretaria de
gobierno
municipal la
consecucion de
estos recursos

Coronel RICARDO AUGUSTO
ALARCON CAMPOS Comandante
Policia Metropolitana de pereiratel
3149801-02BATALLON-MY.
EDICSON OVALLE OFICIAL DE
OPERACIONES TEL. 3132157134

Unidad Nacional de

Proteccion

Recepcioén de la solicitud de proteccion.
Contacto inicial con el solicitante y
caracterizacion del caso. La solicitud es
enviada al Cuerpo Técnico de
Recopilacion y Andlisis de la Informacion
- CTRAI. En esta etapa se realiza trabajo
de campo para verificacién de la
informacién con entidades competentes y
entrevista personal al solicitante

1 (oficina Pereira)

10 Oficiales de
Proteccion y 1 Agente
de proteccion.

Con relacion al
apoyo del
recurso humano
se establece
como
contingencia
apoyarse en
primer lugar con
el personal
ubicado en la la
UOA Caliysies
el caso solicitar
apoyo de recurso
humano a la
ciudad de
Bogota por el
tiempo
establecido para
la contingencia.

Andrés Villamizar Pachon

Director UNP
andres.villamizar@unp.gov.co
Sandra Viviana Giraldo M.  Asesora
Direccon General
sandra.giraldo@unp.gov.co

Unidad Nacional de

Proteccion

El estudio "in situ" es presentado ante el
Grupo de Valoracion Preliminar - GVP,
este 6rgano emitira un concepto sobre la
situacion del riesgo del solicitante, el cual
puede ser: ordinario, extraordinario y
extremo de acuerdo con la ponderacién
del riesgo mediante el instrumento
estandar para dicha valoracién , aprobado
por la Corte Constitucional.

1(oficina Pereira),
cuenta con sede
ubicada en la Cra. 7
No. 19-28 plaza de
Bolivar Edificio Torre
Bolivar Piso 9, cinco
(5) computadores
portatiles asignados a
los oficiales de
proteccion adscritos a
la Subdireccién de
Evaluacion del
Riesgo.

Alonso Miranda Montenegro
Secretario General ()

Subdirector de Proteccion
alonso.miranda@unp.gov.co
Coronel PompyArubal Pinzén Barén
Pompy.pinzon@unp.gov.co
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Unidad Nacional de

Proteccion

Este resultado es presentado en Ultima
instancia ante el Comité de Evaluacion de
Riesgos y Recomendaciones de Medidas
- CERREM, este 6rgano recomendara al
Director de la Unidad Nacional de
Proteccion las medidas que el caso
amerita de conformidad con el resultado
del Estudio Técnico de Nivel de Riesgo.

cinco (5)
computadores
portatiles asignados a
los oficiales de
proteccion adscritos a
la Subdireccion de
Evaluacién del
Riesgo.

Victoria Eugenia Gémez Rayo
Coordinadora Unidad Operativa
Administrativa (UOA)

Valle del Cauca y Eje Cafetero
victoria.gomez@unp.gov.co

Adda Constanza Orjuela Rodriguez
Oficial de proteccién

Oficina Pereira
adda.orjuela@unp.gov.co

Unidad Nacional de

Proteccion

Finalmente la Secretaria Técnica del
CERREM comunicara de manera escrita
el resultado frente al caso, mediante
correo certificado.

1 funcionario, 1
computador ,
papeleria,internet

Victoria Eugenia Gémez Rayo
Coordinadora Unidad Operativa
Administrativa (UOA)

Valle del Cauca y Eje Cafetero
victoria.gomez@unp.gov.co

Adda Constanza Orjuela Rodriguez
Oficial de proteccion

Oficina Pereira

Secretaria de
Salud Municipal -
Secretaria de
Gobierno

adda.orjuela@unp.gov.co
En caso de requerirse se realizara apoyo | cinco psicologos
psicosocial al grupo familiar de la persona
amenazada S. SALUD

S GOBIERNO-Mediante el equipo de
salud mental y en coordinacion con todos
los psicologos adscritos a las secretarias
de Salud y Gobierno apoyaran a las
familias amenzadas con intervencion
breve.

Secretaria de Gobierno Pereira: Cuenta
con un equipo de 4 Psicélogas, 1
Profesional en Desarrollo Familiar, y 1
Psicopedaga,capacitadas en orientacion y
direccionamiento enla ruta de atencion
integral a personas

S GOBIERNO-
capacitacion a todos
los psicologos de la
secretarias de Salud
y Gobierno en
atencion breve y
primeros auxilios
emocionales

profesionales del
areadela
psicologia

S GOBIERNO-
Durante el
trancurso del afio
y de acuerdo ala
destinacion
presupuestal

Julian Mauricio Trejos
Hernandez

Secretario de salud
,LinaMariaHincapie Montoya
directora operativa,Bibiana
Restrepo coordinadora mesa
tecnica de estilos de vida
saludables.

S. GOBIERNO

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo -Secretario de
Gobierno (e ), teléfno fijo
3248072-73 Celular #
311367727268, Correo
electrénico
gobiernodespacho@gmail.com.
Julian Mauricio Trejos -
Secretario de Salud-Teléfono
3117473057-correo electrénico
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SEGUIMIENTO

Comité Territorial
de Justicia
Transicional -
Subcomité de
prevencion,
proteccién y
garantia de no
repeticion

Recibe informes de iglesias,
organizaciones de mujeres, ONG y
organismos internacionales sobre
situaciones de riesgo en el territorio y
estos son analizados en el marco de los
subcomites de prevencion, proteccion y
garantia de no repeticion
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Unidad para la Atencién
y Reparacion Infegrcl

FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE CONTINGENCIA
DELITOS SEXUALES EN ADULTAS/OS ASOCIADOS AL CONFLICTO ARMADO

Caddigo PSPAE - 010

Fecha de aprobacién: 19/07/2012

a las Victimas Version 01 - ANEXO 3-03
RUTA DE ATENCION EN CASO DE COMPROMISOS
DELITOS SEXUALES EN 4 (ESPECIFIQUE
ADULTAS/OS ASOCIADOS AL DIAGNOSTICO Y REQUERIMIENTOS QUE ACCIONES | SECHADE | RESPONSABLE (DETALLE
COMPONENTES CONFLICTO ARMADO REALIZARAN TO (INDIQUE NOMBRE, APELLIDO, CARGO Y
CASO SOSPEC PARA SUPERAR DD/MM/AA) ENTIDAD RESPONSABLE)
INMEDIAT HA Diagnostico Requerimiento LAS BRECHAS
(@) EXISTENTES)
Alcalde:
ENRIQUE ANTONIO VASQUEZ Z.
LUZ STELA LOAIZA LOPEZ
PERSONERIA: PERSONERIA PERSONERIA | sub secretaria convivencia
. Formatos Declaracion Solicitar mayor | 20/12/2014 ciudadana
sub secretaria cc Papeleria resupuesto al 3248176
Informar a 4 profecionales P . presupu
L - Internet Movil Municipio de
las comisarios de familia Pereira
autoridade
sa trlaves PERSONERIA PERSONERIA:
de linea 3 profesionales . .
. Dra. Gloria Beatriz Giraldo
1230 1 contratista . o
CAIVAS 2 vehiculos DPUEBLO,COMPUTADO 28/02/2015 Hincapié
Centros de Informar a 3 comoutadores RES PORTATILES - Personera Municipal
Atencion las P IMPRESORA PORTATIL, |D 3148905661
S autoridade i PAPELERIA OFICIO Y PUEBLO,INFORM despachopersoneriapereira@gma
REGISTRO |;3ggj§;r;§ V'Iglerﬁ;as" o |satraves ;ﬁgﬁ?ﬁfg?‘uil‘g CARTA, CARBON, AR AL NIVEL il.com
violencias del 123, tegnolo ict;(teleqfor?o cel HUELLERO, CENTRAL
sexuales) CAIVAS o ulgr) 9 ’ LAPICEROS, SOBRE LO OSCAR DE JESUS GUERRERO
Comisarias URI DEFENSORIA DEL CORRECTORES REQUERIDO PEREZ PROCURADOR -
. PARA HECER PROCURADURIA PROVINCIAL.
de Familia PUEBLO,2 ABOGADOS 0
u entidad Y UN PSICOLOGO, UN EFECTIVOEL
responsabl COMPUTADOR ’ PLAN DE D DEL PUEBLO Dr. MARIA
P CONTINGENCIA. CRISTINA OROZCO PIMIENTA.
eenel PORTATIL-FORMATO . o,
PARALELO A Delegada para la orientacion y
orden FUD CON SUS , o
municipal RESPECTIVOS ELLO EN EL asesoria a las V|ct.|mas del
ANEXOS MOMENTO DE conflicto armado interno.
) OCURRIR EL Teléfono:3217767206-
EVENTO correo:crisss1502@hotmail.com.
VICTIMIZANTE
SE PROCEDERA
AL ALQUILIR
INMEDIATO DE
LOS EQUIPOS
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Salud

Atencién
de
urgencias

Sila
institucién
o alguna
persona
conoce el
caso
antes de
72 horas
de
ocurrida la
violencia o
el abuso
se remite
a:

Urgencias
y se activa
el
protocolo
de
atencion.

tres enfermeras

Julian Mauricio Trejos Hernandez
secretario de
salud,LinaMariaHincapie M.
directora operativa,LinaMaria
Tabares Lenis coordinadora de la
mesa Materno Infantil.

Activacion
del
protocolo
de salud,
debe incluir
la toma de
muestras
exigidas.

Notificaciod
nala
Fiscalia -
SIGIVILA

Sila
institucién
o alguna
persona
conoce el
caso
pasadas
las 72
horas de
ocurrida la
violencia o
el abuso
se remite
a:

Notificacion
ala
Fiscalia -
SIGIVILA

Ordenar
examenes
de
caracter
urgente
paraVIiH e
ITS,
Hepatitis,
Embarazo

tres enfermeras

Julian Mauricio Trejos Hernandez
secretario de
salud,LinaMariaHincapie M.
directora operativa,LinaMaria
Tabares Lenis coordinadora de la
mesa Materno Infantil.
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Se notifica

a Fiscalia,
Sistema
de
Vigilancia
en Salud
Remisiéon
a
psicologia,
psiquiatria
y trabajo
social
Seguimien
todela
atencion
en lo que
respecta a
salud
Crear
cnr?r::?r::u Sala qe atencion a
despues Usuarios - dotado
del Crear la comp!gtamente para la JQRGE MAR!O TREJO§ ARIAS,
Fiscalia conocimien noticia gtl?l?lg\;l]: E)J;uanos ) 5."““? Secltzjlog]lde Flsaralda,
- irsec.risaralda@fiscalia.gov.co,
g’ugegfgjg criminal | INFORMACION 24 3273724
ser HQRAS para el ingreso
obtenido de informacion SPOA
por:
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Denuncia:
esla
informacion
dada ala
Fiscalia de
la
ocurrencia
de la
posible
violencia.

Esto puede
hacerlo:La
victima
directamen
te,
cualquier
persona o
institucion
que tenga
conocimien
to del caso.

4 servidores: Sala de
atencion a Usuarios,
Asignaciones: 3
Servidores, Actos
Urgentes: 4 servidores
CTI - cada uno con su
respectivo computador y
elementos de trabajo

JORGE MARIO TREJOS ARIAS,
Director Seccional de Risaralda,
dirsec.risaralda@fiscalia.gov.co,
3273724

Remision a
Medicina
Legal para
la
valoracion
Médico
Legal,
toma de
muestras

Sala de atencion a
usuario SAU o por medio
de peticion de parte a la
subdireccién o Direccion
correspondiente

JORGE MARIO TREJOS ARIAS,
Director Seccional de Risaralda,
dirsec.risaralda@fiscalia.gov.co,
3273724

Remision
al sector
salud para
la atencion
de acuerdo
con el
caso.

Por parte de los fiscales
asignados si fuera el
caso, se cuenta con: 68
funcionarios - dotados
con su respectivo medio
informatico

JORGE MARIO TREJOS ARIAS,
Director Seccional de Risaralda,
dirsec.risaralda@fiscalia.gov.co,
3273724

CAIVAS Y CAVIF -
dependiendo el caso - 3
fiscales y 2 asistentes

JORGE MARIO TREJOS ARIAS,
Director Seccional de Risaralda,
dirsec.risaralda@fiscalia.gov.co,
3273724
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Medicina
Legal

10 medicios
06 Consultorios Dotados

JUAN CARLOS MEDINA OSORIO
Director Regional Occidente
drococcidente@medicinalegal.gov.c

Examen Examen : -
e L con equipo Médico 0
N:Sg;o n}ggg:lc Sistema Informacion 3175021127
L o Ofimatica JAIRO GONZALEZ HENAO
sexologico | sexologico Director Seecional Risaralda
dsrisaraldamedicinalegal.gov.co
3174342528
Remitir al | Remitir al JUAN CARLOS MEDINA OSORIO
Director Regional Occidente
szsaleijcc:oern 2;6&8;” drococcidente@medicinalegal.gov.c
caso que | caso que Este punto hace parte de 0
no sgle no seqle la evaluacion del item 3175021127
haya |haya anterior JAIRO GONZALEZ HENAO
Y Y Director Seecional Risaralda
prestado el | prestado dsrisaraldamedicinalegal.gov.co
servicio | el servicio gal.gov.

3174342528
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a las Victimas

Unidad para la Atencién

ORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE

Cédigo PSPAE - 011

victimizante se

-2 CONTINGENCIA Fecha de aprobacion: 03/07/2012
y Reparacién Integral DESAPARICION FORZADA
Version 01 - ANEXO 3-04
ATENCION ] , COMPROMISO
DE DESAPARICION DIAGNOSTICO Y [
EMERE ENCI FORZADA REQUERIMIENTOS (ESPECIFIQUE
Diagnéstico | Requerimient | acGIONES | CUMSLIIENT | RESPONSABLE (DETALLE
0 . NOMBRE, APELLIDO, CARGO Y
REALIZARAN | O (INDIQUE ENTIDAD RESPONSABLE)
£ Qué? PARA DD/MM/AA)
SUPERAR LAS
BRECHAS
EXISTENTES)
Personeria personeria: Personeria Personeria PERSONERIA:
3 formatos solicitar mayor | 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
profesionales | Declaracion | presupuesto al Personera Municipal
1 contratista | Papeleria municipio de 3148905661 i , ,
2 vehiculos intemet mévil | Pereira despachopersoneriapereira@gmail.com
3
computadores Procuraduria- PROCURADURIA-OSCAR DE JESUS
28/02/2015 GUERRERO PEREZ PROCURADOR -
Procuraduria- PROCURADURIA PROVINCIAL
1 funcionario, 1
computador,
Ministerio | RECIDe formato digital. | pefensoria del | Defensoria del DEFENSORIA DEL PUEBLO
Publico | declaracion en el ) pueblo pueblo Dr. MARIA CRISTINA OROZCO
FUD - Defensoria del PIMIENTA, Delegada para la orientacion y
pueblo Portatiles - Informar al nivel asesoria a las victimas del conflicto
impresora central sobre lo armado interno. Teléfono: 3217767206,
2 abqggdos portatil requerido para correo: crisss1502@hotmail.com
1 gs:tcéﬁli?go' papeleria oficio | hacer efectivo el
Formato Fud | Y carta plande
Anexos. Carbon, contingencia.
Huellero, Paralelo a ello
lapiceros, en el momento
correctores de ocurrir el
evento
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procedera al

alquiler
inmediato de los
equipos
necesarios.
PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA:
3 Capacitacion | Solicitar 20/11/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
profesionales capacitacién con Personera Municipal
1 contratista las entidades 3148905661
2 vehiculos despachopersoneriapereira@gmail.co
Informa a las 3 m
victimas sobre computadores PROCURADURIA
programas PROCURADUR OSCAR DE JESUS GUERRERO PEREZ
especializados IA- PROCURADOR - PROCURADURIA
gue existan nivel 1 PROVINCIAL.
departamental o FUNCIONARIO
regional para la DEFENSORIA DEL PUEBLO
atencion DEFENSORIA Dr. MARIA CRISTINA OROZCO
DEL PUEBLO. PIMIENTA
1 PSICOLOGA Delegada orientacion y Asesoria a las
Victimas del conflicto armado interno.
Teléfono: 3217767206,
correo: crisss1502@hotmail.com
PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA:
Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
3 Solicitar Personera Municipal
N profesionales | Capacitacion | capacitacion con |20/11/2014 3148905661
Facilita a las 1 contratista las entidades despachopersoneriapereira@gmail.co
victimas el 2 vehiculos m
conocimiento de 3
los programas
estatales computadores
legales que les
derecho. DEL PUEBLO. PIMIENTA
Delegada orientacién y Asesoria a las
1 Psicologa Victimas del conflicto armado interno.

Teléfono: 3217767206,
correo: crisss1502@hotmail.com
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SALUD,
ACOMPARAMIENT
O PSICOSOCIAL

Secretaria de

Presta asistencia
inmediata con
perspectiva

Julidn Mauricio Trejos
Secretario de salud Municipal

Salud psicosocial a la 5 Psicologos 3248308
municipal i
familia de la
victima
Estimula la
denuncia de los
delitos contra la
libertad personal,
Alcaldia faC|I|tan.d0 la
- denuncia de los
Municipal / ciudadanos
Gobernacion -
" creando
Comité .
o condiciones para
Territorial de
L gue lo hagan de
Justicia
S manera segura y
Transicional

garantizando una
respuesta
inmediata y
adecuada de las
autoridades.
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Ministerio de
Defensa
Nacional -
Fuerzas
Militares

Fortalece las
capacidades de
inteligencia,
fortaleciendo la
capacidad de las
agencias de
inteligencia del
Estado para
identificar,
caracterizar y
anticipar las
amenazas contra
la libertad
personal, asi como
para sustentar las
operaciones y
operativos contra
los responsables
de estos delitos.

POLICIA:

Se cuenta con
personal idéneo
en la materia.

BATALLON-
INTELIGENCIA
01 oficial y
soldados
profesionales,

POLICIA

Coronel RICARDO AUGUSTO ALARCON
CAMPOS Comandante Policia
Metropolitana de Pereira

Tel: 3149801-02

BATALLON )
ST CONTRERAS ACUNA OFICIAL DE
INTELIGENCIA TEL 313215887
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Unidad para la Atencién
y Reparacién Integral

a las Victimas

FORZADO

CNICA PARA PLANES DE CONTINGENCIA DESPLAZAMIENTO

Caodigo PSPAE - 012

Fecha de aprobacion: 19/07/2012

Version 01 - ANEXO 3-05

comp
ONEN
TES

REGIS
TRO

ATENCIO
N DE
EMERGE
NCIA

Ministerio
Puablico

COMPROMISOS (ESPECIFIQUE
DESPLAZAM ) QUE ACCION/ES REALIZARAN | FECHADE | RESPONSABLE (DETALLE
IENTO DIAGNOSTICO Y REQUERIMIENTOS PARA SUPERAR LAS BRECHAS | CUMPLIMIENT NOMBRE, APELLIDO,
FORZADO EXISTENTES) O (INDIQUE CARGO Y ENTIDAD
Diagnéstico Requerimiento COMPROMISOS LY MU,
PERSONERIA PERSONERIA: PERSONERIA PERSONERIA | PERSONERIA:
3 profesionales Formatos Declaracion | Solicitar mayor presupuesto al 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo
1 contratista Papeleria Municipio de Pereira Hincapié
Recibe 2 vehiculos Internet Movil Personera Municipal
declaracion | 3 computadores 3148905661 . . .
de hechos despachopersoneriapereira@gmail
victimizantes | PROCURADURIA- 1 com
en el formato | funcionario, papeleria, OSCAR DE JESUS GUERRERO
establecido | formato digital, 1 PEREZ PROCURADOR-
por la Unidad | computador PROCURADURIA PROVINCIAL
de Atencion y DEFENSORIA DEL
Reparacion | DEFENSORIA DEL PUEBLO DEFENSORIA DEL PUEBLO D PUEBLO-Dr. MARIA CRISTINA
|ntegra| a las | PUEBLO OROZCO PIMIENTA, Delegada
Victimas. Usa Computadores para la orientacic')p y asesoria a las
anexo 5 del| 2 abogados Portatiles Computadores ylctlmas deI’ conﬂ.lcto armado
FUD  para| 1 Psicologo impresora Portatil, Portatiles interno. Tglefar;%.232r117t767$06,
censo 1 Computador papeleria oficio impresora Portatil, papeleria oficio 28/02/2015 correo: crisss1502@hotmail.com
eventos 1 Portatil Carta Carta
masivos formato Fud Anexos | Papel Carbén Papel Carbon
Huellero Huellero
Lapiceros Lapiceros
Correctores Correctores
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Secretaria
de Gobierno

10 Funcionarios
capacitados para

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo -Secretario de
Gobierno

Correo electronico
gobiernodespacho@gmail.com

Elaboran el | elaborar censo de Teléfonos:
|censo de la | poblacion desplazada, 3248070-3248072 3113777268
Personeria | noplacion se dispone de los
Municipal | 5fectada y el | formatos para levantar
S Y lacta. los censos
ecretaria " .
de Especifica establecidos.
Gobierno | €lementos de
tiempo, modo PERSONERIA | PERSONERIA
y lugar PERSONERIA PERSONERIA: PERSONERIA
MUNICIPAL Gloria Beatriz Giraldo Hincapié-
Se requiere personal 20/12/2014 Personera Mcpal
2 técnicos para atender Solicitar mayor presupuesto al 3248257
contingencias Municipio de Pereira 3248257
PERSONERIA PERSONERIA: PERSONERIA PERSONERIA | PERSONERIA:
Dra. Gloria Beatriz Giraldo
3 profesionales Se requiere personal Solicitar mayor presupuesto al 20/12/2014 Hincapié
(Victimas) para atender Municipio de Pereira Personera Mcpal
3 contratista contingencias 3148905661
(Personeria) despachopersoneriapereira@g
. mail.com
Orienta y A
remite para la
. |prestacion de| ppocyRADURIA PROCURADURIA
Ministerlo | SEVICIOS 1 4 fyncionario, OSCAR DE JESUS GUERRERO
Puablico | requeridos Papeleria PEREZ PROCURADOR
DOL i 12 | formato digital PROCURADURIA PROVINCIAL
poblaclon 4 computador 3354853
afectada

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

1 Funcionario

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
PIMIENTA, Delegada Orientacion
y Asesoria Victimas

Teléfono: 3217767206, correo:
crisss1502@hotmail.com
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PERSONERIA PERSONERIA: PERSONERIA PERSONERIA |PERSONERIA:
Delegada Derechos | Se requiere personal Solicitar mayor presupuesto al 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo
Orienta sobre | Humanos para atender Municipio de Pereira Hincapié
las solicitudes | 3 Profesionales contingencias Personera Municipal
de proteccion (Victimas) 3148905661
de personas, 3 contratista despachopersoneriapereira@g
grupos o | (Personeria) mail.com
familias
. |victimas de la
Ministerio violencia, y DEFENSORIA DEL DEFENSORIA DEL PUEBLO
Pablico | e ges’tiona PUEBLO Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
ante las 1 FUNCIONARIO PIMIENTA, Delegada Orientacién
. . y Asesoria Victimas
instancias Teléfono: 3217767206, correo:
entidades que crisss1502@hotmail.com
puedan
brindar este
tipo de apoyo.
PERSONERIA: PERSONERIA: Se PERSONERIA PERSONERIA |PERSONERIA:
2 profesionales requiere personal para | Solicitar mayor presupuesto al 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo
atender contingencias | Municipio de Pereira Hincapié
Personera Municipal
3148905661
Informa, despachopersoneriapereira@g
divulga 'y mail.com
capacita
Ministerio | sobre los
Publico | derechos  y | DEFENSORIA DEL DEFENSORIA DEL PUEBLO
deberes de la| PUEBLO Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
poblacion 2 TRABAJADORES PIMIENTA, Delegada Orientacion
afectada. PSICOJURIDICOS y Asesoria Victimas

Teléfono: 3217767206, correo:
crisss1502@hotmail.com
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PERSONERIA PERSONERIA: PERSONERIA PERSONERIA |PERSONERIA:
2 profesionales Capacitacion Solicitar capacitacion con las 20/11/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo
entidades Hincapié
Personera Municipal
Orienta a la 3148905661
poblacion despachopersoneriapereira@g
acerca de mail.com
incluir la
Ministerio pérdida delos
Piblico bienes y el DEFENSPROA DEL DEFENSORIA DEL PUEBLO
deterioro o | PUEBLO Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
afectacion de | 2 TRABAJADORES PIMIENTA, Delegada Orientacién
los  mismos | PSICOJURIDICOS y Asesoria Victimas
en la Teléfono: 3217767206, correo:
declaracion. crisss1502@hotmail.com
Documenta y
registra a la
. poblacion 3 funcionarios RAUL ARMANDO RICO
Registradu | afectada 3 computadores Registrador Especial
ria (registro civil, | 1 Maquina de 316%%1 4201 P
Municipal | tarjeta de | identificacion ) . .
]
identificacion | Papeleria rarico@registraduria.gov.co
y cedula de
ciudadania).
Identifica Existe un albergue en CARLOS ARTURO CANO
infraestructur | el Municipio de Pereira ISAZA
Alcaldia | @ dg através de un Se requiere < o dep 3
ALOJ Mun|c|pa'|- albergues. Si prqveedor(DanleI infraestructuramas ecr_eFano e Planeacion
AMIEN | Secretaria |los hay | Grisales) con amplia para atender un Municipal
de verifica el | capacidad para 28 . .
TO . P para desplazamiento masivo
Planeacion | estado en | personas, se dispone +50 3248298 3248125
municipal | que se | de un arquitecto que personas 3248134
encuentran. | evaluara las
Establece condiciones del lugar
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estrategias
para
prevencion de
la  violencia
sexual e
intrafamiliar

Alcaldia
Municipal -
Secretaria

de
Planeacién
municipal

En los casos
en los que no
hay albergues
elabora el
inventario de
posibles
sitios,
adelantando
las
adecuaciones
requeridas,(d
e tipo
sanitario,
infraestructur
a, eléctricas y
disposicion
de agua
potable,
ademas de la
respectiva
sefializacion
del lugar,
dotacion  de
cocinas
comunitarias
y bodega)

Se cuenta con 1
contratista (Director de
SIGPER) que se
encargaran de realizar
el inventario de la
infraestructura fisica
adecuada para la
recepcién de victimas,
siendo el sitio de
albergue con mejores
condiciones el
COLISEO MAYOR
RAFAEL CUARTAS
GAVIRIA

Carrera 8 Calles 36 y
37 Pereira

Carlos A Caro
Secretario de Planeacion

Alberto JavelaNifio
Director operativo Sistemas de
Informacién)

3248298 3248125
3248134

Gustavo Cardona
Director SIGEPER

Omar Parra
Secretaria de Deportes

3248034

Alcaldia
Municipal

Define  con
anticipacién

la estrategia
de
administracio
n del

Enrique Antonio Vasquez
Zuleta

Alcalde de Pereira
3248001- 3248002
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albergue vy
operacion del
mismo,

teniendo en
cuenta el
enfoque

diferencial, en
especial para

1 profesionaloperador

Alexander Granados

Secretario de desarrollo social

y Politico
3248191

los bafios vy
duchas.
Certifica por
B eotat e La Direccion Operati Carlos Arturo Caro
ecrelaria (de | 1a ireccion Lperativa Secretario de Planeacion
Aaldi Planeacion, | Prevencion y Atencion
caldia
Municipal - | & los | de Desastres-DOPAD 3248298 3248125
. | albergues no | Pereira emitio el
Secretaria o 3248134
de se c:artlfllpado I\ﬁl)or el cual
Planeacion | €ncuentran | el coliseo Mayor ,
municipal | Ubicados en | Rafael Cuartas G no ‘IJD%‘SAFISedy Gonzélez
zona de | se encuentra ubicado Director Operat
riesgo  de|en zona de riesgo 31"5;4%282@ Vo
desastres
naturales.

87




AlcaldiaMcpal

Suministra ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
alimentos Contratacion con un élzzaslggfe Pereira
perecederos | Operador ALEXANDER GRANADOS
}r;erecedero:,o ICBF: ggzgitggio Desarrollo Social
procurando
Alcaldia |se ajusten a|441 hogares )
Municipal - | los  habitos | comunitarios, I\D/l'anat Cor:?sue'lo Mlontoya
ICBF | alimenticios |4 CDI Institucional erQcCora teglo(gg i)f
de la| 7 CDI Familiar donde 3%36220; CYALIEELGOv.Lo.
poblacién garantizara de
(gompor)ente acuerdp a los Maria Elena VelasquezVélez
diferencial requerimientos Coordinadora CZ Pereira
étnico, etario | nutricionales . .
! Maria.Vel bf.gov.
ALIME y de género). | establecidos a nivel 3181 52171%2381uezv@|c gov.co
N'[ACI nacional.
ON
Dota de
elementos
para el
servicio de
iﬂﬁﬁﬂfﬂ.ﬂ” ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
(ollas Alcalde de Pereira
Alcaldia | - o14eros. Contratacion con un 3248001
Municipal - bustibl 0 q
ICBF | o e | T ALEXANDER GRANADOS
gstszhi(l)losena ) Secretario Desarrollo Social
cucharones, 3248191
gorro,
delantal,
tapabocas,
etc.).
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AlcaldiaMcpal
Menu elaborado
Operador segun
contrato.

ICBF:

Todos los programas

AlcaldiaMcpal

ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
Alcalde de Pereira

3248001

ALEXANDER GRANADOS
Secretario Desarrollo Social
3248191

Alcaldia | Elabora las | del ICBF cuentan con ICBF
Municipal - | minutas las minutas Maria Consuelo Montoya
ICBF | alimenticias. | establecidas para Directora Regional,
brindar los MariaC.montoya@icbf.gov.co.
requerimientos 3296222
nutricionales a la
poblacion infantil y Maria Elena Velasquez Vélez
juveniles vinculada en Coordinadora CZ Pereira
los programas. Se Maria.Velasquezv@icbf.gov.co
cuenta con un 3128713484
nutricionista en el
centro zonal.
AlcaldiaMcpal
AlcaldiaMcpal ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
Contratacién con Alcalde de Pereira
Operador 3248001
ALEXANDER GRANADOS
. Secretario Desarrollo Social
ICBF: 3248191.
Alcaldia | Administra .
Municipal - | racionalmente Eg;ﬁizgogzz?j:i;la ICBF
ICBF | los alimentos. Maria Consuelo Montoya

componente de salud
y nutricién del ICBF
para todos los
programas dirigidos a
los nifios, nifias y
jovenes. Através de
operadores.

Directora Regional,
MariaC.montoya@icbf.gov.co.
3296222

Maria Elena Velasquez V.
Coordinadora CZ Pereira
Maria.Velasquezv@icbf.gov.co
3128713484
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Secretaria de Salud
1 Ingeniero de

Secretaria de Salud

Julian Mauricio Trejos
secretario de salud
3248308 - 3248312

Verifica y | alimentos
controla ICBF
Mﬁlr?iiliilaal - I/icnhcai]fnientode lE)/Iaria Cor:;uelo Mlontoya
. irectora Regional,
G217 gﬁmentos l?]f) ICBF: MariaC.montoya@icbf.gov.co.
s 3296222
perecederos. (liols comltlers] de ap|>oyo Maria Elena Velasquez Vélez
€ ,gom',t? acen la Coordinadora CZ Pereira
verificacion. Maria.Velasquezv@icbf.gov.co
3128713484
" Julian Mauricio Trejos
I )
g;ﬂ?glaza ruta)s/ secretario de Salud
Alcaldia | Ppara acceder , :
SALUD Municipal - | a centros é:;a:al\:ggra Betancur Claudia

’ Secretari &di 1 enf
SANE | ecreana médicos por | 1 enfermero Coord. Programa Gestion del
AMIEN deSalud | parte de la Ri

T0 Municipal | poblacién iesgo.

BASIC ﬁfs‘gida oen 3248308 - 3248312
oY '

ACOM Julian Mauricio Trejos

PANA secretario de Salud

MIENT .

0 Mﬁlrfili?): | Capacita en Aura Maria Betancur Claudia
PSICO Secretaria | P1MeroS Contratacion externa Santander L
SOCIA| 4 salud auxilios a las Coord. Programa Gestion del

L Municipal comunidades. Riesgo.

3248308 - 3248312

90



mailto:MariaC.montoya@icbf.gov.co

Establece el

numero  de Julian Mauricio Trejos
ambulancias secretario de Salud
Alcaldia |con las que
Municipal - | se dispone y Aura Maria Betancur Claudia
Secretaria | su estado, asi | 1 Enfermero Santander
de Salud | como los Coord. Programa Gestion del
Municipal | profesionales Riesgo.
con los que
cuenta para 3248308 - 3248312
la atencidn.
|dentifica
inmediatamen
te se
ﬁzgﬁigan los Julian M.auricio Trejos
o victimizantes, secretario de Salud
caldia
Municipal - Ir?;idzgr?/ogj: . Aura Maria Betancur Claudia
Secretaria . 5 Psicologos Santander
de Salug | "équieran Coord. Programa Gestion del
Municipal atgnmon' Riesgo
psicosocial :
para — que 3248308 - 3248312
sean
valorados
urgentemente
| Valora
Mﬁ'r‘]’;'i‘:):_ medicamente,
Secretaria en atencion
de Salug | 96neral vy
Municipal atencién de
urgencia.
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Secretaria de Salud

bRrEi} ; alalsgs .Juliémt M_au(;icio 'll'rgjos
ot secretario de salu
medicas - de 3248308 — 3248312
atencion vy
Ncaldia | Provenoch 8| N ESE SALUD
Municipal - | &0 (08 2 unidades moviles Rafael Lukas Sandoval gerente
Secretaria ugares  de que realizan atencion ESE Salud Pei.
de Salud b extramural Lina MariaHincapié Montoya
Municipal | 2 ergtljte directora perativa,
ﬁggﬁzuac?ci)n Maurigio Bocanegral _
remision ’ y coordinador mesa técnica de
) ENFASYS.
Jornadasl,, de 3116733
prevencion). 3122966806
Julian Mauricio Trejos
Hernandez
Secretario de Salud
Diagnostica Lina MariaHincapié Montoya
Alcaldia | las 1 Ingeniero de directora operativa ING.
Municipal - | condiciones | alimentos Andrés Felipe Arango
Secretaria | de 1 ingeniero ambiental coordinador de la Mesa de
de Salud | saneamiento | 3técnicos de Salud Ambiental de la
Municipal | pasico en | saneamiento. Secretaria de Salud Y
albergues. Seguridad Social de Pereira
3248308 — 3248312
Identifica e
implementa el Julian Mauricio Trejos
| funcionamient 1 Ingeniero d Hernandez
Alcaldia | 4 g sistemas i geniero de Secretario de Salud
Municipal - | 4o alimentos . Lina Maria Hincapié Montoya
Secretaria . 1 ingeniero ambiental, ; .
de Salud sgnearlnl_e’znto, Stéenicos de dlrect’ora operatlva ING.
Municipal disposicion saneamiento. Andrgs Felipe Arango
de desechos, coordinador de la Mesa de
tratamiento Salud Ambiental de la

de vectores y

Secretaria de Salud Y
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niveles de
contaminacio
n.

Seguridad Social de Pereira

3248308 — 3248312

Realiza
seguimiento, Julian Mauricio Trejos
control y Hernandez
formacion Secretario de Salud
para la| 1 Ingeniero de Lina Maria Hincapié Montoya
Alcaldia | manipulacién | alimentos directora operativa ING.
Municipal - | de alimentos, Andrés Felipe Arango
Secretaria | manejo  de | 1ingeniero ambiental coordinador de la Mesa de
de Salud | residuos Salud Ambiental de la
Municipal | sglidos, 3  técnicos  de Secretaria de Salud Y
letrinas, saneamiento. Seguridad Social de Pereira
potabilizacion
de agua vy 3248308 — 3248312
control  de
vectores.
Julian Mauricio Trejos
Hernandez
Secretario de Salud
. Lina Maria Hincapié Montoya
Alcaldia SCaCrggct)lza e)l 1 administradora del directora operativa ING.
Municipal - medio ambiente Andrés Felipe Arango
.| consumo de .
Secretaria aqua potable coordinador de la Mesa de
de Salud | 29Ua Potabe ingeniero de Salud Ambiental de la
Municipal szctz c;t;lamon ambiental Secretaria de Salud Y

Seguridad Social de Pereira

3248308 — 3248312
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Alcaldia

Julian Mauricio Trejos
Hernandez

Secretario de Salud

Lina Maria Hincapié Montoya
directora operativa ING.

< Orienta y . .
Mun|0|pa! " | capacita en|1 Ingeniero de Andrgs Felipe Arango
Secretaria | . . coordinador de la Mesa de
higiene alimentos :
de Salud ersonal Salud Ambiental de la
Municipal | P ' Secretaria de Salud Y
Seguridad Social de Pereira
3248308 — 3248312
Julian Mauricio Trejos
Herndndez
Secretario de Salud
| Valora Lina Maria Hincapié Montoya
MAu'rf;'i‘;: _ | nutricionalme directora operativa ING.
Secretaria nte a la 1 Nutricionista Andrgs Felipe Arango
de Salud poblaqon coordinador de la Mesa de
Municipal | infantil y Salud Ambiental de la
vulnerable. Secretaria de Salud Y
Seguridad Social de Pereira
3248308 — 3248312
Juliana Mauricio Trejos
secretario de Salud
Alcaldi Coordina vy Lina MariaHincapié M. directora
caldia : .
< garantiza la operativa
I\élummpa]- asistencia . Lina maria Tabares
ecretaria | . . 1 Psicologo .
de Salud | Psicosocial a Mauricio Bocanegra
Municipal | 1@ Poblacion coordinador mesa técnica de
afectada. ENFASYS

3248308 — 3248312
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EDUC
ACION

MANE
JO
DEL
TIEMP

LIBRE

PATRICIA CASTANEDA PAZ

Alcaldia B .
Municipal - | Identifica los | 1 sistema de secretaria de Educacion
Secretaria | menores de | matricula coordinadores de programas de la patryze@yahoo.es
de 3 edad en edad secretaria de educacion celular 3104629499
Educacion | escolar. SIMAT Fijo: 3248108 - 3248253
Municipal
Alcaldia | Vela porque | Los Directores de PATRICIA CASTANEDA PAZ
Municipal - | no se utilicen | nlicleo educativo de la secretaria de Educacion
Secretaria |los espacios | ciudad se mantiene el patryze@yahoo.es
de | educativos ejercicio de control y celular 3104629499
Educacién | como Iugares | vigilancia de las Fijo: 3248108 - 3248253
Municipal | de albergue. | instituciones educativa
cinco funcionarios
| Garantiza el | SOnTalStas £on CinGo PATRICIA CASTANEDA PAZ
Alcaldia | goces0 Ic?[mpu’;a Qr‘?ls con secretaria de Educacion
aumopa - | sistema b el SIVAT patryze@yahoo.es
ecgeearla educativo a la tsrl;nls;o ftey en’viar 3 celular 3104629499
Educacién | Poblacion las instituciones la lista Fijo: 3248108 - 3248253
Municipal | afectada en de elegido de
edad escolar. )
conformidad a los
cupos ofertados
. cinco funcionarios
Garantiza _ el contratistas con cinco N
~|acceso a los tod PATRICIA CASTANEDA PAZ
Alcaldia | programas de ﬁ;nrﬁ:tamg:/?ls ‘;?2 secretaria de Educacion
'g””:c'tpar‘il " | Bienestar subir al SIM A'IP se consiguen dos computadores con patryze@yahoo.es
ecretana | camiliar  de " 2 computadores recursos propios al igual que la 15/11/2014 celular 3104629499
de I transporte y enviar a . Fiio:
.| los menores RO . papeleria ijo: 3248108 - 3248253
Educacion d . las instituciones la lista
Municipal |de 5 afios | o elegido de
menores )
i conformidad a los
escolarizados

cupos ofertados
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Alcaldia
Municipal -
Secretaria

de
Educacion
Municipal

Solicita apoyo
de las
autoridades
departamenta
les y
nacionales
para que se
implementen
programas de
Bienestar
Familiar en
los
municipios,
en caso de
que no
existan
garantias de
la continuidad
laboral de los
docentes
afectados por
los  hechos
victimizantes.

Programas de
bienestar laboral con
10 docentes para lo
cual cuenta con
profesionales
especializados.
4profesionales en
intervencion en
bienestar laboral

Realizacion del plan de atencion
vigencia 2015 calendario escolar

PATRICIA CASTANEDA PAZ
secretaria de Educacién
patryze@yahoo.es

celular 3104629499

Fijo: 3248108 - 3248253

Alcaldia
Municipal -
Secretaria

de
Educacion
Municipal

Dota de
material
didactico para
docentes vy
alumnos,
orientado a
mejorar  la
calidad de la
educacion.

Con la transferencia
de gratuidad las
instituciones invierten
en las necesidades
que tengan

realizacién del plan anual de inversion
vigencia 2015

noviembre 15
del 2014

PATRICIA CASTANEDA PAZ
secretaria de Educacién
patryze@yahoo.es

celular 3104629499
Fijo: 3248108 - 3248253

RECTORES DE LA CIUDAD

Alcaldia
Municipal -
Secretaria

de
Educacion
Municipal

Suministra el
material
didactico,
juegos,
balones,
entre  oftros,
para el
desarrollo de

Instituciones invierten
en las necesidades
que tengan

Inclusién en el plan anual de inversién
de las instituciones educativas
oficiales

15/01/2015

PATRICIA CASTANEDA PAZ
secretaria de Educacién
patryze@yahoo.es

celular 3104629499
Fijo: 3248108 - 3248253

RECTORES DE LA CIUDAD
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actividades
de ocupacién

del  tiempo
libre.
grupo de profesionales
. jornadas PATRICIA CASTANEDA PAZ
Alcaldia | Organiza y | complementarias y secretaria de Educacion
Municipal - | realiza jornadas extendidas
S i | iornad d l ord patryze@yahoo.es
ecretaria | jornadas  de | recursos por el orden celular 3104629499
de integracion, | de $850,000,000 Fiio: 3248108 - 3248253
Educacion | recreacion y | millones de Fon nifiez Io: )
Municipal | |¢dica. y50,000,000 para el
programa de jornadas
extendidas
apoyo logistico con el
Define POLICIA: suministro de Coronel
esquemas de | se cuenta con el alimentacién para el RICARDO AUGUSTO
PROT seguridad vy | talento humano personal que se destine ALARCON CAMPOS
ECCIO proteccion necesario para cubrir | para este servicioy solicitar a la secretaria de Gobierno Comandante Policia
N DE P':,‘é‘la_rza antes, esta necesidad segin | combustible para los municipal apoyo logistico suficiente Metropolitana de Pereira
wlcay | qurante, se presente la vehiculos que se Tel 3149801-02
BIENE | Administra ) o
Sy cion después qe la emergencia al |gu_al empleen durante la .
PERS | Municipal | €Mergencia y | que medios logisticos | prestacion de seguridad
especialment | como armamento, a los albergues
ONAS .
e en los|radios de
lugares  de | comunicacién
albergue vehiculospoliciales,etc
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Ministerio
Puablico

Capacita en
DDHH y DIH
a la poblacién
afectada o en
riesgo y a los
miembros de
la fuerza
publica

presentes en
la zona.

PERSONERIA
2 contratistas

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

1 Funcionario

PERSONERIA:

Se requiere personal

para atender
contingencias

PERSONERIA
Solicitar mayor presupuesto al
Municipio de Pereira

PERSONERIA
20/12/2014

PERSONERIA:

Dra. Gloria Beatriz Giraldo
Hincapié

Personera Municipal
3240165 - 3240378
despachopersoneriapereira@g
mail.com

DEFENSORIA DEL PUEBLO
Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
PIMIENTA, Delegada para la
orientacion y asesoria a las
victimas del conflicto armado
interno. Teléfono: 3217767206,
correo: crisss1502@hotmail.com

Fuerza
Publica y
Administra
cién
Municipal

Capacita en
medidas

preventivas y
auto cuidado.

POLICIA: personal
idoneo para impartir
esta capacitacion

Coronel

RICARDO AUGUSTO
ALARCON CAMPOS
Comandante Policia
Metropolitana de Pereira
Tel: 3149801-02
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Secretaria
de
Gobierno

[dentifica,
orienta y
remite si es el

caso, frente a

Secretaria de
Gobierno de Pereira,
cuenta con personal
formado  por 50
funcionarios, id6neo
y capacitado para
recepcionar

declaraciones de los
bienes que requieren
ser protegidos,
dispone ademas de

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo

Secretario de Gobierno (e)
gobiernodespacho@gmail.com-
teléfono 3248070-3248072-
Celular: 3113777268.

Doctora Maria Nidia L6pez
Villegas-Subsecretaria de
Seguridad Ciudadana -

sequridadciudadana@gmail.com

3248070-3248072

Municipal ||a proteccion L
: formatos de remision POLICIA
de bienes. .
de casos frente a la Coronel Ricardo Augusto
proteccién de bienes Alarcén Campos
de victimas  del Comandante de Policia
conflicto armado en MetmpO“ta_”a(;@ .
caso de correomepergina correo.poaolicia
. 3149801
desplazamiento
masivo.
Mauricio Alejandro Galeano
Secretaria de Restrepo _
Gobierno de Pereira, Set?retazo de fogemo_l ©)
goblernoaespacho@gmail.com-
cuenta con personal teléfono 3248070-3248072-
formado por 50 Celular: 3113777268.
B funcionarios,
Idgntl[flca, idoneo y capacitado D(lnlctora Matr)ia Nidia Légez
. |orienta y : Villegas-Subsecretaria de
o . ara recepcionar . )
Secretaria | eite s es el s laraci P q Seguridad Ciudadana -
df«' caso a eclaraciones € sequridadciudadana@gmail.com
Gobierno : personas que 3248070-3248072
Municipal | PTSONAS QUE | o ) Goren ser
requieran quier , POLICIA
proteccion. protegidas, dispone Coronel Ricardo Augusto

ademas de formatos
de caracterizacion y
remision de
personas  victimas
del conflicto armado

Alarcon Campos
Comandante de Policia

Metropolitana-
correomeperginad@correo.policia
3149801
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Secretaria
de
Gobierno
Municipal

[dentifica,
orienta y
remite si es el
caso, a
personas que
requieran
proteccion
frente a
riesgos como
violencia
sexual 0
violencia

étnica, entre
otras.

Secretaria de
Gobierno cuenta con
un equipo conformado
por 4 Psicologas y 1
profesional en
desarrollo familia,
idéneas y capacitadas
en la caracterizacion,
orientacion y
activacion de la ruta
de proteccion de
personas victimas del
abuso sexual y de
violencia intrafamiliar
(CAIVAS- CAVIF).

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo

Secretario de Gobierno (e)
gobiernodespacho@gmail.com-
teléfono 3248070-3248072-
Celular: 3113777268.

Doctora Maria Nidia L6pez
Villegas-Subsecretaria de
Seguridad Ciudadana -

sequridadciudadana@gmail.com

3248070-3248072

POLICIA

Coronel Ricardo Augusto
Alarcon Campos
Comandante de Policia

Metropolitana-
correomeperginad@correo.policia

3149801

Secretaria
de
Gobierno
Municipal

Informa en el
sector judicial
sobre la
ocurrencia de
los delitos
victimizantes.

Secretaria de
Gobierno cuenta con
personal idoneo (19)
Inspectores sy 12
Corregidores)
responsables y
capacitados en
atencion de denuncias
y remision por
competencia a los
despachos judiciales
de los diferentes
procesos de
desplazamiento
forzado.

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo

Secretario de Gobierno (e)
gobiernodespacho@gmail.com-
teléfono 3248070-3248072-
Celular: 3113777268
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CcOoMuU
NICAC
IONES

1 camardgrafo
1 Reportero Grafico

(Fotdgrafo)
1 Comunicador Enrique Vasquez Zuleta
Elabora  las (Periodista) Alcalde Municipal
Alcaldia 1 Camara de Video 3248001
iy notas de .
Municipal / orensa Yo Profesional
Gobernaci boletines 1 Micréfono Gerardo Betancur
on informativos 1 Camara Fotografica Asesor Comunicaciones
" | Profesional 3248000 - 3248179
1 Grabadora
Periodistica
1 Camioneta Asignada
a | Apoyo Misional
1 camardgrafo
1 Reportero Grafico
(Fotdgrafo)
1 Comunicador Enrique Vasquez Zuleta
Divuiga  las (Periodista) Alcalde Municipal
Alcaldia 1 Cémara de Video 3248001
iy rutas de .
Mummpal( atencion  en Profesional
Gob’ernam ca%0 de 1 Micréfono
on . 1 Camara Fotografica Gerardo Betancur
emergencias.

Profesional

1 Grabadora
Periodistica

1 Camioneta Asignada
a | Apoyo Misional

Asesor Comunicaciones
3248000 - 3248179
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RETO
RNOS

REUBI
CACIO
NES

1 camardgrafo
1 Reportero Grafico

(Fotdgrafo)
Orienta a las 1Cqmgnicador Enrique Vésggez Zuleta
entidades del (Per'lodlsta) . Alcalde Municipal
Alcaldia sistema y 1Cam§ra de Video 3248001
Municipal( comunidad Profesional
Gobgrnam sobre ol 1 Microfono
on manejo  de 1 Cémgra Fotografica Gerardo Betanpur _
medios Profesional Asesor Comunicaciones
' 1 Grabadora 3248000 - 3248179
Periodistica
1 Camioneta Asignada
a | Apoyo Misional
Alcaldia .
Municipal / | Verifica  las
Gobernaci | condiciones
on - para el
Comité | retorno:
Territorial | voluntariedad,
de Justicia seguridad y
Translicion dignidad.
a
Alcaldia |Realizan Ia
Municipal / | formulacion
Got?ernaci del plan de
oN°  |retorno, una
Comité
Territorial | V&% Se
de Justicia | Produzcan las
Transicion | condiciones
al del mismo.
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FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE CONTINGENCIA

Cddigo PSPAE - 013

Fecha de aprobacion: 19/07/2012

[umdad para la Afencscan HOMICIDIO / MASACRE
y Reparacién Integral
ans? | O los Victimas Version 01 - ANEXO 3-06
ATENCION ] COMPROMISOS
DE HOMICIDIO / DIAGNOSTICO Y (ESPECIFIQUE
EMERGENCI | MASACRE REQUERIMIENTOS QUE ACCIONIES | [ -CH D RESPONSABLE (DETALLE
COMPONENTES A REALIZARAN g'ﬂﬁ'ﬂ:‘gﬁ? NOMBRE, APELLIDO, CARGO Y
o o PARA SUPERAR DDIMMIAA) ENTIDAD RESPONSABLE)
éQué? Diagnéstico Requerimiento | LAS BRECHAS
EXISTENTES)
Tomala PERSONERIA | PERSONERIA: PERSONERIA PERSONERIA |PERSONERIA:
declaracion en el | 3 profesionales | Formatos Solicitar mayor 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
formato FUD 1 contratista Declaracion presupuesto al Personera Municipal
2 vehiculos Papeleria Municipio de 3148905661
3 computadores | Internet Movil Pereira despachopersoneriapereira@gmail.com
D PUEBLO, D. PUEBLO D. PUEBLO DEFENSORIA DEL PUEBLO
Ministerio 2ABOGADOSY | COMPUTADORE | COMPUTADORE Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
Publico UNPSICOLOGO, | 5 pORTATILES - | S PORTATILES - PIMIENTA, Delegada para la
UN COMPUTADOR ) - ) .
PORTATIL- IMPRESORA IMPRESORA orientacion y asesoria a las victimas
FORMATOFUD | PORTATIL, PORTATIL, 28/02/2015 del conflicto armado interno.
CON SUS PAPELERIA PAPELERIA Teléfono: 3217767206,
REGISTRO RESPECTIVOS | OFICIO Y CARTA, | OFICIO Y CARTA, correo: crisss1502@hotmail.com
ANEXOS. CARBON, CARBON. 3240165 - 3240378
HUELLERO, HUELLERO,
LAPICEROS, LAPICEROS,
CORRECTORES | CORRECTORES
Crear noticia GRUPO
criminal DISPONIBLE DE
después del ACTOS
conocimiento URGENTES DEL JORGE MARIO TREJOS ARIAS, Director
Fiscalia del caso que CTIl Y SUIN. 3 Sgccional de Risa(aldq,
puede ser servidores del dirsec.risaralda@fiscalia.gov.co
obtenido por la | CTl-3 SIJIN - 3273724
denuncia que | GRUPO DE
puede ser HOMICIDIOS
realizada por | 6 servidores CTI
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un familiar de |6 SIJIN -
la victima
directamente, | Dotados con los
cualquier respectivos
persona o medios
institucion que | informaticos.
tenga
conocimiento
del caso.
Remisiona | jube £2 401
g";‘;'f;”a Legal | omicidios segun JORGE MARIO TREJOS ARIAS, Director
valoracién el caso -_Dotados Sgccmnal de Rlsaraldg,
Médico Legal con los sistemas dirsec.risaralda@fiscalia.gov.co
' | de informacion y 3273725
toma de .
muestras .med'os, .
informaticos
Remisioén al
sector salud Por medio del JORGE MARIO TREJOS ARIAS, Director
para la Fiscal URI Seccional de Risaralda,
atencion de la | disponible - 2 dirsec.risaralda@fiscalia.gov.co
familia de la Fiscales y 1 3273726
victima(s) Asistente
Convoca el 1 Profesional
Comité especializado
Territorial de | 1 Computador ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
Justicia 1 Internet Alcalde de Pereira
Transicional 1Pro
grama 3248001
Alcaldia ~ |Para QUeSe i gpjn
Municipal / v_alore el
Gobernacion - | 11€s90. se ALEXANDER GRANADQS
Comita recomienden Secretario Desarrollo Social
Terri('zorila(la de las medidas 3248191
Justicia Qel ce;so yse
Transicional |'MmPartan JOHN JAIRO VELASQUEZ G.
Instrucciones Coordinador PAV
para gue las 3136680087 - 3451414
competentes atencionvictimaspereira@gmail.com
implementen
medidas
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Fuerza Publica

POLICIA:
o 08 4o | secuentacon POLICIA METROPOLITANA
condiciones de | Personal idoneo Coronel RICARDO AUGUSTO
Fuerza riesgo para para ALARCON CAMPOS
Publica - existentes en | realizar estos Comandante Policia Metropolitana
Comité lazonadela |informesen la Tel 3149801-02
Territorial de | amenazay zona de la
Jus_ti(_:ia presenta amenaza BATALLON SAN MATEO
Transicional avances MY. EDICSON OVALLE OFICIAL DE
periédicos de | gATALLON OPERACIONES TEL. 3132157134
las medidas de | 41 o|ciaL DE
proteccion. OPERACIONES
Recibe
informes de
iglesias, ONG
» y 0rganismos | 9 profesionales
Comité internacionales | py ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
Territorial de | sobre 2 :
Justicia | situaciones de Alcalde de Pereira
Transicional - |riesgo en el Computadores 3248001
Subcomité de | territorio y 1 Internet
prevencion, |estos son Papeleria ALEXANDER GRANADOS
protecciony | analizados en Secretario Desarrollo Social
garantia de no | el marco de los 3248191
repeticiéon subcomités de
prevencion,
proteccién y
garantia de no
repeticion
Brinda Julian Mauricio Trejos
acompafiamie Secretario de Salud
nto psicosocial
y atencién en Lipa Marl’aHincapié
Secretaria de | salud a los Directora Operativa
Salud familiares de |1 Psic6logo -
Municipal | las personas Maunqo Bocanegra, .
afectadas por Coordinador mesa técnica
ENFASYS

la masacre

3248308 - 3248312
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FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE
CONTINGENCIA

Unidad para la Atencién
y Reparacién Integral

ANTIPERSONAL, MUNICION SIN EXPLOTAR Y
TEFACTOS EXPLOSIVOS IMPROVISADOS

Caodigo PSPAE - 014

Fecha de aprobacion: 19/07/2012

a |05 Vidimas (MAPIMUSEIAEI) Versién 01 - ANEXO 3-07
MINAS COMPROMISO
ANTIPERSON S
ALES Y
ATENCION | MUNICIONES (ESPE%IEIQUE FECHA DE
DE SIN A - RESPONSABLE (DETALLE NOMBRE
COMPONENTES | EMERGENCI | EXpLOTARY |  DIAGNOSTICOYREQUERIMIENTOS | ACCION/ES | CUMPLIMIENT inLI?IDO, CARGOY ENTIDAD
A ARTEFACTOS REALIZARAN | O (INDIQUE RESPONSABLE)
EXPLOSIVOS PARA DD/MM/AA)
IMPROVISAD SUPERAR LAS
0s BRECHAS
¢Qué? Diagnéstico Requerimiento | EXISTENTES)
PERSONERIA PERSONERIA: | PERSONERIA |PERSONERIA |PERSONERIA:
3 profesionales Formatos Solicitar mayor | 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
1 contratista Declaracion presupuesto al Personera Municipal
2 vehiculos Papeleria Municipio de 3148905661 - 3248257
3 computadores Internet Movil Pereira despachopersoneriapereira@gmail.com
Recibe la
declaracion de
Ministerio |25 hechos | D- PUEBLO D. PUEBLO DEFENSORIA DEL PUEBLO
REGISTRO Piblico victimizantes Dra. MARIA CRISTINA OROZCO
en el formato | 2 Abogados - Computadores PIMIENTA,
establecido. | 1 Psicologo portatiles Delegada para la orientacion y asesoria a
Anexo 07 1 computador portatil |- impresora las victimas del conflicto armado interno.
formato anexo portatil Teléfono: 3217767206
Anexos. - papeleria oficio 3240165 - 3240378
y carta, crisss1502@hotmail.com
- Carbon,
- Huellero,
- Lapiceros,
- Correctores
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Emite
certificacion del
hecho y reporte

Al |G o

el caso de

accidentes con

MAP/MUSE

PERSONERIA: | PERSONERIA |PERSONERIA |PERSONERIA:
PERSONERIA personal de Solicitar mayor | 20/12/2014 Dra. Gloria Bealtrilz Giraldo Hincapié

Garaniza 1|2 Funcionarios apoyo presupuesto al Personera Municipal

toma de la Municipio de 3148905661 - 3248257

declaracion por Pereira despachopersoneriapereira@gmail.com

Min,ist.erio \?isctt(iamizanrtfcho
PPIeO prioizando | D PUEBLO DEFENSORIA DEL PUEBLO

atencion Dra. MARIA CRISTINA OROZCO

domlqllarlg u PIMIENTA,

hospitalaria Delegada para la orientacion y asesoria a
las victimas del conflicto armado interno.
Teléfono: 3217767206
3240165 - 3240378
crisss1502@hotmail.

El municipio al

que llega la

familia ENRIQUE VASQUEZ ZULETA

3‘;‘3[)0;?23 Alcalde de Pereira

ALOJAMIENTO MAulr?;'i(;Z _ | qarantizar 1 coliseo Maypr Rafael 3248001
Gobernacion f;ﬂ;’;‘:l’m Cuartas Gaviria ALEXANDER GRANADOS
mientras  dura Secretario Desarrollo Social
la atencion en 3248191

salud fisica y
mental
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ALCALDIA

privada medios
de
comunicacion,

El ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
acompaiiante Alcalde de Pereira
de la victima 3248001
contara  con | Alcaldia-Contrato con
apoyo Operador SDSYP
alimentario ICBF: Se cuenta con un ALEXANDER GRANADOS
Alcaldia duran.t'e la funcmngpo quien informa la Secretario Desarrollo Social
. Municipal - atencion Ide la asignacion del componente 3048191
ALIMENTACION Gobernacion | EMergencia y alimentario que se hace
- ICBF atencion con la UARIV de acuerdo ICBF
hospitalaria por | al protocolo para este ! ,
parte de la|ejercicio. Se activa la ruta Maria Consuelo Montoya Directora
administracion | de atencién con la entidad Regional, MariaC.montoya@icbf.gov.co.
municipal  en | de salud.
trabajo Maria Elena VelasquezVélez
conjunto con el Coordinadora CZ Pereira
ICBF MariaVelasquezv@icbf.gov.co
3128713484
Si se tiene
conocimiento
previo  sobre
los riesgos de
accidentes con ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
MAP MUSE, Ia Alcalde de Pereira
PROTECCIONDE | Alcaldia | 29MS7260% |4 Profesional 3248001
BIENES Y Municipal - | 2" °P 1 Técnico
PERSONAS Gobernacion promover ALEXANDER GRANADOS
redes  de Secretario Desarrollo Social
comunlgacwn 3248191
campesina,
corregimiental
y veredal para
la prevencién.
Gestionar con
Ministerio  de
Alcaldia Comunicacione
Municipal - s ylo con la
unicipal
Gobemnacion | STPresa
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teléfonos,
radios u otros,
si se identifica
su  necesidad
para la
garantia  de
una
atenciénprehos
pitralaria y
hospitalaria
oportuna

Alcaldia
Municipal -
ICBF

Cuando ambos
padres ylo
cuidadores han
sido afectados
por el
accidente con
MAP o MUSE
el ICBF
Regional /
Centro  Zonal
se hace cargo
de la
proteccion  de
los nifios, nifias
y adolescentes

4 Comisarios de familia
Equipo Psicosocial

4 Computadores
Internet

ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
Alcalde de Pereira
3248001

ALEXANDER GRANADOS
Secretario Desarrollo Social
3248191

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
Salud
Municipal -
apoya
PAICMA

Garantizar que
el personal
médico  que
hace presencia
en los
municipios
focalizados por
el PAICMA
cuente con
formacién en
orientaciones
béasicas para la
atencion inicial
de heridos por
artefactos
explosivos.

NA

Julian Mauricio Trejos
Secretario de salud

Aura Maria Betancur
Directora operativa de aseguramiento.

3248308
3248312
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Alcaldia
Municipal -
Secretaria

Municipal de
Salud -
Secretaria de
Salud
Departament
al

Atencion
prehospitralaria
garantizada por
el municipio.
En su defecto
contacto con el
Centro
Regulador de
Urgencias para
rapido traslado
de las victimas

El Municipio cuenta con 13
IPS privadas habilitadas
para transporte especial de
pacientes, Y 6 empresas
de transporte especial de
pacientes .Por norma en
caso de emergencia todas
quedan bajo coordinacion
del CRUE Departamental.
Las IPS son objeto de
vistas de IVC por parte de
la autoridad sanitaria.

Julian Mauricio Trejos
Secretario de salud

Aura Maria Betancur
Directora operativa de aseguramiento.

3248308 - 3248312

Secretaria de

Garantizar los
procesos  de

Salud referencia  y | 1 Medico Lina Bea_triz Rendo
Municipal - contra 1 Radio operador Secretaria de Salud Departamental
Depa;ttl’:lment referencia  en Tel. 3398300 Ext. 442
salud
Los municipios
Alcaldia | adelantan  las ENRIQUE VASQUEZ ZULETA
Municipal - | gestiones ante Alcalde de Pereira
Secretaria de | el PAICMA 3248001
Salud para llevar a |1 técnico
Municipal - | cabo el ALEXANDER GRANADOS
apoya proceso  de Secretario Desarrollo Social
PAICMA | formacién - 3248191
Gestion
Los municipios
adelantan
A|Ca|dia proceso de JU|Ién MaUI‘ICIO TreJOS
Municipal - | formacion en Secretario de salud
Secretaria de | Primer
Sglgd respondiente — E)C()Pg;’ﬁ\pT\ACION Aura Maria Betancur
Municipal - | para los Directora operativa de aseguramiento.
apoya miembros  de
PAICMA | los organismos 3248308 - 3248312
de socorro y la
comunidad
Alcaldia | 'dentifica nifios, contrato de Patricia Castafieda Paz
EDUCACIONY | Municipal - |18 &N €dad| 4 gistema de los nifios y toncié Psic6logos en Secretaria de Educacion Municipal
MANEJODEL | Secretaria de fesco'ar € | nikas afectados pro atencion elmanejoen | 01/02/2015 | 3248108 - 3248253
TIEMPO LIBRE | educacion | oro" minas educativa crisis de las
. afectados
municipal | o o victimas
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indirectamente

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
educacion
municipal -
ICBF

por el
accidente MAP
o MUSE

Cuando los
nifios y nifas
de los grupos
familiares

afectados  se
encuentren en
condiciones
fisicas y
emocionales
para mantener
la vinculacion a
instituciones
educativas, el
ICBF
conjuntamente
con la
Secretaria  de
Educacion
municipal  y/o
departamental
adelantaran las
gestiones para
garantizar la
vinculacion  y
permanencia
de los mismos
en el sistema
educativo

ICBF:

1 trabajador social, equipo
de comunicacion, sistema
de cdmputo, formatos de

constatacion de denuncia.

Maria Consuelo Montoya
Directora Regional,
Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222

Maria Elena VelasquezVélez
Coordinadora CZ Pereira
Maria.Velasquezv@icbf.gov.co

3128713484

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
educacion
municipal -

Brinda apoyo
en Ultiles
escolares a los
nifios, nifias y
adolescentes

en edad
escolar cuyos
padres hayan
sido afectados
por el
accidente  por
MAP o MUSE y

1 sistema Simat
recursos excedentes de
las cooperativas

se solicitara a
las
cooperativas el
proyecto de
inversion en
excedentes de
las
cooperativas

01/02/2014

Patricia Castafieda Paz
Secretaria de Educacién Municipal
3248108 - 3248253
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que se
encuentren
imposibilitados
para
desarrollar
actividades
econdmicas
que permitan
mantener estos
gastos

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
educacion
municipal -
ICBF

Gestiona el
acceso a los
programas de

Bienestar
Familiar para
los nifios 'y

nifias menores
de cinco afios
escolarizados.

ICBF:

4 funcionarios

4 sistemas de computo
Papeleria.

S.EDUCACION
5 funcionarios programa
infantes a la escuela

S -EDUCACION
2 computadores
CON recursos
propios

S. EDUCACION-
se consigue
dos
computadores
CON recursos
propios al igual
que la papeleria

15/11/2014

ICBF

Maria Consuelo Montoya
Directora Regional,
Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222

SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz

Secretaria de Educacién Municipal
3248108 - 3248253

112



mailto:montoya@icbf.gov.co

La

administracién ICBF:
municipal Cuenta con 441 hogares
debera comunitarios, )
solicitar apoyo | 4 CD! Institucional M'arla Consue'lo Montoya
de las | 7 CDI Familiar donde Directora Regional,
autoridades | garantizara de acuerdo a Mariamontoya@icbf.gov.co.
departamentale | los requerimientos 3296222
s y nacionales | nutricionales
) para Que S€| astablecidos a nivel
Alcaldia implementen nacional.
Municipal - | programas de
Gobernacion | Bienestar
“ICBF | Familiar en los | S EDUCACION
municipios, en | 1 -Programas de
caso de que no bienestar laboral
exista garantia | 4 Patricia Castafieda Paz
de la | Psiclogos,intervencion Secretaria de Educacién Municipal
continuidad del comité de salud 3248108 - 3248253
laboral de los | mental
docentes 4 profesionales que
afectados  por | ¢4 rdinan el comités de
los  hechos | ponectar laboral
victimizantes.
POLICIA: Apoyo logistico | solicitar a la POLICIA
se cuenta con el talento | con el suministro | secretaria de Coronel RICARDO AUGUSTO ALARCON
humano necesario para | de alimentacion | Gobierno CAMPOS
cubrir esta necesidad para el personal | municipal Comandante Policia Metropolitana
segun se presente la que se destine apoyo logistico 3149801- 3149802
emergencia al igual que | para este suficiente
Definen medios logisticos como | servicio
Fuerzas | esquemas  de | armamento, radios de
Militares y de | sequridad | somynicacién vehiculos | Combustible
i:)hma’ - | proteccion policiales, etc. vehiculos durante BATALLON
cgldm antes, dyrante la prestacion de
e et encia. | BATALLON: seguridad a los Pedro Javier Medina Pérez
01 oficial de albergues 3147836016 - 3206813124

operaciones, grupo
EXDE ( antiexplosivos)

Mayor.

Edicson Ovalle

Oficial de operaciones
3132157134
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Fuerzas
Militares y de
Policia -
Alcaldia
Municipal

Ante la
ocurrencia de
un accidente,
se notificara al
PAICMA para
que  coordine
con la
inspeccion
General de las
Fueras
Militares la
atencion de la
emergencia por
presencia de
minas
antipersonal o
municiones sin
explotar.

BATALLON:

01 oficial de
operaciones.

BATALLON

Pedro Javier Medina Pérez
3147836016 - 3206813124

Mayor.

Edicson Ovalle

Oficial de operaciones
3132157134

EDUCACION Y
MANEJO DEL
TIEMPO LIBRE

Alcaldia
Municipal -
Gobernacion
- apoya
PAICMA

La
administracion
municipal en el
marco del
CTJT debera
impulsar  un
proceso de
formacion  en
ERM de
acuerdo  con
los estandares
establecidos
para ello desde
la Mesa
Nacional  de
Accién Integral
contra  Minas
Antipersonal

Unidad de
Restitucion
de Tierras -
Alcaldia
Municipal -
Gobernacion

El CTJT se
asegurard de
que los
procesos  de
Restitucion de
Tierras

contemplan la
sospecha de

3 profesionales
2 Topbgrafos

1 Ingeniero Catastral

2 GPS

3 Distancio metros
5 equipos de cdmputo.

Sergio EnriqueRodriguez

Director Territorial

3115614804
sergio.rogriguez@restituciondetierras.gov.co
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presencia o la
presencia de
minas

antipersonal y
municiones sin
explotar, como
una condicion

para la
viabilidad  de
estos

procesos.

Eisenhower D janon Zapata Valencia

Coordinador Eje Cafetero
Cel. 3176447203

eisenhower.zapata@restituciondetierras.gov.co.

Elabora  arbol
telefénico para

mantener
Alcaldia contacto con el
Municipal - | PAICMA vy las
Gobernacion | otras entidades
que hacen
parte del
Sistema
1 camardgrafo
1 Reportero Grafico
(Fotdgrafo)
Despliega 1 Comunicador Enrique Vasquez Zuleta
estrategias de | (Periodista) Alcalde Municipal
Alcaldia Com””'t9a°'°” 1 Camara de Video
Municipal - Eg?]\;in va 32 Profesional
Gobernacion fiesgo con | 1 Micréfono Gerardo Betancur
apoyo  del | 1 Camara Fotografica Asesor Comunicaciones
PAICMA Profesional 3248400
1 Grabadora Periodistica
1 Camioneta Asignada a
| Apoyo Misional
1 camardgrafo
Orienta a las (1FRte,port$r)o Grafico Enrique Vasquez Zuleta
entidades del | (FOtograio ini
Acaldia | sistera |1 Comunicador Alcalde Municipal
Municipal - | comunidad (Periodista) Gerardo Betancur
Gobernacion | sobre el| 1 Camara de Video A C A
manejo de | Profesional sesor Comunicaciones
medios. 3248400

1 Micréfono
1 Camara Fotografica

115




Profesional

1 Grabadora Periodistica
1 Camioneta Asignada a
| Apoyo Misional
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FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE CONTINGENCIA

Cddigo PSPAE - 015

Fecha de aprobacion: 19/07/2012

Unidad para la Atencién
y Reporgcién Integral SECUESTRO
a las Victimas -
Version 01 - ANEXO 3-08
ATENCION DE DIAGNOSTICO Y COMPROMISOS
EMERGENCIA | SECUESTRO REQUERIMIENTOS (ESPECIFIQUE | rropn pE
I | QUE ACCION/ES CUMPLIMIENTO RESPONSABLE (DETALLE NOMBRE,
COMPONENTES Diagnostico Requerimien | REALIZARAN (INDIQUE APELLIDO, CARGO Y ENTIDAD
; QUE? to PARA SUPERAR DD/MMIAA) RESPONSABLE)
e LAS BRECHAS
EXISTENTES)
PERSONERIA PERSONERI | PERSONERIA PERSONERIA | PERSONERIA:
3 profesionales A: Solicitar mayor 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
Recibe 1 contratista Formatos presupuesto al Personera Municipal
REGISTRO erllstlerlo declaracion en el | 2 vehiculos Declaraglon Munlplplo de 3248257 - 3146967321
Publico formato FUD 3 computadores | Papeleria Pereira . . .
L despachopersoneriapereira@gmail.com
Internet Movil
La administracién | Secretaria de SECRETARIA DE GOBIERNO
municipal Gobierno L
establece contacto Municipal Mauricio Alejandrq Galeanol
, Restrepo Secretario de Gobierno (e)
con el GAULA ( convocara a : :
Unidades elite : gobiernodespacho@gmail.com
Consejo 3248070-3248072-
creadas por [a Ley extraordinario de
Alcaldia | 282 de 1996, Seguridad donde Dra. Maria Nidia Lopez Villegas
Municipal - echlUSIvamente' se activara la Subsecretaria de Seguridad
SEGURIDAD Secretaria de | dedicadas a evitar . Ciudadana
Gobierno y actuar en contra ruta de atencion seguridadciudadanagmail.com
Municipal | del secuestroy la | con el Gaula
extorsion) LINEA | para atencion de POLICIA
147 los casos de Coronel Ricardo Augusto Alarcén
Campos
SECUestros. Comandante de Policia
correomeperginad@-correo.policia
3149801
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La familia afectada
recibe

SECRETARIA DE SALUD
Julian Mauricio Trejos

acompafiamiento Secretario de Saludo
psicosocial
Aura Maria Betancur
S. Salud Directora operativa de aseguramiento.
] 1 Psicologo
Secretaria de
SALUD, Salud 3248308 - 3248312
ACOMPANAMIENTO Municioal - ICBF
PSICOSOCIAL e 1 Psicologo
1 terapeuta familiar ICBF
de ICB Maria Consuelo Montoya
Directora Regional,
Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222
ICBF:
Programa de
Generaciones con ICBF
Bienestar con 7 Maria Consuelo Montoya
promotores de Directora Regional,
Los nifios, nifias | derechos. Mariamontoya@icbf.gov.co.
en edad escolar 3296222
: ICBF - cuentan con S. EDUCACION
EDUCACION Y Secretaria de acompafiamiento prgfesionales
MANEJO DEL Educacion | Psicosocial'y idoneos en arte
TIEMPO LIBRE < mantienen su musica bilinglismo
Municipal uso racional del

vinculacion a las
actividades
escolares

tiempo libre,
educacion para la
sexualidad y
construccion de
ciudadania para
garantizar la
permanencia
escolar.

SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz

Secretaria de Educacién Municipal
3248108 - 3248253
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FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE

Cddigo PSPAE - 016

Unidad para la Atencién CONTINGENCIA Fecha de aprobacion: 19/07/2012
y Reparacién Integral TORTURA
@ las Vicimas Version 01 - ANEXO 3-09
ATENCION
DE DIAGNOSTICO Y COMPROMISOS (ESPECIFIQUE | FECHA DE RESPONSABLE (DETALLE
COMPONENTE | EMERGENCI | TORTURA REQUERIMIENTOS QUE ACCION/ES REALIZARAN | CUMPLIMIENT | - y1p0e 'ApE| | DO, CARGO Y
A PARA SUPERAR LAS BRECHAS | O (INDIQUE ENTID:AD RESPON’S ABLE)
Diagnéstico | Requerimiento EXISTENTES) DD/MM/AA)
Recibe PERSONERIA |PERSONERIA: |PERSONERIA PERSONERIA | PERSONERIA:
deC'?;aCiént 3 profesionales | Formatos Solicitar mayor presupuesto al 20/12/2014 Dra. Gloria Beatriz Giraldo Hincapié
o ETJB ormato | 4 con’fratlsta Declaragon Municipio de Pereira Personera Municipal
REGISTRO MP|r}|§|t.eno 2 vehiculos Papeleria N 3148905661 - 3248257 -
Ublico 3 computadores | Internet Movil 3146967321
despachopersoneriapereira@gmail.com
SECRETARIA DE SALUD
Julidn Mauricio Trejos
La familia Secretario de Salud
afectada Aura Maria Betancur
Secretaria de | oo Directora operativa aseguramiento.
Musn?(l;iJ;al _ afompaﬁamie 3248308 - 3248312
nto
ICBF psicosocial ICBF
SALUD Y Maria Consuelo Montoya
ACOMPANAMIEN Directora Regional,
TO PSICOSOCIAL Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222
. Los nifios,
Secretaria de nifias en edad SEQRETARIA DE'SALUD
Salud escolar Julian Mauricio Trejos
Municipal - | & i con Secretario de Salud
Secll'CetBaFn; de acompaﬁamie A'lJra Maria Beta.ncur .
Educacion nto . Directora operativa aseguramiento.
Municipal psicosocial y 3248308 - 3248312

mantienen su
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vinculacion a ICBF
las Maria Consuelo Montoya
actividades Directora Regional,
escolares Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222
SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz
Secretaria de Educacion
Municipal
3248108 - 3248253
POLICIA: apoyo logistico
se cuenta con el | con el POLICIA
talento humano | suministro de Coronel RICARDO AUGUSTO
necesario para | alimentacion ALARCON CAMPOS Comandante
ggministracio cubrirlesta para el pers_onal solicjtgr ala secretarialde Gopigrno Policia Metropolitana de Pereira
n municipal necesidad que se destine | municipal apoyo logistico suficiente Tel 3149801-02
en segun se para este
coordinacion | presente la servicio y
conla emergenciaal | combustible
departamental | igual que para los
debera definir | medios vehiculos que
esquemas de | |ogisticos como | se empleen
Mili:?éza; . ngtl;fc'g%‘:]y armamento, durante la
SEGURIDAD Policia - 2mes Surante radios Qe 3 prestgmon de
Alcaldia - comunicacion | seguridad a los
y después de ,
Municipal | | vehiculos albergues
emergencia. | POliciales.
BATALLON
BATALLON: Pedro Javier Medina Pérez
01 oficial de 3147836016 - 3206813124
operaciones Mayor.

Edicson Ovalle
Oficial de operaciones
3132157134
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EDUCACION Y
MANEJO DEL
TIEMPO LIBRE

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
educacion
municipal

[dentifica
nifios, nifias
en edad
escolar del
grupo familiar
afectado por
este hecho
victimizante

1 Base de datos

Atencion en crisis

Contratacién de Psicdlogos y
Psicorientadores

01/03/2015

SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz
Secretaria de Educacion
Municipal

3248108 — 3248253

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
educacion
municipal -
ICBF

Cuando los
nifos y nifias
de los grupos
familiares
afectados se
encuentren en
condiciones
fisicas y
emocionales
para
mantener la
vinculacion a
instituciones
educativas el
ICBF
conjuntament
econla
Secretaria de
educacion
municipal y/o
departamental
adelantaran
las gestiones
para
garantizar la
vinculacién y
permanencia
de los mismos
en el sistema
educativo

SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz
Secretaria de Educacion
Municipal

3248108 — 3248253

ICBF

Maria Consuelo Montoya
Directora Regional,
Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
educacion
municipal -

La
administracié
n municipal
brindara
apoyo en
Utilesescolare
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s a los nifios,
nifias y
adolescentes
en edad
escolar cuyos
padres hayan
sido
afectados por
la tortura y
que se
encuentren
imposibilitado
s para
desarrollar
actividades
economicas
que permitan
mantener
estos gastos

SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz
Secretaria de Educacion
Municipal

3248108 — 3248253

Alcaldia
Municipal -
Secretaria de
educacion
municipal -
ICBF

La
administracié
n municipal
debera
garantizar el
acceso a los
programas de
Bienestar
Familiar para
los nifios y
nifias
menores de
cinco afios

escolarizados.

ICBF:

Los nifios
menores de 5
cinco afios se
tienen prioridad
para el ingreso a
los programas de
prevencién
(educacion inicial
Hogar
comunitario,
hogar fami, CDI
Institucional y
Familiar, Hogar
Infantil) en la
medida que se
cuente con
disponibilidad de
Ccupos.

El ingreso a los
programas se
realizara en la
medida que se
cuente con la
disponibilidad
de cupo.

ICBF

Maria Consuelo Montoya
Directora Regional,
Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222

SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz
Secretaria de Educacion
Municipal

3248108 — 3248253
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Alcaldia
Municipal -
Gobernacion
- ICBF

La
administracié
n municipal
debera
solicitar apoyo
de las
autoridades
departamental
esy
nacionales
para que se
implementen
programas de
Bienestar
Familiar en
los
municipios, en
caso de que
no exista
garantia de la
continuidad
laboral de los
docentes
afectados por
los hechos
victimizantes.

ICBF:

Se dara prioridad
ala
implementacion
de programas de
primera infancia
donde no se
cuente con un
sistema educativo
parala
vinculacion de
poblacion en
primera infancia.

Toda vez que se
requiera y se
cuente con los
recursos
disponibles para
la
implementacion
de los programas
para esta
poblacion.

SECRETARIA DE EDUCACION
Patricia Castafieda Paz
Secretaria de Educacion
Municipal

3248108 — 3248253

ICBF

Maria Consuelo Montoya
Directora Regional,
Mariamontoya@icbf.gov.co.
3296222
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Unidad para la Atencién
y Reparacién Integral

FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE
~ CONTINGENCIA
VINCULACION DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES A

Cddigo PSPAE - 017

Fecha de aprobacién; 03/07/2012

0 los Vickmas ) ACTIVIDADES RELACIONADAS CON GRUPOS ARMADOS | versisn 01 - ANEXO 3-10
ATENCION | VINCULACION DE NINOS, NINAS
DE Y ADOLESCENTES A DIAGNOSTICO Y COMPROMISOS
EMERGENCI | ACTIVIDADES RELACIONADAS REQUERIMIENTOS (ESPECIFIQUE | FECHA DE
COMPONENTE CON GRUPOS ARMADOS QUE ACCI()NIES CUMPLIMIE RESPONSABLE (DETALLE
S REALIZARAN NTO NOMBRE, APELLIDO, CARGO Y
R .. PARA SUPERAR | (INDIQUE ENTIDAD RESPONSABLE)
¢ QUE? ¢ QUIENES? Diagnéstico eq”f“""e“ LAS BRECHAS | DD/MM/AA)
° EXISTENTES)
La situacion PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA PERSONERIA | PERSONERIA:
de riesgo 2 técnicos Organizar de
inminente Equipo de Accion manera Contactos y 20/12/2014 | Dra. Gloria Beatriz Giraldo
legaa | Inmediata (EAI): concertada | concertacion con Hincapié
Ezﬁg;enf;a' @Jé‘;r'd:;;ggge”te* las rutas entre | las entidades Personera Municipal
L - e o las entidades 3148905661- 3248257
I\SILT;E?? E}eé?:n;g?o’s (?:fggf)(i):r?l,o ,Sazri?jtaa(;la del Sistle}ma, despachopersoneriapereira@gmail.com
Comité infor'man al de .\/ict.imas, cor.ni.tés patra eV_' ar
Territorial de Equipo de de justicia transicional, saturaciones,
o Accion asesor Unidad de y acciones
Justicia | |ymediata. EI | Consolidacion, asesor repetidas
Transicional | Ministerio Secretarfa Técnica se entre las
Publico recibe | retine o comunica de mismas
la declaracion | manera inminente al
de los hechos | conocer situacion de
victimizantes | reclutamiento,
en el formato
FUD
. Amenaza
Equipode |. ... . La autoridad publica
qAC(F:)ic'Jn individualiza gestiona el trgslado de
Inmediata .da que los nifios o nifias.
implica
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REGISTR
0]

movilizar al
nifio o nifia
SIN red
adulta
(padres o

cuidadores):

POLICIA: POLICIA
contamos con Coronel RICARDO AUGUSTO
personal de ALARCON CAMPOS Comandante
infancia y Policia Metropolitana de Pereira
adolescencia Tel 3149801-02
para cubrir el
Se notifica a requerimiento
Autoridad
Competente Los
nifios y nifias son BATALLON BATALLON
trasladados a un 01 oficial de Pedro Javier Medina Pérez
lugar fisico seguro. | operaciones y 01 3147836016 - 3206813124
oficial de Mayor.
inteligencia Edicson Ovalle
Oficial de operaciones
3132157134
ALCALDIA
SDSYP- Alexander granados
4 comisarios de Secretario Desarrollo Social
La autoridad familia 3113837112-3248296

competente
(Defensor de
Familia, Comisario
de Familia o
Inspector de Policia)
protege y hace
seguimiento del
caso

bases de datos
4Comput.
Papeleria

4 auxiliares

S. Gobierno

5 inspectores de
policia,

5 computadores
Papeleria,

Luz Stella Loaiza
Subsecretaria de Convivencia.
3248296

Mauricio Alejandro Galeano
Restrepo

Secretario de Gobierno (e),
Correo
gobiernodespacho@gmail.com
3248070-3248072 - 3113777268
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PERSONERIA PERSONERIA | PERSONERIA
La respectiva Delegada Capgcita( Crear Red de
personeria da la Derechos funmongnos y | apoyo PERSONERIA:
comunicacion sobre Humanos, ' contratistas Solicitar Dra. Gloria Beatriz Giraldo
Amenaza desplazamiento por Menor, Muijer, enlaredde |presupuesto al 25/12/2014 | Hincapié
individualiza causa de Familiay D.P apoyo Municipio para Personera Municipal
da que R . adelantar las 3148905661
o eclutamiento . . . .
implica Forzado de gestiones despachopersoneriapereira@gmail.com
Equipo de | movilizar al menor de edad
Accion nifio o nifia '
Inmediata | CON red
familiar Las autoridades
adulta competentes
(padres o brindan apoyo psico |4 Comisarias de Luz Stella Loaiza
cuidadores) | social a familia y familia Subsecretaria de Convivencia
nifio y otras
medidas de
proteccidn que
amerite el caso
Equipo de Accion Inmediata (EAI): | PERSONERIA | PERSONERIA | PERSONERIA PERSONERIA:
Autoridad competente, ICBF, Dra. Gloria Beatriz Giraldo
Personeria, Defensoria, Secretaria | Delegada Presupuesto | Solicitar 25/12/2014 | Hincapié
de Gobierno, Unidad de Victimas, | Derechos presupuesto Personera Municipal
comités de justicia transicional, | Humanos, 3148905661
Equipo de asesor Unidad de C'ons’olidlaci()n, Menglr, Mujer, despachopersoneriapereira@gmail.com
ACGidn asesor Secretaria Técnica Familiay D.P
Inmediata gestiona y provee los recursos para

el traslado de los nifios, nifias o
familia. Estos recursos para el
traslado son ubicados por el ICBF a
través del Centro Zonal, y/0?
Alcaldia a través de Secretaria de
Gobierno
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ICBF:
441 hogares

comunitarios Maria Consuelo Montoya Directora
4 CDI Regional,
Institucional MariaC.montoya@icbf.gov.co.
ICBF ICBF garantiza alimentaciéon para | 7 CDI Familiar
los nifios, nifias y sus familias donde Maria Elena VelasquezVélez
garantizara de Coordinadora CZ Pereira
acuerdo a los Maria.Velasquezv@icbf.gov.co
requerimientos 3128713484
nutricionales
establecidos a
nivel nacional.
Maria Consuelo Montoya Directora
. . Regional,
ICBF rlemlte a servicios de salud y MariaC.montoya@icbf.gov.co.
garantiza la prestacién de los
el mismos en la zona en la que se Maria Elena Veldsquez Vélez
encuentran ubicados los nifios y Coordinadora C7 Perei
nifias después de la proteccion oordinadora ereira
' Maria.Velasquezv@icbf.gov.co
3128713484
Maria Consuelo Montoya Directora
. T ICBF: Regional,
ICBF  brinda  acompafiamiento | g 60t con 12 MariaC.montoya@icbf.qov.co.
psicosocial a los nifios, nifas
. operadores cada
ICBF adolescentes que ingresan a la ruta

de proteccion asi como a sus
grupos familiares.

uno con equipo
psicosocial.

Maria Elena Velasquez Vélez
Coordinadora CZ Pereira
Maria.Velasquezv@icbf.gov.co
3128713484
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ICBF realiza las gestiones ante la

ICBF:
1 enlace de
primera infancia

ICBF:

Maria Consuelo Montoya Directora
Regional,
MariaC.montoya@icbf.gov.co.

Maria Elena Velasquez Vélez

ICBF'- Secretaria de . Ieducacm’)n Coordinadora CZ Pereira
Secretaria de | departamental y/o municipal segun Mari .
o ) aria.Velasquezv@icbf.gov.co
Educacion | corresponda para garantizar el 3128713484
Municipal / | ingreso al sistema educativo de los
depart'Tlment nifios, r;mas y adoIeTcentestque Ze SECRET ARIA DE EDUCACION
a encuenlr,an en fa ruta €| s. Educacion Patricia Castafieda Paz
proteccion. 1 profesional Secretaria de Educacién
Municipal
3248108 — 3248253
ICBF: Respuesta ICBF:
Seda inmediata Maria Consuelo Montoya Directora
cumplimento al frente al Regional,
decreto 3011 del incidente. MariaC.montoya@icbf.gov.co.
2010 parala
inclusién al Maria Elena Veldsquez Vélez
sistema Coordinadora CZ Pereira
ICBF - Si se trata de jovenes en edad | educativo. Maria.Velasquezv@icbf.gov.co
Secretaria de | extraescolar el ICBF adelanta las 3128713484
Educacion | gestiones para la vinculacién con | S. Educacion
Municipal / | alternativas de formacion de SECRETARIA DE EDUCACION
departament | acuerdo con lo establecido en la| 1 profesional Patricia Castafieda Paz
al normatividad colombiana. Secretaria de Educacion

Municipal
3248108 — 3248253

Maria Ofelia Suarez

Coordinadora de Caminar en
Secundaria 'y Aceleracion del
aprendizaje.
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Comité
Territorial de
Justicia
Transicional -
COMPOS

La Fuerza Publica y Fuerzas
Militares despliegan acciones de
control en las zonas de riesgo
identificadas como escenarios de
reclutamiento y que han sido
analizadas en el marco de los
COMPOS o del CTJT  con
acompafiamiento del EAI

POLICIA:

se cuenta con el
talento humano
necesario para
cubrir esta
necesidad segun
se presente la
emergencia al
igual que medios
logisticos como
armamento,
radios de
comunicacion
vehiculos
policiales.

BATALLON:
01oficial de
operaciones 01
oficial de
inteligencia y
accion integral

POLICIA:
Apoyo
logistico con
el suministro
de
alimentacion
para el
personal que
se  destine
para este
servicio y
combustible
para los
vehiculos que
se empleen
durante la
prestacion de
seguridad a
los albergues

POLICIA:
Solicitar a la
secretaria de
Gobierno
municipal apoyo
logistico
suficiente

POLICIA

Coronel RICARDO AUGUSTO
ALARCON CAMPOS Comandante
Policia Metropolitana de Pereira
Tel 3149801-02

BATALLON

Pedro Javier Medina Pérez
3147836016 - 3206813124
Mayor.

Edicson Ovalle

Oficial de operaciones
3132157134
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FORMATO: ASISTENCIA TECNICA PARA PLANES DE

Unidad para la Atencién
y Reparacién Integral
a las Victimas

CONTINGENCIA

INMUEBLES

DONO FORZADO DE BIENES MUEBLES E

Cddigo PSPAE - 018

Fecha de aprobacion: 19/07/2012

Version 01 - ANEXO 3-11

COMPONENTES

ATENCION
DE

EMERGENCIA

REGISTRO

Ministerio
Publico

DESPOJO Y /O ABANDONO FORZADO DE
BIENES MUEBLES E INMUEBLES

DIAGNOSTICO Y

REQUERIMIENTOS

¢QUE?

Diagnéstico

Requerimiento

COMPROMISOS
(ESPECIFIQUE
QUE
ACCION/ES
REALIZARAN
PARA
SUPERAR LAS
BRECHAS
EXISTENTES)

RESPONSABLE
(DETALLE
NOMBRE,

APELLIDO,
CARGOY
ENTIDAD

RESPONSABLE)

FECHA DE
CUMPLIMIENTO
(INDIQUE
DD/MM/AA)

Recibe la declaracion de los hechos victimizantes
en el formato establecido por la Unidad de
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas.
Anexo 11 - Conexién con Unidad para Gestién y

Restitucion de Tierras.

PROTECCION
DE BIENES Y
PERSONAS

Comité
Territorial de
Justicia
Transicional

La Ruta de Proteccion
Colectiva se aplica cuando ha
ocurrido o hay riesgo de que
ocurra  un  desplazamiento
masivo. Se usa para identificar
y proteger derechos sobre la
tierra de hombres, mujeres,
infantes y adolescentes vy
amparar el derecho de las
comunidades étnicas en el
territorio

Asi como la ley

Su activacion
esta bajo la
responsabilidad

de los CTJT vy
responde a lo
establecido en la
ley 383 de 1997,
Decreto 2007 de
2001, decreto
250 de 2005 vy
demas normas
complementarias.

1448 de 2011,
ley de victimas y
restitucion de
tierras
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En caso de

riesgo de
desplazamiento
forzado la
proteccién
patrimonial

tiene como

objetivo  dejar
constancia con
caracter
preventivo de la
existencia de
las diferentes
relaciones
juridicas de las
personas con la
tierra y de las
actividades que
éstas
desarrollan alli,
asi como el
ejercicio de sus
derechos sobre
la tierra.

El Alcalde o el
Gobernador
quienes actlan
como
Secretarios
Técnicos de los
CTJT realizan la
convocatoria al
CTJT, deben
asistir a éste
quienes tienen
competencias
en la proteccién
patrimonial y

Identificacion
de los
propietarios,
poseedores,
ocupantes y
tenedores
asi como los
territorios de
las
comunidades
indigenas 'y
negras
afectadas

Propietario: es a
quien reconoce el
Estado
legalmente como
duefio de un
predio y a quien
le esta permitido
disponer
libremente de él.
Puede venderlo,
arrendarlo,
explotarlo,
siempre y cuando
no vaya contra la
Constitucion, las
leyes o] los
derechos de las
otras personas.
El propietario
aparece
identificado en el
folio de matricula

inmobiliaria o
certificado de
tradicion y
libertad del

predio. Se le
llama titular del
derecho de
propiedad.

Poseedor civil: es
la persona que
usa y goza en
animo de sefior o
duefio un bien
determinado. La

persona ha
ejercido la
posesion del

predio de manera
pacifica y toda la
comunidad la
reconoce como
quien ha vivido y
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miembros de
las
comunidades
afectadas por el
riesgo de
desplazamiento
forzado masivo.
El plazo
maximo para
esta
convocatoria es
de 48 horas
contadas desde
que ocurrio el
desplazamiento
o0 hechos de
indican el riesgo
inminente de
desplazamiento.

trabajado alli,
pero no figura
como propietario
en el folio de
matricula
inmobiliaria
correspondiente.
La posesion se
prueba mediante
documentos,
testimonios,
inspeccion ocular
0 cualquier otro
medio que
evidencie los
actos de duefio
realizados sobre
el predio, por
ejemplo: el pago
de servicios
publicos o de
impuesto predial
0 contratos de
arrendamiento en
que el poseedor
obre como
arrendador.

Alcalde
Municipal /
Gobernador

El Alcalde o el
Gobernador
solicitan
mediante
comunicacion
escrita a las
instituciones
convocadas
aportar
cualquier  otra
informacion
relacionada con
la situacién de
la zona que
pueda ser util
para el
desarrollo  del

Poseedor
hereditario: es
aquella persona
gue puede entrar
a recibir en
herencia bienes
provenientes de
otra que ha
fallecido. Para
que un heredero
pueda
convertirse en
propietario
deberd realizar
tramites ante
Notario o Juez
quien determina
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CTJT

Comité
Territorial de
Justicia
Transicional

En el CTJT se
realiza el
analisis

situacional y se
decide si hay o

no motivos
suficientes para
emitir una

declaratoria que
permita
proteger los
derechos sobre
las tierras y los
territorios
afectados. Este
analisis incluye
Dinamica de la
violencia,
Condiciones
geoestratégicas
de la zona,

tensiones
internas,
afectaciones a
territorios
étnicos. En

esta fase es
fundamental la
participacion de
las autoridades
étnicas

indigenas y

en qué
proporcioén le
corresponden los
bienes a cada
heredero.
Mientras esos
tramites no se
lleven a cabo los
herederos no son
propietarios sino
poseedores
hereditarios.

Ocupante: es
aquella persona
que ha usado y
gozado de un
predio baldio, es
decir que
pertenece a la
Nacion 'y que
pueden ser
adjudicadas a
particulares. La
adjudicaciéon de
baldios por su
parte es el
procedimiento
por el cual el
INCODER
entrega la
propiedad de un
baldio a un
particular que lo
ha usado vy

gozado de
manera pacifica y
constante. La
ocupacion se
demuestra
mediante
documentos,
testimonios,

inspeccién ocular
0 cualquier otro
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negras medio.  Pueden
servir recibos de
pago de servicios
publicos, facturas
de compra vy
venta de insumos

y otros.
Si  se decide Tenedor: es
emitir la aquella persona
Declaratoria se que realiza
debe consultar actividades sobre
con las un predio,
autoridades gracias a la
étnicas autorizacion
indigenas y mediante un
s negras la contrato  verbal
Comité
Territorial de manera  como (de _ palabra) o
o se desarrollara escrito, celebrado
Justicia
Transicional en es0s entre ella y _ la
territorios la ruta persona a quien
de proteccion. reconoce como
duefia del predio.
La tenencia se
prueba mediante
documentos,
inspeccién ocular
u otros
documentos.
Comité Si se decide NO emitir la declaratoria de todas
Territorial de maneras se deben vigilar las sefiales de riesgo
Justicia que se encontraron en el andlisis situacional.
Transicional
Comité Determinaciéon de la zona de declaratoria a partir
Territorial de de la revision cartografica o de un ejercicio de
Justicia cartografia social elaborado con participacion de
Transicional los miembros del CTJT
Emision y comunicacion de la declaratoria de
Comité inminencia de_ riesgo de desplazamiento .forzgdo,
Territorial de de desplazam|ento forzado o de escenario mixto.
Justicia La declaratoria es un ACTO,ADMI[\IISTRATIVO
Transicional REALIZADO POR EL COMITE, en él se sefalan

los motivos que sustentan esa decision. El CTJT
también puede dar una declaratoria mixta cuando
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se presente riesgo de desplazamiento en una
porcion de la zona y haya ocurrido un
desplazamiento en otra porcion.

Comité
Territorial de
Justicia
Transicional

Elaboracion del informe de derechos sobre
predios y territorios. Es un documento elaborado
por el CTJT donde se registran los datos de cada
predio y cada territorio étnico comprendido en la
zona de la declaratoria, donde se identifica a las
personas y a las comunidades titulares de los
derechos sobre esos predios vy territorios y donde,
en lo posible, se sefiala el tipo de vinculacién de
cada titular de derechos con el respectivo predio o
territorio.

Comité
Territorial de
Justicia
Transicional

Socializacién del informe de derechos sobre
predios y territorios con las comunidades de la
zona de la declaratoria. Esta es una actividad
mediante la cual se dan a conocer los aspectos
relacionados con el proceso de proteccion
patrimonial, en especial el contenido en el informe
de Derechos sobre Predios y Territorios y sus
efectos. La socializacion se realiza durante un
taller al que son convocadas las comunidades de
la zona de la declaratoria.

Comité
Territorial de
Justicia
Transicional

Aval, notificacion y comunicacion del informe de
derechos sobre predios y territorios. Luego de la
socializacion del informe de derechos sobre
predios y territorios el CTJT estudia el informe
para verificar que en éste se haya incluido
debidamente toda la informaciéon y procede a
realizar un acto administrativo, que se plasma en
un documento en que el manifiesta su decisién de
avalar el Informe y que contiene, entre otras: la
relacion de los propietarios, poseedores,
ocupantes, tenedores, con sus respectivos
nombres y apellidos y su ndmero de identificacién
y los de sus conyuges o compafieros. La relacion
de los niflos, nifias y adolescentes huérfanos de
ambos padres, que heredan de sus padres la
respectiva calidad juridica o derecho sobre la
tierra. La relacion de las comunidades indigenas
0 negras en su calidad de titulares de derechos
territoriales.

135




Comité Cuando el CTJT avala el Informe éste pasa a ser
Territorial de parte integral del acto administrativo de aval.
Justicia
Transicional
Levantamiento parcial o total de la declaratoria;
este es también un acto administrativo realizado
Comité por el CTJT y solo se hace cuando hayan cesado
oo las situaciones o los hechos que la motivaron,
Territorial de S .
Justicia puesto que el hecho implica que el Regls_trador de
L Instrumentos publicos haga la cancelacion de la
Transicional

anotacion de prohibicion de enajenacion o
transferencia de los derechos en los folios de
matricula.
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