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1. INTRODUCCION

El recurso hidrico ha sido histéricamente un elemento fundamental en todas las
dinamicas socioculturales y economicas de la humanidad, es decir, entre el ser
humano y el recurso hidrico existe una relacién de dependencia; de ahi que el uso
que el ser humano haga del recurso debe ser sostenible, debe garantizar la
existencia del mismo, tanto en el tiempo como en el espacio, ya que este recurso,
a diferencia de lo que antes se creia, es un recurso finito.

Por lo anterior, en la actualidad la gestion ambiental del agua ocupa uno de los
primeros planos y requiere de nuevos conceptos que propendan por su
planificacion en un sentido integral; ya que su gestién debe abordar el manejo y
solucién integral de los problemas ambientales relacionados con la disponibilidad y
calidad del agua en un espacio determinado, es decir, implica aspectos
ambientales, técnicos, sociales y culturales.

Esta gestion requiere de apropiacion de entidades preocupadas y comprometidas
con garantizar la sostenibilidad de los recursos, es por esta razén que los
acueductos comunitarios forman parte primordial en el manejo integral del recurso
hidrico sobre todo en las areas rurales, donde deben hacer uso de “herramientas
juridicas, de planeacion, técnicas, econdmicas, financieras y administrativas,
orientadas por diversas estrategias de gestibn que respondan a una politica
ambiental nacional para el manejo integral del agua; y que garanticen la
sostenibilidad del recurso para las generaciones futuras”™

Es asi, como la legislacion juega un papel fundamental al posibilitar herramientas
para el desarrollo de las actividades conducentes al adecuado manejo del recurso,
constituidas en normas entre las cuales son de principal incidencia las siguientes:
La constitucion Politica como la carta Magna de Colombia, Decreto 2811 de 1974,
Decreto 1541 de 1978, Decreto 1594 de 1984, Ley 99 de 1993, Ley 373 de 1997,
Decreto 475 de 1998 y Decreto 1729 de 2002, entre otras.

El papel del Administrador del Medio Ambiente es importante para la gestion del
recurso hidrico, ya que en la actualidad, la planificaciéon y gestién del agua no se
pueden afrontar desde una perspectiva simplista, como una cuestién de ofertas y
demandas, pues la complejidad es inherente al agua, debido a las diferentes
dimensiones y escalas que ésta presenta. El agua es una condicidn necesaria
para el sostenimiento de la estructura socioeconémica de cualquier sociedad, lo
que obliga a considerar dentro de una adecuada gestion del agua, aspectos
técnicos, culturales y socioeconémicos, asi como los conflictos y los intereses de
una gran variedad de actores, que coexisten en una sociedad y, a su vez,
condicionan el uso del recurso hidrico.

! Adaptado del Modelo de Gestién Integral del Recurso Hidrico del Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial.



2. RESUMEN

La implementaciéon del Plan de Gestién Integral del Recurso Hidrico en el
Acueducto Tribunas Coércega, tiene como objetivo general contribuir al
cumplimento de los objetivos del plan de gestion integral del recurso hidrico del
Acueducto Tribunas Corcega (PGIRH - ATC), el cual hace referencia a ejecutar las
actividades planteadas para su primer afno, plantear estrategias, mecanismos y
acciones necesarias para el cumplimiento de los objetivos del segundo y tercer
afio de ejecucion del PGIRH y a establecer el nivel de cumplimiento de los
objetivos durante el primer afo de ejecucion del PGIRH — ATC. Las actividades a
ejecutar durante el primer afio del PGIRH se enmarcan en los siguientes aspectos:

Aspectos Ambientales, como la identificacion y demarcacion de las areas de
interés para el acueducto, actividades de sensibilizacién y educacion a la
comunidad que obtiene su sustento de la extraccidon del Bejuco en el area de
interés para el acueducto Tribunas Cércega, identificacion de posibles fuentes
alternas para el incremento de la oferta hidrica del acueducto y las estrategias
para el fomento del uso racional del agua.

Aspectos Administrativos, como la realizacion de acuerdos para el desarrollo de
diversas actividades que requieren de la participacion de entidades diferentes al
acueducto, actividades conducentes al aumento de la Concesién de Aguas,
gestion del servicio de vigilancia permanente para la Bocatoma y acompafiamiento
a la elaboracién del catastro de Redes.

Aspectos Institucionales, como la elaboracion de los lineamientos del Plan de
Contingencia y desarrollo de la Politica Ambiental.

Finalmente, Aspectos Técnicos y Operativos como el acompafamiento a la
instalacién de dos limnigrafos y pluvibmetros, acompafiamiento a la ampliacion y
optimizacion de la Planta de Tratamiento del Acueducto, la realizacion de las
recomendaciones al ajuste del manual de operaciones de la Planta de Tratamiento
y la obtencion de la cotizacion para la modelacion del Sistema de Acueducto —
EPANET.

Algunos de los resultados mencionados anteriormente se efectuaron con la
asesoria de diferentes docentes de la Facultad de Ciencias Ambientales de la
Universidad Tecnologica de Pereira.



3. JUSTIFICACION

Ante la creciente necesidad de manejar eficientemente los recursos, el Acueducto
Tribunas Coércega ha encaminado sus esfuerzos a la satisfaccion de dicha
necesidad; para lo cual ha puesto en marcha la implementacién del Plan de
Gestion Integral del Recurso Hidrico (PGIRH) mediante la vinculacion de
profesionales con el perfil del Administrador del Medio Ambiente, quienes estan en
capacidad de gestionar los recursos e implementar las actividades necesarias
para tal fin.

Es por lo anterior, que la planificacion eficiente de los recursos necesarios para la
gestion integral del recurso hidrico debe ser continua, de forma tal que pueda
asegurar la preservacion del recurso hidrico y la prestacion del servicio a lo largo
del tiempo.

En consecuencia, las actividades que se han realizado en pro del aumento de la
eficiencia de los diferentes componentes del sistema de acueducto, se han
constituido en parte esencial de la administracién del acueducto.

El papel del Administrador Ambiental, en este caso, se constituye en diagnosticar,
planear, organizar y dirigir actividades encaminadas a la conservacion vy
mantenimiento del recurso hidrico, para de esta manera asegurar la oferta
(cantidad y calidad) del recurso para la poblacién.



4. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Contribuir al cumplimento de los objetivos del plan de gestién integral del recurso
hidrico del Acueducto Tribunas Cércega (PGIRH - ATC)

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Participar en la ejecucién de las actividades conducentes al cumplimiento de los
objetivos planteados en el primer ano del PGIRH — ATC

o Plantear estrategias, mecanismos y acciones necesarias para el cumplimiento
de los objetivos del segundo y tercer afio de ejecucion del PGIRH — ATC

o Establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos durante el primer afio de
ejecucion del PGIRH — ATC



5. METODOLOGIA

OBJETIVO 1. Participar en la ejecucion de las actividades conducentes al cumplimiento de los objetivos planteados en el
primer afio del PGIRH — ATC. A continuacion se presenta la descripcién general de la metodologia utilizada para el desarrollo

de este objetivo.

Tabla 1. Metodologia General

RESULTADOS ACTIVIDADES DESCRIPCION INDICADORES FUENTE DE
VERIFICACION
Identificacion y demarcacion | 1. Conocer la legislacion | Revision de la legislaciéon A Julio de 2006 se conoce | Normas

de las areas de interés para
garantizar la proteccion del

recurso hidrico en la zona de

captacion del Acueducto
Tribunas Corcega

correspondiente a las
zonas de proteccion de
cuencas ubicadas en la
zona de estudio

asociada

la legislacion asociada a
las zonas de proteccion de
las cuencas.

2. Visitar la cuenca con el
fin de identificar las
zonas de interés

Trabajo de campo
mediante visita a la cuenca,
georreferenciacion de
puntos y registro fotografico
de la zona

A Agosto de 2006, se ha
visitado la cuenca con el
fin de identificar las zonas
de interés.

Fotos e informes
parciales

3. Demarcar las areas de
interés en un mapa e
indicar el uso actual del
suelo

Demarcacioén de las areas
de interés identificados en
campo, en un mapa

A Agosto de 2006 se han
demarcado las areas de
interés en un mapa e
indicado el uso actual del
suelo

Mapa: Delimitacion
zonas de
proteccioén de
cuencas (Arc-view
3,1) e imagenes

Realizacion de convenios
con el IGAC (Quindio y
Risaralda) para identificar
los predios de interés en la
zona de captacion del ATC,
y para realizar el respectivo

4. Realizar la solicitud al
IGAC (Risaralda y
Quindio) sobre la
delimitacioén predial de la
zona de interés

Envio de oficio por parte de
la curaduria 1 a las oficinas
del IGAC en Pereira,
solicitando informacién
predial de la zona de
interés.

A Julio de 2006 se ha
realizado la solicitud al
IGAC (Risaralda y
Quindio) sobre la
delimitacién predial de la
zona de interés

Carta de solicitud
de la Curaduria 1




levantamiento topografico
con el fin de establecer la
delimitacion predial (Carta
Predial)

5. Verificar la informacion
predial reportada por el
IGAC con el fin de
evaluar la
correspondencia entre la
informacion predial y uso
actual del suelo

Verificacion de la
informacion predial
reportada por el IGAC en
un mapa predial de la zona
y corroboracion de la
validez de la informacién

A Octubre de 2006 se ha
realizado la verificacion de
la informacion predial
reportada por el IGAC

Informe

Realizacion de convenios
interinstitucionales basados
€n compromisos serios y
claros para garantizar las
areas de proteccion del
recurso hidrico en la parte
alta de la subcuenca Rio
Barbas

6. Realizar una mesa de
trabajo con las
instituciones para fijar
compromisos frente a la
proteccioén del recurso
hidrico, con sus
respectivos mecanismos

Talleres con "la mesa
institucional" conformada
en el Plan Operativo

A Julio de 2006 se ha
realizado una mesa de
trabajo con las
instituciones para fijar
compromisos frente a la
proteccion del recurso
hidrico, con sus
respectivos mecanismos

Fotos, informes,
actas

Realizar actividades de
educacion y sensibilizacion
de los bejuqueros para los
procesos de extracciéon

7. |dentificar las
alternativas que existen
al tipo de extraccion de
bejucos realizada
actualmente

Encuesta a funcionarios
(operativos y
administrativos) del
Acueducto

Revision bibliografica
relacionada con la actividad
de extraccion de bejucos

A Noviembre de 2006 se
han identificado las
alternativas que existen al
tipo de extraccion que
realizan los bejuqueros

Informes

8. Disefiar y realizar
talleres de educacion
ambiental con el fin de
Conocer el tipo de
extraccion que realizan
los bejuqueros en la
zona, y darles a conocer
alternativas sostenibles
para su actividad

Consolidacién base de
datos de los bejuqueros
existentes, identificando
nombre y teléfono

A Noviembre de 2006 se
ha obtenido un listado de
los bejuqueros, se ha
realizado una entrevista a
un Bejuquero

Fotos, informes y
cartilla




Entrevista y registro de
procedimientos en la
practica de extraccion de
bejucos en la zona de
captacion

Integracion del Plan de
Contingencia del ATC al
PGIRH

9. Analizar y evaluar el Lectura del documento A Septiembre de 2006 se Informe
plan de contingencias del | existente ha analizado y evaluado el
ATC Analisis del plan, plan de contingencia del
contrastandolo con ATC
documentos de referencia
(bibliografia), y mediante
entrevistas con
profesionales de la UTP y
Aguas & Aguas de Pereira
10. Discutir los posibles Elaboracion de informe con | A Septiembre de 2006 se Informe

cambios del plan de
contingencia con los
funcionarios del ATC

recomendaciones
conducentes a la
actualizacion de plan de
contingencias

han discutido los posibles
cambios del plan de
contingencia con los
funcionarios del ATC

11. Realizar los cambios
pertinentes al plan de
contingencia del ATC

Definicion de lineamientos
para la elaboracion del
Plan de Contingencia, con
acompafiamiento de un
profesional de la UTP

A Enero de 2007 se han
definido los lineamientos
del plan de contingencia
del ATC

Documento con los
lineamientos para
la elaboracién del
plan de
contingencia

12. Incluir en el PGIRH
las actividades
propuestas en el plan de
contingencia

Esta actividad no se llevo a
cabo ya que el Plan de
contingencia no fue
elaborado




Evaluacion de posibles
fuentes alternas para
incrementar la oferta hidrica
en el acueducto, mejorando
las condiciones de
abastecimiento y
disminuyendo la presién
sobre la fuente
abastecedora actual (rio
Barbas)

13. Identificacién de
posibles fuentes alternas
(superficiales y/o
subterraneas)

Jornada de trabajo para la
identificaciéon de posibles
fuentes alternas de
abastecimiento de agua,
con los funcionarios del
acueducto

Elaboracion de matriz de
evaluacion de las posibles
fuentes alternas de
abastecimiento

A Agosto de 2006 se han
identificado las posibles
fuentes alternas
(superficiales y/o
subterraneas)

Fotos e informes

14. Evaluar la viabilidad
técnica y economica de
las posibles fuentes
alternas

Visitas de campo a las
posibles fuentes alternas
de abastecimiento

Valoracion técnica y
econdmica de cada una de
las posibles fuentes

A Octubre de 2006 se ha
evaluado la viabilidad
técnica y econémica de las
posibles fuentes alternas

Informe, registro
fotografico y mapas

alternas
15. Seleccionar la Seleccion de la alternativa | A Diciembre de 2006 se ha | Informe
alternativa mas viable mas viable, segun criterios | seleccionado la alternativa
técnicos (oferta), operativos | mas viable
y econdémicos
Realizacion de convenios 16. Realizar un convenio | Oficializacién, mediante A Febrero de 2007 se ha Cartas

con Universidades e
Instituciones que permitan
realizar de manera acertada
la modelacion morfologica y
morfométrica de la parte alta
de la Subcuenca Rio Barbas

con la Universidad
Tecnolégica de Pereira
(UTP) para ajustar el
balance hidrico y el
analisis morfolégico y
morfométrico de la
subcuenca Rio Barbas

carta, de la realizacién del
balance hidrico de la
cuenca del Barbas, por
parte de estudiantes de
Hidroclimatologia de la
Facultad de Ciencias
Ambientales (FCA) de la
UTP

realizado un convenio con
la Universidad Tecnoldgica
de Pereira (FCA) para
ajustar el balance hidrico y
el analisis morfoldgico y
morfométrico de la
subcuenca Rio Barbas




17. Hacer el Suministro de informacion A Mayo de 2007 se ha Informe
acompafiamiento a la requerida por los realizado acompafiamiento
realizacion del balance estudiantes de la FCA - a la elaboracion del
hidrico y el andlisis UTP para completar el balance hidrico de la
morfolégico y balance hidrico cuenca del Rio Barbas
morfométrico de la
subcuenca Rio Barbas
Desarrollo de estrategias 18. Conocer la norma Adquisicion y lectura de la | A Marzo de 2007 se Norma

para el fomento del uso
racional del agua

asociada al uso eficiente
y racional del agua

norma asociada al uso
eficiente y racional del
agua

conoce la norma asociada
al uso eficiente y racional
del agua

19. Realizar campafias
educativas frente al uso
racional del agua

Realizacién del evento (el
dia del agua), haciendo
énfasis en las actividades
relacionadas con el uso
eficiente y racional del
agua, con la comunidad
educativa (escuelas y
colegios del corregimiento),
lideres de la comunidad,
comunidad en general y las
instituciones que hacen
parte del Plan Operativo

A marzo de 2007 se ha
realizado una campana
educativa (feria del agua)

Informe y fotos

Uso del "Noti - Agua" para
difundir informacion
relacionada con el uso
eficiente y racional del
agua




Consulta a la Comision
Reguladora de Agua
Potable y Saneamiento
Basico (CRA), a cerca de la
posibilidad de implementar
un mecanismo de cobro
diferencial

A Diciembre de 2006 se ha
establecido el porcentaje
de la factura que sera
determinado como multa

Carta e Informe

Analisis de la respuesta A Enero de 2007 de ha Informe
enviada por la CRAYy definido la aplicacion de
aplicacion de mecanismos | mecanismos
recomendados
Instalacién de dos 20. Realizar Esta actividad fue realizada | A Octubre de 2006 se ha Fotos

limnigrafos y cuatro
pluvibmetros en la parte alta
de la subcuenca rio Barbas

acompafiamiento a la
instalacién de los
limnigrafos y
pluviémetros

en convenio con el CIAT, y
no conto con la
participacion de las
estudiantes de la FCA -
UTP

realizado el
acompafamiento a la
instalacion de los
limnigrafos y pluvidmetros

Realizacién de la

21. Conocer los aspectos

Esta actividad fue realizada

A Agosto de 2006, se ha

Cartas de invitacion

optimizacion y ampliacion técnicos y econémicos mediante contrato con invitado a los funcionarios | a VALREX
del sistema de tratamiento asociados a la ampliacion | VALREX, y no conté con la | de VALREX para la
compacto actual de 351/s a | del sistema de participacion de las socializacion, ante los
50 /s tratamiento estudiantes de la FCA - miembros de la junta
UTP directiva, de los aspectos
técnicos y econdmicos de
la ampliacién del sistema
22. Establecer el A Octubre de 2006 se ha Informe

incremento en la oferta,
por la ampliacién del
sistema de tratamiento

determinado la oferta
asociada a la ampliacion
del sistema de tratamiento
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23. Realizar el A Mayo de 2007 se ha Informe
acompafiamiento a las realizado seguimiento a la
actividades de ampliacion ampliacion del sistema
del sistema
Solicitud del aumento de la 24. Conocer la legislacion | Revision de procedimientos | A Julio de 2006 se ha Normas
concesion de asociada a concesion de | establecidos en las normas | conocido la legislacién
aprovechamiento de aguas agua asociada
superficiales a la
(R30rpora0|on A_utonoma 25. Obtener los formatos | Solicitud de informacion a A Julio de 2006 se han Informe
egional de Risaralda - ; : ) .
CARDER necesarios para la la autoridad ambiental obtenldq los formatos
presentacion de la necesarios para la
informacion que se presentacion de la
requiere en la solicitud de informacion que se
la concesion requiere en la solicitud de
la concesién
26. Adquirir la Recopilacién de A Diciembre de 2006 se ha | Informacion

informacioén necesaria
para la concesion

informacion solicitada por la
autoridad ambiental

adquirido la informacién
necesaria para solicitar la
concesion

27. Argumentar el
aumento de la concesion

Realizacién de la carta de
solicitud para la concesion

A Diciembre de 2006 se ha
elaborado la solicitud del
aumento de la concesion

Carta de solicitud
de concesion

Ajuste del manual de
operaciones de la planta de
tratamiento a las
condiciones reales de
funcionamiento de la misma

28. Conocer el manual de
operaciones actual de la
planta de tratamiento

Revision del manual de
operaciones de la planta

A Enero de 2007 se ha
conocido el manual de
operaciones actual de la
planta de tratamiento

Manual de
operaciones
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29. Realizar una jornada | Realizacion de un taller con | A Enero de 2007 se ha Informe
con los operarios para la | el personal operativo de la | comparado la operacion real
comparacion de las planta, identificando de la planta con la
actividades reales con las | diferencias existentes entre | establecida en el manual de
establecidas en el las operaciones y lo operaciones
manual de operacién de establecido en el manual
la planta de tratamiento
30. Ajustar el manual Esta actividad no fue
realizada por estar por
fuera del area de
conocimiento de las
estudiantes de la FCA -
UTP
Realizacion del catastro de 31. Realizar convenio Esta actividad fue realizada | A Agosto de 2006 se ha Contrato,

redes del ATC siguiendo los
parametros establecidos en
la normatividad para esta
actividad, contando con el
acompafamiento de un
profesional adecuado para
realizar esta labor

con la UTP, con el fin de
hacer el catastro de
redes

mediante contratacion de
personal especializado

realizado la contratacién del
personal idéneo

32. Realizar
acompafiamiento a dicha
actividad

Revision de entregas
parciales

A Diciembre de 2006 se ha
realizado el acompafiamiento
a la totalidad del convenio de
realizacion del catastro de
redes

documentos e
informe

Se ha realizado la
sefializacién en campo de
los puntos estratégicos
dentro del sistema de
abastecimiento segun los
resultados arrojados por el
catastro de redes y realizar
la modelacion del sistema
con EPANET

33. Realizar convenio
con la UTP, con el fin de
correr el modelo que
representa la
sefializacion de los
puntos estratégicos
dentro del sistema de
abastecimiento

Esta actividad fue
descartada y se programé
su realizacioén en el futuro
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Destinacién de un operario
para que esté
constantemente en la
bocatoma prestando servicio
de vigilancia a las
condiciones de calidad y
cantidad de la fuente

34. Evaluar condiciones
actuales del sitio
destinado para la
ubicacién del operario

Evaluacion de la posible
ubicacion de la cabafa

A Febrero de 2007 se han
evaluado las condiciones
actuales del sitio destinado
para la ubicacién del
funcionario

Informe

Adquisicion de la cabafa

A Abril de 2007 se ha
adquirido la cabafa

Informe y Fotos

abastecedora 35. Seleccién de la Seleccién de un funcionario | A Mayo de 2007 se ha Documento
persona que de la empresa para habitar | seleccionado el funcionario
desempenfara el cargo la cabafa adquirida para habitar la cabafia
Definicion y publicacién de la | 36. Definir la politica Estructuracion de la posible | A diciembre de 2006 se ha Politica
politica ambiental de la ambiental del ATC politica ambiental de la definido la politica ambiental | ambiental
empresa empresa con el Gerente del ATC sugerida

Oscar Gémez

Elaboracion de la lista de
aspectos ambientales
asociados a la prestacion
del servicio

37. Presentar y discutir la
Politica Ambiental con la
Junta Directiva, con el fin
de recibir sugerencias y
aprobacion

Presentacién de la politica
en sesion de Junta
Directiva

A diciembre de 2007 se ha
presentado y discutido, con
los miembros de la Junta
Directiva, la Politica
Ambiental de la Empresa

Fotos, informe

38. Realizar los ajustes a
la politica para su
posterior publicacion

Realizacion de ajustes
segun sugerencias
recibidas

A enero de 2007 se han
realizado los ajustes a la
politica para su publicacion

Politica
ambiental
ajustada
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39. Socializar la Politica Definicidbn de mecanismos | A partir de febrero de 2007 se | Politica

Ambiental de la empresa | de socializacion socializa la Politica Ambiental | ambiental
de la Empresa

40. Establecer Estructuracion de un Plan A febrero de 2007 se han Documento

indicadores para la
evaluacion de la politica
ambiental empresarial y
planes de accion

de Accioén que conduzca al
seguimiento de la Politica
Ambiental de la empresa

establecido indicadores para
la evaluacion de la politica
ambiental empresarial
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5.1 Descripcion de la Metodologia

Se identificaron y demarcaron las areas de interés para garantizar la
proteccion del recurso hidrico en la zona de captacion del Acueducto
Tribunas Cércega

Inicialmente se reviso la legislacion asociada a las areas de de proteccion de las
cuencas hidrograficas (Resolucion 1245 de 1998 expedida por la CARDER) para
conocer los metros que se deben respetar especificamente en la cuenca
abastecedora del Acueducto. Seguido a esta actividad, se realiz6 trabajo de
campo en el cual se georreferencio el recorrido y las zonas donde se incumplia la
ley y se realizé un registro fotografico, el cual evidencia la presencia de cultivos
forestales en zonas no permitidas.

Se realizaron convenios con el IGAC (Quindio y Risaralda) para identificar
los predios de interés en la zona de captacion del ATC, y para realizar el
respectivo levantamiento topografico con el fin de establecer la delimitacion
predial (Carta Predial)

La Curaduria Primera redactdé y envidé un oficio a las oficinas del IGAC Pereira
solicitando informacion predial referente a la zona de interés (predio la Carolina)
para el Acueducto, posteriormente se analizd la informacion reportada.
Actualmente se esta llevando a cabo el levantamiento de informacion primaria en
el area.

Realizacion de convenios interinstitucionales basados en compromisos
serios y claros para garantizar las areas de proteccion del recurso hidrico en
la parte alta de la subcuenca Rio Barbas

Se realizaron tres talleres 0 mesas de trabajo con las instituciones, con el fin de
fijar compromisos para el desarrollo del Plan operativo del Manejo Integral del
Recurso Hidrico del Acueducto; y se establecieron las funciones de cada
institucién en relacion con la planeacion y usos del agua en el Corregimiento de
Tribunas Coércega.

Se realizaron actividades de educacion y sensibilizacion de los bejuqueros
para los procesos de extraccion

Se realizé una revision bibliografica sobre la actividad de extraccion del Bejuco,

con el interés de tener un primer acercamiento a la actividad e identificar algunos
de los Bejuqueros que desarrollan la actividad en la zona de interés.
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A continuacién, se identific6 mediante una encuesta realizada al personal
operativo, la percepcion y la informacion que tiene el acueducto acerca de la
extraccion de Bejuco en la cuenca alta del Rio Barbas.

Posteriormente, se realizdé una entrevista a uno de los Bejuqueros de la zona con
el fin de contrastar la perspectiva de las partes interesadas en la extraccion del
Bejuco.

Finalmente, se elaboré material informativo sobre la actividad de la extraccion del
Bejuco.

Integracion del Plan de Contingencia del Acueducto Tribunas Coércega al
PGIRH

Como primera medida se hizo una revision del Plan de Contingencia que posee el
Acueducto, posteriormente se procedid a analizarlo con el apoyo de profesionales
de la Universidad Tecnolégica de Pereira y de Aguas y Aguas de Pereira, y a
contrastarlo con documentos de referencia (bibliografia).

Se elabor6 un informe con las recomendaciones que resultaron del analisis, para
su actualizacién, y se discutieron con el gerente del Acueducto Oscar Fernando
Gomez.

Finalmente se definieron las estrategias y lineamientos, para la elaboracion del
Plan de Contingencias del Acueducto Tribunas Cércega.

Evaluacion de posibles fuentes alternas para incrementar la oferta hidrica en
el acueducto, mejorando las condiciones de abastecimiento

Para la identificacion de posibles fuentes alternas se realizé como primera medida
una jornada de trabajo con los funcionarios del acueducto, luego se hizo una
matriz para identificar los requerimientos de las posibles fuentes alternas,
posteriormente se realizaron visitas de campo a algunas de ellas para observarlas
en tiempo real, se valoraron técnica y econémicamente y finalmente se selecciono
la alternativa mas viable segun los criterios técnicos, operativos y econdmicos.

Realizacion de convenios con Universidades e Instituciones que permitan
realizar de manera acertada la modelacion morfolégica y morfométrica de la
parte alta de la Subcuenca Rio Barbas

La modelacion morfolégica y morfométrica de la parte alta de la subcuenca Rio

Barbas fue realizada por estudiantes de la asignatura Hidroclimatologia de la
Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.
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Desarrollo de estrategias para el fomento del uso racional del agua

Se realiz6 una revision sobre la legislacién asociada al uso eficiente y racional del
agua (Ley 373 de 1997), se realizaron campafias educativas a través de la
celebracion del dia mundial del agua y del uso del “Noti-agua” para difundir
informacién relacionada con el uso eficiente y racional del agua; a la celebracién
del dia mundial del agua fueron invitados la Secretaria Municipal de Salud y la
Corporaciéon Autébnoma Regional de Risaralda (CARDER). Y finalmente, se
consulto a la Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA)
a cerca de la posibilidad de implementar un mecanismo de cobro diferencial a los
grandes consumidores.

Instalacion de dos limnigrafos y dos pluviometros en la parte alta de la
subcuenca rio Barbas

La instalaciéon de los Limnigrafos en el Acueducto Tribunas Corcega se realizd
mediante convenio con el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT),
quien fue el organismo encargado de todas las actividades necesarias.

Los pluvibmetros fueron adquiridos e instalados por el Acueducto Tribunas
Cércega.

Estas actividades no contaron con el acompafiamiento de las estudiantes de la
Facultad de Ciencias Ambientales de la UTP.

Se realizé la optimizacion y ampliacion del sistema de tratamiento compacto
actual de 351/s a 50 l/s

Esta actividad se realizO6 mediante contrato con VALREX, una empresa de
ingenieria especializada en sistemas de conduccién y tratamiento de todo tipo de
aguas y remediacion ambiental, la cual fabrica, ensambla e instala valvulas
especializadas, filtros y plantas de tratamiento. Esta actividad no cont6 con la
participacion de las estudiantes de la FCA — UTP.

Se solicité la concesion de aprovechamiento de aguas superficiales a la
Corporacion Autonoma Regional de Risaralda - CARDER

Inicialmente se revis6 la legislacion relacionada a las concesiones de aguas
superficiales (Decreto 2811 de 1974 y el Decreto regulatorio 1541 de 1978), con el
fin de conocer los procedimientos establecidos en ella, para luego solicitar a la
autoridad competente la informacion que se requeria para otorgar la concesion,
esta informacion se recopilé y se determin6 la disminucion del caudal de la fuente
de abastecimiento en época de verano y se solicitd la concesion de la nueva
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fuente alterna de abastecimiento (Charco Negro). Finalmente la CARDER otorgo
la licencia con algunas restricciones de aprovechamiento.

Ajuste del manual de operaciones de la planta de tratamiento a las
condiciones reales de funcionamiento de la misma.

En primera instancia, se hizo una revision exhaustiva del manual de operaciones
actual de la planta de tratamiento, con el fin de conocer las operaciones que
deben realizarse segun Valrex, la empresa que la construyé.

Posteriormente se realiz6 un taller con el personal operativo de la planta, para la
comparaciéon de las actividades que ellos realizan en la actualidad y las
establecidas en el manual de operacién de la planta de tratamiento; con el fin de
identificar las diferencias existentes entre las operaciones realizadas por el
personal y las que se encuentran establecidas en el manual.

Finalmente, se procedi6 a realizar las recomendaciones pertinentes para ejercer
de manera eficiente y eficaz las actividades requeridas para el manejo de la planta
de tratamiento.

Se realizé el catastro de redes del ATC siguiendo los parametros
establecidos en la normatividad para esta actividad.

Este resultado se logré mediante la contratacién de personal especializado en el
tema. El catastro fue llevado a cabo dentro de lo establecido con el Acueducto,
para finalmente hacer entrega de los resultados y del documento.

Se ha realizado la sefalizacion en campo de los puntos estratégicos dentro
del sistema de abastecimiento segun los resultados arrojados por el catastro
de redes y realizar la modelaciéon del sistema con EPANET

Este resultado fue descartado por el gerente del Acueducto “Oscar Goémez”, ya
que consideré que no era conveniente la sefializacion de los puntos estratégicos
de la red hidraulica, pues podrian ser foco de actividades delictivas; sin embargo
se pidié una cotizacion para la calibracion del modelo hidraulico de redes EPANET
al Ingeniero Jhoniers Guerrero docente de la Facultad de Ciencias Ambientales de
la Universidad Tecnolégica de Pereira, la cual esta siendo evaluada por la junta
directiva del Acueducto.

Se destind un operario para que esté constantemente en la bocatoma
prestando servicio de vigilancia a las condiciones de calidad y cantidad de
las fuentes abastecedoras

Inicialmente se identificaron dos sitios para la ubicacion de la cabafa, los cuales

se descartaron posteriormente debido al ofrecimiento de Smurfit Cartébn de
Colombia de una cabafa cerca a la bocatoma.
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Luego de evaluar la fuente alterna (charco negro), se vio la necesidad de que la
persona debia estar ubicada en un punto equidistante entre la bocatoma y la
nueva fuente de abastecimiento, para no tener que incurrir en otros gastos, por lo
tanto se tomoé la decision de comprar un cabafia cerca de estos dos puntos la cual
esta siendo adecuada para ser habitada. Posteriormente se destinara uno de los
operarios actuales del Acueducto para que habite la cabafia y realice las
actividades de vigilancia a la calidad y cantidad de las fuentes abastecedoras.

Se definié y se publico la politica ambiental de la empresa

Este resultado se logréo en compafiia del gerente del acueducto “Oscar Gémez”,
después de revisada la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001. Luego esta
politica fue presentada y discutida con la Junta Directiva del Acueducto en una de
sus sesiones. Una vez recibidas las recomendaciones, se ajusto la politica y fue
aprobada. Posteriormente se elabord una lista de aspectos ambientales asociados
a la prestacion del servicio, el Programa (Plan) de Administracion Ambiental y los
indicadores para la evaluacidén de la politica ambiental. Finalmente se publicé en
varios espacios del Acueducto y la pagina web.

OBJETIVO 2. Plantear estrategias necesarias para el cumplimiento de los
objetivos del segundo y tercer afio de ejecucion del PGIRH — ATC

Se desarrollaron 2 talleres de planeacion estratégica que condujeron al
planteamiento de las estrategias (Ver anexo 1).

Un taller se realiz6 con los miembros de la junta directiva y el otro taller se realizoé
con funcionarios del acueducto; en los dos talleres se plantearon las estrategias
del segundo y tercer afio de ejecucion del PGIRH-Acueducto Tribunas Cércega.

OBJETIVO 3. Establecer el nivel de cumplimiento de los objetivos durante el
primer afio de ejecucion del PGIRH — ATC
Se diseid una matriz de seguimiento para la ejecucion del Plan de Gestion

Integral del Recurso Hidrico (PGIRH-ATC) (Ver anexo 2), donde se verificd el
cumplimiento de las actividades propuestas para el primer afo.
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6. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

En términos del recurso hidrico, el marco legal y normativo ha avanzado
notablemente en los Ultimos tiempos; este avance se ve reflejado, a nivel practico,
en las posibilidades de gestion y manejo que entidades como los acueductos
comunitarios puedan dar al recurso. En este sentido, un ejemplo de lo anterior, es
el Acueducto Tribunas Cércega que en la actualidad esta desarrollando un Plan de
Gestion Integral del Recurso Hidrico apoyado en estos lineamientos legales. Es de
esta manera como la ejecuciéon del Plan en el Acueducto requiere de las
principales normas nacionales que rigen la administracion del agua que se
relacionan en la tabla No.2.

Tabla 2. Normas Nacionales que rigen la administracion del agua

NOMBRE ANO ALCANCE
Constitucién 1991 | La Carta Magna de Colombia
Politica
Decreto Ley 1974 | Cbdigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de Proteccién al
2811 Medio Ambiente: define normas generales de politica ambiental y

detalla los medios para el desarrollo de la politica ambiental. Entre
otras competencias, asigna responsabilidades para ejecucion de obras
de infraestructura y desarrollo, conservacién y ordenamiento de
cuencas, control y sanciones, concesiones y uso del agua, tasas,
incentivos y pagos, medicién de usos, uso eficiente del agua.

Decreto 1449 1977 | Establece obligaciones a los propietarios de predios para la
conservacion, proteccion, y aprovechamiento de las aguas.

Decreto 1541 1978. | Reglamenta los usos del agua, define procedimientos para obtencién
de permisos de vertimiento, obliga al pago de tasas retributivas, obliga
a llevar registros de vertimientos, establece la necesidad y
procedimientos de concesiones, y establece sanciones por infraccién
de normas. También establece prioridades para la distribucion del
agua.

Decreto 2857 1981 | Reglamentario de la Ley 2811 de 1974 en lo referente a cuencas
hidrograficas, este Decreto, asigna a las Corporaciones Autbnomas
Regionales, Ministerio de Agricultura, y Asociaciones de Usuarios,
competencias para ordenamiento territorial y manejo de cuencas.
También define competencias y obligaciones para la conservacion de
cuencas.

Decreto 1594 1984 | Reglamenta usos del agua y residuos liquidos y, entre otros temas,
establece metodologias para analisis y seguimiento de calidad de
fuentes, obligacion de permisos de vertimiento, requerimiento de
tratamiento de efluentes, planes de cumplimiento, control y sanciones,
normas de calidad para diferentes usos.

Ley 99 1993 | Crea el Ministerio del Medio Ambiente, reordena el Sector Publico
encargado de la gestidon y conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, y organiza el Sistema Nacional
Ambiental, SINA. Define el marco legal y asigna funciones en relacion
con la formulacién de la Politica Nacional Ambiental, ordenamiento
territorial y manejo de cuencas, obras de infraestructura, control de
contaminacién, definicion y aplicacion de tasas de uso del agua y
retributivas, licencias ambientales, concesiones de agua y permisos de
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vertimiento, control, seguimiento y sanciones, manejo de
conflictos de competencias, cuantificacion del recurso hidrico,
seguimiento de la calidad del recurso hidrico, conservacion de
cuencas, instrumentos econdémicos y de financiacion.

Ley 142 1994 Determina la necesidad de férmulas tarifarias para servicios de
alcantarillado que cubran el tratamiento de los residuos y
garanticen la proteccién de las fuentes.

Decreto 1277 1994 Entre otras funciones, asigna al IDEAM la de elaborar un balance
anual sobre el estado del medio ambiente y los recursos
naturales, y cuantificar la disponibilidad y calidad del recurso
hidrico.

Decreto 1600 1994 Reglamenta parcialmente el Sistema Nacional Ambiental (SINA),
y entre otras determinaciones, asigna al IDEAM funciones de
recoleccién y manejo de informacion.

Decreto 1865 1994 Asigna a las Corporaciones la responsabilidad de elaborar Planes
de Gestidbn Ambiental Regional Quinquenales - PGAR.

Ley 373 1997 Obliga a incorporar el programa de uso eficiente del agua a nivel
regional y municipal, y a utilizar métodos eficientes en el uso del
recurso hidrico. También obliga a definir una estructura tarifaria
que incentive el uso eficiente y ahorro del agua.

Ley 388 1997 Define, entre otros, competencias para ordenamiento territorial y
manejo de cuencas.

Resolucion 1997 Fija las tarifas minimas de las tasas retributivas para DBO y SST.

273

Decreto 901 1997 Establece metodologias para fijacion de tasas retributivas, control
y sanciones y metas de reduccién de cargas contaminantes.

Decreto 1998 Establece la obligacion de llevar registros estadisticos sobre la

475 cantidad de agua captada y suministrada en los sistemas de
suministro de agua.

Ley 599 2000 Cédigo Penal: Determina sanciones por alteraciéon de la calidad
del agua. Reemplazé la Ley 100 de 1980

Decreto 3100 2003 Reglamenta las tasas retributivas por la utilizacion directa del
agua como receptor de los vertimientos puntuales

Decreto 155 2004 Reglamenta el articulo 43 de la Ley 99 de 1993 sobre tasas por
utilizacién de aguas.

Resolucion 1998 Establece los lineamientos para orientar el desarrollo de las areas

1245 urbanas y de expansion urbana. Traza directrices determinantes

de los planes municipales de ordenamiento territorial, para
garantizar que los nuevos desarrollos urbanos involucren el
componente ambiental.

Fuente: Tomado y modificado del Modelo de Gestion Integral del Recurso Hidrico. Ministerio del
Medio Ambiente. 2006.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1 OBJETIVO 1

PARTICIPAR EN LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES CONDUCENTES AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN EL PRIMER ANO DEL
PGIRH - ATC

7.1.1 ASPECTOS AMBIENTALES

7.1.1.1 Identificacion y demarcacion de las areas de interés para el acueducto

En épocas de verano el Acueducto Tribunas Corcega tiene déficit de oferta
hidrica, esto es debido entre otras cosas al uso del suelo de la parte alta de las
microcuencas del rio Barbas y la Sonora. Lo anterior se evidenci6 gracias a unas
salidas de campo, en las cuales se registré que el uso del suelo en gran parte de
las zonas donde se visito no se cumple con la legislacion, ya que segun la
resolucion 1245 de 1998 para una cuenca tipo V, debe haber proteccion a lado y
lado del cauce del rio en una distancia minima de 30 metros.

En la primer salida, se tomaron trece puntos en la parte alta del rio Barbas con un
GPS de la Facultad de Ciencias Ambientales, los cuales al ser descargados en la
cartografia basica que se encuentra en el Sistema de Informacién Geografico
(SIG) de la Universidad Tecnolégica de Pereira, se encontraban desplazados
aproximadamente 780 metros (Ver mapa N° 1); por consiguiente en las salidas
posteriores los puntos se tomaron con otro GPS que adquirié el Acueducto.

Luego se realizaron dos salidas de campo en las cuales se visitdé la quebrada la
Sonora (Ver mapa N° 2 y mapa N° 3), donde se evidencié el incumplimiento de la
legislacion, pues se encontré en su gran mayoria cultivos de Pino y presencia de
ganaderia, y en una menor proporcion cultivos de Eucalipto (Ver mapa N° 4 y Foto
N° 1), a una distancia menor de los treinta metros exigidos por la ley.

El objetivo de recorrer toda la cuenca alta del Rio Barbas no se cumpliéo a
cabalidad, puesto que el tiempo necesario para llevarlo a cabo completamente no
era acorde al cronograma de la practica; por lo tanto se vio la necesidad de tomar
unas fotografias aéreas para realizar esta actividad mas rapidamente pero hasta el
momento se espera respuesta por parte de las personas que prestan este servicio.
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Foto 1. Uso del suelo y presencia de ganado en la parte alta de la quebrada la Sonora

Sin embargo, el Gerente del acueducto “Oscar Gdmez” en una reuniéon con
Gabriel Lopera (Funcionario de Smurfit Carton de Colombia) quien ha participado
de varias mesas de trabajo del acueducto, hizo referencia a la preocupacion frente
al uso del suelo que se registrd en las salidas, con el fin de llegar a acuerdos que
beneficiaran a ambas partes. Por lo tanto Smurfit decide cederle algunas areas
cercanas al cauce del rio al acueducto, con el fin de adecuarlas para volverlas
zonas de proteccién del recurso hidrico. Esta actividad fue llevada a cabo en una
salida de campo, a la que asistieron las partes interesadas (Smurfit Carton de
Colombia y Acueducto Tribunas Cércega), y durante la cual Smurfit cedié algunos
terrenos que se encontraban cultivados en Eucaliptos, los cuales se iban
demarcando a medida que las partes se ponian de acuerdo en los metros a ceder
(Ver foto N° 2), finalmente se adquirieron los siguientes compromisos:

- La Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad Tecnologica de Pereira
en representacion de las practicantes Maria Luisa Triana Yepes y Diana Marcela
Colorado Gonzalez determinara la forma en que se realizara la tala de los arboles
y el manejo de la zona.

- En la semana que inicia el dia 11 de Diciembre de 2006 Smurfit Cartén de
Colombia dara comienzo a la tala de los arboles que el Acueducto Tribunas
Cércega por recomendacion de las Practicantes de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, considere conveniente.

- Smurfit Cartén de Colombia debe hacer entrega de un mapa actualizado donde
se identifique la zona y el area cedida al Acueducto Tribunas Corcega.
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Foto. Demarcacion del terreno cedido por Smurfit Crtc')n de Colombia

Luego de ésta demarcacion y con la colaboracion de el Ecologo Andrés Duque de
la Facultad de ciencias Ambientales de la Universidad Tecnolégica de Pereira se
sefalaron los arboles a talar (Ver foto N° 3) de acuerdo al terreno a intervenir y a
las necesidades de conservacion de la zona. Asi, en areas de pendientes
pronunciadas se optd por no intervenirlas, ya que esto permite que las raices de
los arboles compacten el suelo impidiendo la escorrentia en épocas de lluvia.
Posteriormente se realizd la tala de arboles seleccionados con una motosierra
enviada por Smurfit Carton de Colombia (Ver foto N° 4).
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Foto 5. Regeneracion natural

Actualmente las areas cedidas se encuentran con una regeneracion natural de
sotobosque de 50 — 80 cm de altura en todas las areas (Ver foto N° 5), y en

algunos casos se encuentran individuos con alturas hasta de 2 metros (Ver foto N°
6).
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Ft .‘Renacic’)n hasta de 2 metros de altura

Igualmente se pudo observar en la salida que el cerco se encuentra en muy
buenas condiciones y no existe presencia de ganado dentro de de las areas
cedidas.

7.1.1.2 Actividades de sensibilizacion y educacion a la comunidad que obtiene su
sustento de la extraccién del Bejuco en el area de interés para el acueducto
Tribunas Corcega

Se realizd una revision bibliografica sobre la actividad de extraccion del Bejuco,
donde se encontraron estudios interesantes acerca del eco-manejo que se le esta
dando a la actividad, a través de talleres dirigidos a la asociacion de Bejuqueros.

También se identificaron algunos de los Bejuqueros que desarrollan la actividad en
la zona de interés; para esto ultimo se obtuvo una base de datos de los
Bejuqueros en la oficina de turismo del Municipio de Filandia con la coordinadora
de dicha entidad “Isabel Cristina Masso Herrera” (Ver Tabla 3).
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Tabla 3. Listado de algunos integrantes de la Asociacién de Bejuqueros

BEJUQUEROS

NOMBRE ENTIDAD TELEFONO
Monte Granario Vallejo Circasia 3122909541
Miguel Giraldo Artesano Filandia 3154391203
Jaime Gonzalez Artesano Filandia 3127793983
Maria Rubiela Londofio Artesana Circasia 3117188977
Carlos Arturo Guevara Artesano 7583054
Gabriel Ballesteros 3164271761
Octavio Agudelo Artesano Circasia 3127829879
William Enrique Calderén Circasia 3154456129-7585686
Manuel Gallego Artesano Circasia 3136094357
Hernando 3419645-3122549278
Héctor Fabio Gonzalez 3167336529
Maria Alida Marquez Artesana 7583148
Angélica Maria Osorio Giraldo C.R.Q 3155056228
Marino Lépez Londofio Artesano

Posteriormente, el dia 25 de julio, se identific6 mediante una encuesta realizada al
personal operativo, la percepcion y la informacion que tiene el acueducto acerca
de la extraccién de Bejuco en la cuenca alta del Rio Barbas, y se manifestaron
algunas alternativas para el tipo de actividad que se desarrolla en la zona de
interés. La encuesta dio como resultado que, en general, los operarios del
Acueducto Tribunas Cércega y su gerente Oscar Gémez, saben que en la zona se
desarrolla la actividad de extraccion del Bejuco pero no de que forma la realizan, a
excepcidon de un operario que conoce a profundidad la actividad; Algunos de ellos
piensan que la actividad causa un impacto negativo significativo y que por ende no
se deberia desarrollar alli, entre otras cosas por ser una zona de conservacion.

La mayoria de las alternativas propuestas por el personal operativo son de tipo
pedagogico, tales como la realizacion de talleres, avisos, reuniones con los
Bejuqueros, charlas, entre otras. Aunque algunos consideran que la actividad no
debe seguir desarrollandose alli.

Por otro lado, y con el animo de contrastar la perspectiva de las partes interesadas
en la extraccion del Bejuco por el personal operativo del acueducto, se realizd una
entrevista a uno de los Bejuqueros de la zona el dia 27 de abril de 2007, entrevista
qgue se relaciona a continuacion y de la que puede deducirse que la actividad de
extraccion del Bejuco es una accion de menor impacto para los ecosistemas
siempre y cuando se realice de manera adecuada, y que ademas se constituye en
el sustento de muchas familias. La entrevista tenia ademas como objetivo,
identificar las alternativas menos impactantes en los ecosistemas para la
extraccion del Bejuco en la parte alta de la cuenca del Rio Barbas e Identificar las
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practicas actuales de extraccidén del Bejuco en la parte alta de la cuenca del Rio
Barbas.

No se identificaron alternativas viables frente a la actividad de los bejuqueros,
teniendo en cuenta que su actividad productiva se desarrolla de manera
adecuada, a pesar de la percepcidn negativa que frente a ésta posee el personal
operativo del acueducto.

A continuacion se relaciona la entrevista realizada al sefior Marino Lopez
Londofio, Bejuquero que realiza la actividad de extraccion en la zona de interés
para el acueducto.

Entrevistador (E): ¢ Hace cuanto realiza la actividad?

Don Marino Lépez (ML): Pues haber, yo tengo mas de 60 anos y trabajo en esto
desde que tenia 7 afos, en ese tiempo no habia como estudiar, entonces tocaba
trabajar

(E): ¢ Usted pertenece a alguna asociacion de artesanos?

(ML): Si, yo pertenezco a la Junta de Cesteria de Filandia, y estoy carnetizado por
la CARDER y la CRQ.

(E): ¢Ha recibido alguna capacitacion por parte de las instituciones que le han
entregado carnet?

(ML): Pues, lo que ellos han hecho es venir a preguntar como se corta el material,
antes uno tiene que explicarles como se hace el trabajo.

(E): ¢y ellos que decian al respecto?

(ML): ah, pues que estaba bien hecho. Y después de eso estuvimos sembrando
bejuco pero el cultivo se murié porque los de las instituciones se pusieron a
abonarlo.

(E): ¢y cuantos conforman la asociacion?

(ML): Ahora 30 afios éramos como 80 socios, pero hoy dia no habemos sino como
17 porque unos se han muerto, otros se han ido, otros les ha dado pereza y dejan
el oficio. A los jévenes les da pereza. Aunque hay sefioras que son fregaditas para
el oficio

(E): ¢Y usted de donde saca el Bejuco?

(ML): Unas veces por el lado de la carretera que va para la Florida, otras veces me
voy para arriba por la Sonora, otras veces por el Barbas para abajo. He sacado
también de Boquia y a Bremen.

(E): ¢ Cada cuanto realiza la extraccion?

(ML): En verano voy todos los dias, pero en invierno sélo dos veces por semana.
(E): ¢ Es posible sacar el Bejuco sin afectar el arbol al cual esta adherido?

(ML): si claro, uno sabe cuando puede cortar sin afectar y cuando no. Los Bejucos
pequefios no se pueden cortar por ejemplo, ni los que no han madurado.

(E): ¢ Quedan muchos residuos al hacer las artesanias?

(ML): si queda residuo, pero ese residuo se utiliza para secar otros bejucos

(E): ¢Y esta actividad si es rentable o no?
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(ML): uno como no sabe hacer mas nada, alcanza para el sustento si uno es
guapito para trabajar, si no, pues no, antes se va uno en pérdidas. Yo tengo
clientes regulares que me ayudan mucho. He estado tanto tiempo en esto que hay
veces en las que hasta dormido hago canastos, me suefio haciendo canastos.

(E): ¢Ha sentido alguna vez cuando extrae, que se acaba el material para
trabajar?

(ML): Por tiempos las matas viejas se acaban, pero resultan otras. Una mata
puede durar hasta 14 o 16 afios dando bejuco, asi no les saquen tiene el mismo
periodo de vida; en el Otun por ejemplo se acabaron, y por alla no iba nadie a
sacar bejuco.

(E): ¢Y cuales con las especies que usted trabaja?

(ML): Tripe Perro, Cestillo, Chusco, Cucharo y Chapalo

(E): ¢Hay otra forma de realizar la extraccion que impacte en menor medida?
(ML): En la forma como lo hago el impacto es poco, yo diria que no hay otra forma.

Después de realizadas la encuesta y la entrevista, y revisado la informacién
existente, se llega a la conclusion de que la actividad no es generadora de
impactos negativos en los ecosistemas, siempre y cuando se desarrolle de
manera adecuada y acorde con el plan de co-manejo. Para la difusion de esta
conclusion se ha elaborado un material informativo sobre la actividad de la
extraccion del Bejuco. Material que se presenta como anexo 3.

7.1.1.3 Identificacién de posibles fuentes alternas para el incremento de la oferta
hidrica del acueducto

Para la identificacion y evaluacion de posibles fuentes alternas en pro del
incremento de la oferta hidrica en el acueducto, se realiz6 como primera medida
una jornada de trabajo con los funcionarios del acueducto, en la cual el resultado
fue el planteamiento de 5 posibles fuentes alternas, que posteriormente fueron
analizadas con base en la construccion de una matriz, en la cual se visualizaron
entre otras cosas los requerimiento de cada fuente (Ver Tabla 4)

Tabla 4. Analisis de las posibles fuentes alternas

Estado Posible
Problema | Alternativa de solucion Requerimiento técnico | oferta
Actual
(L/s)
Bombeo
Tratamiento
Depender de Conduccién hasta tanque
una sola Captac_:u_)n Rio Consota Sin _ de almace_r}amlento 10
fuente superficial construir | Construccion de un tanque
abastecedora de almacenamiento
ubicado posiblemente en la
vereda El Jordan
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Quebrada
La Balsora

Sin
construir

Bombeo

Conduccién hasta tanque
de almacenamiento

Construccién de tanque de
almacenamiento

Conexion del tanque hasta
la red que conduce al
sistema de tratamiento

Tratamiento en la planta
del ATC

Bocatoma
Brisas de
Condinay
Cantamonos

Construi
da

Tratamiento

Conduccién hasta el
tanque seis

45

Charco
Negro

Sin
construir

Bombeo

Construccion de caseta de
bombeo

Construccién de tanque de
almacenamiento

Conduccién de energia
eléctrica

10

Captacion
agua
subterranea

Pozo vereda
La
Graminea

Construi
do

Limpieza del tanque

Mantenimiento motobomba

Arreglo de tablero eléctrico

Tratamiento

Conexion hasta el tanque
cinco

En la matriz presentada anteriormente, se puede observar que todas las
alternativas presentadas requieren construcciones para su funcionamiento éptimo
y poseen diferente oferta hidrica en términos de litros por segundo. Si bien es un
acercamiento al estado actual de las fuentes alternas, no permite la toma de una
decision en torno a la escogencia de la fuente, pues se analizan Unicamente los
requerimientos de tipo fisico y la posible oferta hidrica.

Por lo anterior, fue necesario complementar el analisis mediante la realizacion de
visitas de campo a las posibles fuentes alternas de abastecimiento del acueducto,
con el fin de hacer una observaciéon en tiempo real de éstas y realizar en la medida
de lo posible analisis fisico-quimicos de las fuentes. Los resultados se muestran a
continuacion:

QUEBRADA LA BALSORA
Las visitas se efectuaron los dias 24 de noviembre y 1 de diciembre de 2006, y

tenian como objetivo evaluar las condiciones de la quebrada para su posible
utilizacion como fuente alterna de abastecimiento, mediante la realizacion de
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aforos que indicaron la oferta real de la fuente y la toma de muestras que
revelaron las condiciones fisico-quimicas.

Estas visitas fueron acompafnadas por dos funcionarios del Instituto Municipal de
Salud, Alejandro Bartolo y Carlina, quiénes realizaron la toma de los aforos
mediante la utilizacion de un Molinete y tomaron las muestras de agua para los
analisis fisico-quimicos. (Ver foto N° 7)

s i —

Foto 7. Aforo a la queda La Balsora

Los resultados arrojados por las visitas fueron: La quebrada Balsora ubicada en la
Vereda el Manzano con coordenadas geograficas Latitud N 4°43’14,6” y Longitud
W 75°36’47,8”, a una altura de 2005 msnm, posee un caudal medio aproximado
de 5,45 I/s, el cual se observa notablemente reducido tan solo ocho dias después
de la medicidén de caudales.

POZO VEREDA LA GRAMINEA

El dia 21 de noviembre de 2006 se realizdé una visita al Pozo ubicado en la vereda
La Graminea, con el fin de evaluar su viabilidad técnica.

Se realiz6 una prueba de bombeo que inicio a las 9:15 am y finalizé a las 3:00 pm
y en la cual se obtuvo agua a 35 metros de profundidad. (Ver foto N° 8). La
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finalidad de la prueba era conocer la capacidad de abatimiento del pozo; prueba
que arrojo como resultado que el pozo tiene la posibilidad de abastecer en
situaciones donde la oferta es escasa a la poblacion del corregimiento. A esta
fuente no fue posible realizarle pruebas fisico-quimicas en el agua.

il AT e . L £
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Foto 8. Prueba de abatimiento del Pozo La Graminea

CHARCO NEGRO Y RIO CONSOTA

El dia 13 de diciembre de 2006, se realizaron dos visitas en acompafiamiento del
Ingeniero Civil Mario Alberto Zapata y el Administrador Ambiental Darwin
Hernandez Sepulveda, con el objetivo de observar las condiciones de las fuentes
alternas para la evaluacion de la viabilidad técnica y econdmica de cada una de
ellas.

En la visita se observaron dos posibles fuentes alternas, el Rio Consota en el
sector del Manzano (Via Mundo nuevo — Ver foto N° 9) y Charco Negro 800
metros aproximadamente aguas debajo de la bocatoma (Ver foto N° 10); de las
cuales se realizé una pre-seleccion donde fue escogida como fuente alterna
Charco Negro, por poseer mejores condiciones técnicas y econdmicas para su
utilizacion.
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Foto 9. Rio Consota — Vereda eIManzano

Foto 10. Charco Negro
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En el punto del Rio Consota evaluado, segun estudios de muestreo realizados por
el grupo de investigacion de Aguas de la Facultad de Ciencias Ambientales de la
Universidad Tecnolégica de Pereira, se muestra que las condiciones fisico-
quimicas son considerablemente aceptables para los requerimientos de consumo
humano exigidos por las autoridades ambientales; pero se evidencié una
problematica de base mayor que el acueducto no estaba en la capacidad de
resolver, y fue la posibilidad de tener que bombear el agua hasta la planta de
tratamiento; problematica que debia ser definida con la realizacibn de un
levantamiento topografico a una escala que no fue posible encontrar en la
cartografia oficia de la zona. Este tipo de requerimientos técnicos hicieron que se
descartara esta alternativa, ya que se debia incurrir en muchos gastos para su
establecimiento.

Charco Negro fue pre-seleccionado debido entre otras cosas a que su ubicacion
no exige bombeo hasta la planta de tratamiento y por sus condiciones de oferta,
aun en época de verano.

Fuente seleccionada como alternativa para el abastecimiento en época de
verano

La Balsora es una quebrada altamente inestable a nivel hidroloégico, lo que se
puede deducir de las visitas efectuadas a la fuente, ademas no posee la
capacidad requerida por el Acueducto Tribunas Coércega para suplir la demanda
necesaria en época de verano, segun analisis basados en la demanda requerida y
en la oferta que suministra la quebrada; por otro lado existe la necesidad de
efectuar bombeo a la planta de tratamiento. Por lo anterior la fuente fue
descartada como fuente alterna.

El Pozo la Graminea también fue descartado como fuente alterna, debido a los
requerimientos de tipo técnico necesarios para su funcionamiento; si bien la
estructura poseia motobomba, habia que incurrir en costos que permitieran su
buen funcionamiento, costos que se presentarian con frecuencia segun
experiencia reportada por la comunidad sobre el comportamiento de Ia
motobomba actual.

De igual forma, el Rio Consota no fue tenido en cuenta como fuente alterna por las
causas mencionadas anteriormente.

Finalmente se selecciond Charco Negro, fuente a la cual se le realizaron estudios
posteriores que se relacionan a continuacion:

- El dia 28 de diciembre de 2006, se obtuvo la cotizacién para la captacion y

conduccién de agua de Charco Negro expedida por el Ingeniero Civil Mario Alberto
Zapata (Ver Tabla 5).
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Tabla 5. Cotizacion para la captacion y conduccion del agua de Charco Negro

COSTO DE CONSTRUCCION ES'[ACION DE BOMBEO DE CONTINGENCIA
ACUEDUCTO TRIBUNAS CORCEGA SECTOR CHARCO NEGRO
COMPONENTES CANTIDAD U?\lﬂ'i\.ll-?cl)o .fgriréss
Caseta de bombeo 1 $ 37.405.024 $ 37.405.024
Sistema de bombeo 1 $ 15.058.247 $ 15.058.247
Impulsion 1 $ 13.321.486 $ 13.321.486
SUBTOTAL $ 65.784.758
A.LLU (20%) $ 13.156.952
TOTAL $ 78.941.710
Costos directos totales $ 65.784.758
AlU 20% $ 13.156.952
Disefio 8% $ 5.262.781
Interventoria 7% $ 4.604.933
Costos indirectos totales 35% $ 23.024.665
Costo total del proyecto $ 88.809.424

El costo total de la inversidén para la captacion y conduccién desde Charco Negro
es de 88'809.424 pesos. La caseta de bombeo que se contempla en la cotizaciéon
se estableci6é para realizar el bombeo desde la fuente hasta un tanque de
almacenamiento ubicado en la misma zona de Charco Negro, del cual
posteriormente sera enviada el agua hacia la planta de tratamiento por accién de
la gravedad.

- El dia 12 de enero de 2007, fue realizado el levantamiento topografico de la zona

donde se encuentra Charco Negro, con el fin de corroborar que no existe
necesidad de hacer bombeo hasta la planta de tratamiento. (Ver fotos N° 11y 12)
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- El dia 18 de enero de 2007, fue realizada una prueba de abatimiento a Charco
Negro, la cual arrojo resultados satisfactorios. Se observd que el nivel del agua en
una hora disminuy6 tan sélo 1 centimetro. (Ver Foto N° 13)

Pt i

Foto 1. Prueba de Abatimiento en Charco Negro

Finalmente se hizo solicitud de la concesion de aguas para la nueva fuente de
abastecimiento, la cual fue autorizada para un caudal de 12 I/s. Esta concesién de
detalla en otro aparte de este documento sobre las concesiones de agua.

7.1.1.4 Estrategias para el fomento del uso racional del agua

Para el desarrollo de las estrategias de uso racional del agua, como primera
medida se realiz6 una revision sobre la legislacidon asociada al uso eficiente y
racional del agua (Ley 373 de 1997) que determina entre otras cosas el desarrollo
de un programa para el uso eficiente y ahorro del agua en las entidades
prestadoras de acueducto.

El programa para el uso eficiente y ahorro del agua fue presentado a la

Corporacién Autbnoma Regional de Risaralda (CARDER) en el mes de noviembre
del afio 2005 por el Acueducto Tribunas Corcega. Este programa fue enviado de
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vuelta al acueducto para la realizacion de unas correcciones pertinentes,
correcciones que estuvieron a cargo de las practicantes. Las correcciones
realizadas al programa estuvieron enfocadas en la definicibn de la vigencia, el
establecimiento del presupuesto y las actividades a realizar, asi como sus
alcances y la poblacién a la que estan dirigidas. Las actividades alli propuestas
conducen al desarrollo de estrategias para el fomento del uso racional del agua.

Posteriormente, el dia 18 de octubre de 2006, se realizd en el acueducto la
presentacion de una alternativa para el uso eficiente y racional del agua, dirigida a
los grandes consumidores. Esta presentaciéon no tuvo la acogida esperada, ya
que, de 41 suscriptores invitados, so6lo asistieron 8. En la reunidén se expuso sobre
la utilizacién de sistemas de tratamiento para la reutilizacién de aguas residuales
en moteles.

Por otra parte, se realizaron campafias educativas cuyos temas fueron dirigidos al
uso eficiente y racional del agua, la importancia y el cuidado de las partes altas de
las cuencas, como se potabiliza el agua, principales fuentes de contaminacion del
agua, las enfermedades producidas por ingerir agua en malas condiciones y sobre
el manejo de los residuos solidos.

Estas campanfas se realizaron a través de la celebracion del dia del agua, titulada
“‘Afrontar la escasez del agua”, actividad que se realizd en las instalaciones del
acueducto el dia 23 de marzo, y cuyo publico objetivo fue la poblacion estudiantil,
la comunidad del corregimiento de Tribunas y las instituciones que participan en el
desarrollo del Plan Operativo del acueducto. (Ver foto N° 14). Los diferentes
temas presentados en la jornada, fueron desarrollados por estudiantes de la
Facultad de Ciencias Ambientales y de Quimica de la Universidad Tecnoldgica de
Pereira, Una administradora del Medio Ambiente, la Secretaria Municipal de Salud
y un practicante de la Universidad Catdlica.
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Foto 14. Celebracion del dia mundial del agua

La campafia del dia del agua tuvo buena acogida en el corregimiento, evidenciada
en la asistencia de los colegios. Se precisa entonces la importancia de continuar
con actividades de este tipo, que le recuerden a la poblacion constantemente la
importancia de cuidar su entorno.

Otra de las estrategias para el fomento del uso racional del agua fue la de
consultar a la Comisién Reguladora de Agua Potable — CRA, sobre la pertinencia
de implementar un mecanismo de cobro diferencial a los grandes consumidores
(ver Anexo 4); a lo cual la CRA dio respuesta en el oficio radicado con el numero
20076000000491 enviado el 5 de enero de 2007 (Ver Anexo 5); en el cual
establece que no es posible hacer un cobro diferencial a aquellos suscriptores
definidos como grandes consumidores, diferente al que se ha hecho hasta ahora
en el acueducto.
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7.1.2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

7.1.2.1 Compromisos Institucionales

e CARTA PREDIAL

La Curaduria Primera redacté y envié un oficio a las oficinas del IGAC Pereira
solicitando informacién predial referente a la zona de interés para el Acueducto,
posteriormente se analizé la informacién reportada, la cual no concordd con las
visitas a campo que se habian realizado anteriormente, pues en repetidas
ocasiones y en diferentes planos que han sido estudiados por el acueducto, se
encuentra una zona en la parte alta de la cuenca del rio Barbas, la cual pertenece
al Corregimiento de la Florida en planos y en campo se evidencia que pertenece a
la Suiza, de igual manera se desconoce la cantidad de area y sus limites.

En consecuencia, el caso fue discutido en la sexta mesa de trabajo institucional
del Acueducto, donde Claudia Marcela Correa funcionaria de la Curaduria Primera
se encarg6 de revisar las inconsistencias de informacion a cerca del area y se
comprometié a tratar de reenviar el caso al IGAC o a otra institucidon que pueda
ejercer algun tipo de accion al respecto. Actualmente, por medio de la gobernacién
se estan llevando a cabo visitas a campo con especialistas y se esta redefiniendo
todo lo referente a esta area (predio La Carolina), dentro de los datos ya
reportados, se encuentra que el area que inicialmente se creia 65,5 hectareas,
realmente es de 173 hectareas, y de igual forma que la ubicacion del predio La
Carolina no se encuentra en la Florida, sino que esta en La Suiza.

e MESAS DE TRABAJO INSTITUCIONALES

Realizacién de convenios interinstitucionales basados en compromisos serios y
claros para garantizar las areas de proteccion del recurso hidrico en la parte alta
de la subcuenca Rio Barbas.

En el marco del “Plan Operativo para el Manejo Integral del Recurso Hidrico en el
Acueducto de Tribunas Corcega”, se han venido realizando una serie de mesas de
trabajo con la comunidad y con las instituciones que influencian el proceso, que
han dado como resultado la consolidacién de compromisos en pro de la proteccion
del Recurso Hidrico.

En este sentido, en el desarrollo de la practica empresarial se realizaron tres
mesas de trabajo con las instituciones, que corresponden a la cuarta, quinta y
sexta mesas de trabajo institucional, cuyos resultados se presentan a
continuacion:
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Cuarta Mesa de Trabajo Institucional

El dia viernes 14 de julio de 2006 se realizé en las instalaciones del Acueducto la
cuarta mesa de trabajo institucional, teniendo como objetivos:

- Evaluar y realizar seguimiento a las actividades programadas en mesas de
trabajo anteriores, en el marco de la ejecucion del Plan Operativo.

- Programar actividades a realizar en el segundo semestre de 2006 por parte
de las instituciones involucradas en el Plan operativo del Manejo Integral
del Recurso Hidrico del Acueducto Tribunas Cércega.

Esta mesa de trabajo conté con la presencia de la Gobernaciéon de Risaralda, el
Acueducto Tribunas Cércega, la empresa Aguas y Aguas de Pereira, Planeacién
Municipal, la empresa Smurfit — Cartén de Colombia, la Curaduria Primera, el
Instituto Municipal de Salud, la Secretaria de Gobierno Municipal, la Oficina
Municipal de Prevencién y Atencion de Desastres - OMPAD Pereira, la Secretaria
de Desarrollo Rural, la Personeria Municipal, la Universidad Tecnoldgica de
Pereira y dos representantes de la comunidad del corregimiento. (Ver Tabla 6)

Tabla 6. Asistencia a la cuarta mesa de trabajo institucional

NOMBRE INSTITUCION Correo electrénico

Mario Cuervo Gémez Gobernacién de mario.cuervo@risaralda.gov.co
Risaralda

Rogelio Correa M. Acueducto Tribunas
Cércega

Jair Pinilla Suérez Aguas y Aguas jipinilla@aguasyaguas.com.co

Sergio Arango Jaramillo

Planeacion Municipal

sarango@gereira.gov.co

Gabriel Jaime Lopera Arango

Carton de Colombia

gabriel.lopera@smurfitkappa.com.co

Claudia Marcela Correa

Curaduria primera

clomo409@hotmail.com

Alejandro Bartolo Vélez

Instituto Municipal de
Salud

sara_tano@yahoo.es

Clara Inés Otalvaro V

Secretaria de
Gobierno Municipal

claraines1006@hotmail.com

José Dario Moreno P

O.M.P.A.D Pereira

jdmorenop@yahoo.es

Carolina Lépez Forero

Secretaria de
Desarrollo Rural de
Pereira

carolopezf14@hotmail.com

Gerardo Torres Hurtado

Comunero Tribunas

Coércega

Jhon Alzate Londofio Personeria Municipal

Darwin Hernandez Universidad darwinh@utp.edu.co
Tecnolodgica de
Pereira

Los compromisos adquiridos en esta jornada de trabajo por las instituciones se
consignan en la tabla 7 presentada a continuacién, en la cual, la columna REF.
Identifica la matriz y el resultado especifico al que se hace referencia, consignado
en el Plan Operativo del Acueducto Tribunas Corcega.
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Tabla 7. Compromisos adquiridos por las instituciones en el marco del Plan Operativo del

Acueducto Tribunas Cércega

INSTITUCION |REF. ACTIVIDAD Y/O COMPROMISO
Instituto Municipal M2-P7 Apoyar la identificacion de Impactos Ambientales, fuentes
de Salud abastecedoras acueducto Cantamonos, Condina, Caracol el Rocio
OMPAD M2-P8 Apoyar la formulacion de los Planes de Contingencia
M2-P8 Evaluaciones de Riesgo de Sistema de Acueductos
i M2-P9 Agilizar convenio pendiente. Ref. con AMCO
Secretaria de
Desarrollo Rural ~ |M1-P8 Apoyar proyecto de Red de PRAES. Coordinar con Acueducto
M1 CONVENIOS: 1258/05 VIGENTE, U.G Ambiental y S.P
P . Domiciliarios
aneaciéon
Municipal M1- Regulacion por norma. Unidades de planificacion rural - revision
P1,2,3,4,6 |POT
M1-P9 Norma - Declaratoria
Todas las actividades del producto de la matriz 3 (Realizar
campanfas educativas sobre el ahorro y uso racional del agua y
M3 I
hacer control sobre otros usos del recurso hidrico, involucrando
las instituciones educativas de la zona)
Liderar procesos, foros, talleres, capacitacion a nivel de otros
M3 acueductos comunitarios de la regién y capacitacion permanente
Aguas y Aguas al personal de la empresa (administrativo y operativo)
M3 Reposicion de redes
M3 Talleres, charlas, conferencias, curriculo académico de las
escuelas y colegios, programas, afiches y avisos.
M3 Macro y Micromedicion
M3 Crear el sistema de informacién de Acueductos Comunitarios
Control y seguimiento a entidades municipales sobre
compromisos y tareas
= . Hacer seguimiento al P.O.L sobre areas de expansién, mitigacion
ersoneria M1-P2 y preservacion
Municipal ——— - -
Identificacion de predios para la compra de éstos
Gestionar y hacer seguimiento a lo pactado con cada institucion
Curaduria * Revision de competencias y socializacion
M1-P3 Identificacion de predios
M1-P7 Ordenamiento de la Cuenca
Smurfit - Carts M1-P9 Corredores biol6gicos
Cg]Ich)mlbi_a arnon vz-p3 Impacto ambiental Forestal
M2-P1 Analisis morfométrico de la cuenca - captacion
M2-P9 Reforestacion cuenca
M3-P1 Nueva: Campafas educativas El Bosque — Agua

*Para la préxima mesa de trabajo todas las instituciones prepararan una presentacion, en la cual
expongan sus competencias frente al tema de abastecimiento de agua
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Quinta Mesa de Trabajo Institucional

El dia viernes 22 de septiembre de 2006 se realizd en las instalaciones del
Acueducto la quinta mesa de trabajo institucional, teniendo como objetivos:

- Establecer las funciones de cada institucion en relacién con la planeacion y
usos del recurso hidrico en el Corregimiento de Tribunas Cércega.
- Establecer los mecanismos conducentes a la captacién, conduccion,
tratamiento y distribucion de agua de una nueva fuente de abastecimiento,
que permita el aumento de la oferta y evite el racionamiento de agua en

periodos de verano.

Nota: en la Jornada de trabajo se logro desarrollar solo el primer objetivo, por lo
cual queda pendiente el desarrollo del segundo objetivo.

Esta mesa de trabajo conté con la participacion de la Curaduria primera, el
instituto Municipal de Salud, la secretaria de Gobierno Municipal, la Oficina
Municipal de Prevencion y Atencion de Desastres — OMPAD Pereira, la Personeria
Municipal, la CARDER, la Secretaria de Educacioén, la Secretaria de Planeacion, la
Universidad Tecnoldgica de Pereira y un representante de la comunidad (Ver

Tabla 8).

Tabla 8. Asistencia a la quinta mesa de trabajo institucional

NOMBRE INSTITUCION Correo electrénico
Rogelio Correa M. Acueducto Tribunas
Corcega

Claudia Marcela Correa

Curaduria primera

clom0409@hotmail.com

Alejandro Bartolo Vélez

Instituto Municipal de
Salud

sara_tano@yahoo.es

Clara Inés Otalvaro V

Secretaria de
Gobierno Municipal

claraines1006@hotmail.com

José Dario Moreno P

O.M.P.AD

jdmorenop@yahoo.es

Didier Castafieda Toro

Personeria Municipal

personeriadepereira@une.net.co

Leonardo Londofo Henao

CARDER

leonardolhenao@yahoo.es

Margarita M. Nieto R. CARDER margarita.nieto@gmail.com

Olimpo Garcia CARDER ogarcia@carder.gov.co

Alexandra Hurtado Aguirre CARDER Alexab63@hotmail.com

Lina Maria Villada Secretaria de linitamv@yahoo.com
Educacion

Luis Fernando Canizales Secretaria de Icanizales@pereira.gov.co
Planeacion

Darwin Hernandez Universidad darwinh@utp.edu.co
Tecnologica de
Pereira

Durante la jornada de trabajo, cada una

competencias. (Ver Tabla 9)
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Tabla 9. Definicion de competencias de las instituciones

INSTITUCION COMPETENCIAS

Apoyo a la secretaria departamental de Educacién en el proyecto de la red de
PRAES, en temas técnicos.
Apoyo y asesoria en el programa de uso eficiente y ahorro del agua (control y
seguimiento a actividades del programa)
Participacién en las unidades de planificaciéon rural
Articulacion del Plan de Manejo del Parque Regional Natural con los objetivos
del Plan de Manejo y Ordenamiento del ATC
Declaratoria y conformacién del Parque Regional Natural Barbas-Bremen

CARDER  |(convenio IAVH - CARDER - CRQ)
Aportar con la categoria de conservacién del Parque a la conformacion del
Comité Regional para el manejo de la Estrella Hidrica
Concepto de viabilidad ambiental para la compra de predios
Socializacion proyectos de Aguas subterraneas - en veredas
Incluir en el Plan de Manejo del PRN Barbas-Bremen el programa de
reforestacion
Impacto Ambiental Forestal (Smurfit)
Compra de predios: proxima semana constatacion de predio desaparecido
Catastro de Redes (adelantado el 60%), préximamente catastro de suscriptores
Identificacion fuentes alternas (en proceso)
Campafias sobre uso eficiente y ahorro del agua

ATC Analisis de agua: seguimiento a la calidad con apoyo de la Universidad

Tecnoldgica de Pereira. 4 analisis que obliga la ley.
Ampliacién de la planta de tratamiento: se adelanta el proceso de adecuacion
del terreno.
Plan de contingencia
Instalacién de limnigrafos. (listo)
Encargada de expedir licencias de urbanismo y construccion, se dan previo
cumplimiento de requisitos: para zona urbana: disponibilidad de servicios

Curaduria Publicos, para zona rural: disponibilidad de servicios Publicos, permiso de

. vertimientos (como va a ser la disposicion final).
Primera — —
Expedicién de normas urbanisticas y usos del suelo. Hacen una consulta al
POT, sobre los conceptos de uso del suelo.
Plan de Manejo de densidades (1 vivienda/Ha, 1 vivienda/3Ha)
Apoyar los planes de contingencia - evaluarlos mas que construirlos
OMPAD Evaluacion de riesgos de sistemas de acueductos

Inventario de viviendas en zonas de riesgo. Para iniciar procesos de
relocalizaciéon en concertacion con los acueductos

Secretaria de
Planeacion

Unidades de Planificacién Rural: Acercamiento y especificaciones de uso del
suelo a una escala menor con un énfasis mayor en el manejo y sostenibilidad
ambiental

Unidad de gestién ambiental y de servicios publicos domiciliarios: debe crearse
por lo dispuesto en el acuerdo 23/2006 (Revision POT). Funcién: Coordinar y
articular las actividades y recursos institucionales para su optimizacion y
direccionamiento eficiente.
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Apoyo a través del cumplimiento del acuerdo 068/2004

Convenios: procesos de integracion del servicio de alcantarillado a los
prestadores del servicio, con el fin de implementar un adecuado manejo de
aguas residuales

Secretaria de
Educacion

La funcidn en relacién con la planeacién y el uso del recurso hidrico es a través
de los PRAES

Articular estudiantes, directivos, comunidad, entidades publicas y privadas; a un
proceso de formacion educativa

Transversalidad: todas las disciplinas participan en el campo ambiental, de tal
manera que se pueda tratar de solucionar problemas ambientales del entorno
inmediato, como lo es el manejo integral del recurso hidrico

Propuesta: inculcar la cultura de pago del agua.

Instituto Municipal
de Salud

Vigilancia de la calidad del agua

Aforos fuentes abastecedoras

Capacitacién a la comunidad fontaneros operarios

Andlisis de calidad del agua: evaluacién indices de riesgo - software

Apoyo en la implementacién de los programas de uso eficiente y ahorro del agua
- catastro de redes y usuarios

Vigilancia plantas de tratamiento - agua potable. Para lo cual utilizan una lista de
chequeo. Acueducto Tribunas Corcega - Implementacién de indicadores
biolégicos. Planta eléctrica

Vigilancia de los sistemas de desinfeccion

Caracterizacion de las fuentes abastecedoras. Viabilidad econémica de la
instalacion de sistemas.

Apoyo implementacién planes de contingencia

Identificacion de vertimientos

vigilancia, control y mantenimiento del STAR

Formulacién de proyectos - Gestién recursos (cooperacion internacional)

Personeria

Defensa del interés general: velar por la protecciéon del medio ambiente,
violacion contaminacién auditiva, contaminacién Visual - proliferacion de vallas,
Contaminacion Fuentes de gases moviles, taludes que afectan las comunidades
mediante "acciones populares"

Vigilar cumplimiento de normas ambientales: ejemplo acuerdo 068. Funciones
policivas a la superintendencia de servicios publicos

Promover la realizacidbn de campafias ambientales

Intervenir en procesos policivos y contenciosos administrativos relacionados con
el cuidado de los recursos naturales y entidades del Medio Ambiente.

Solicitar a las entidades tomar medidas apropiadas para el impedimento de
propagacion de epidemias y males que amenazan a la poblacion

Proteccion de los derechos humanos (observatorio)

Vigilar la conducta de los funcionarios publicos

Secretaria de
Gobierno

Insiste en comprometer a la unidad de control fisico

Claridad sobre plena identificacién del predio: solicitud al IGAC, esperar
respuesta
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Sexta Mesa Institucional

El dia 16 de febrero de 2007 se realiz6 la sexta mesa institucional en las
instalaciones del acueducto, teniendo como objetivo la discusion de los siguientes
temas:

Adquisicién de Predios para la conservacién

Revision del estado actual del Predio perdido

Presentacién Fuente de Abastecimiento alterna — Charco Negro
Concesion de aguas para la fuente de Abastecimiento (CARDER — CRQ)
Discusién sobre el Bombeo de la fuente de Abastecimiento Charco Negro

aobhwN=

A esta mesa institucional la asistencia fue minima (Ver Tabla 10), por lo cual se
dio la discusién en torno a un solo tema, revision del estado actual del predio
perdido, y del cual se llegd a la conclusion de que la Curaduria Primera se
encargaria de enviar oficio al Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC) con el
fin de obtener la informacion oficial acerca del predio La Carolina.

Tabla 10. Asistencia sexta mesa institucional

NOMBRE ENTIDAD

Paola Andrea Echeverri R. CARDER

Gabriel Jaime Lopera Smurfit carton de Colombia

Claudia Marcela Correa R. Curaduria Primera

Darwin Hernandez Sepulveda Universidad Tecnologica de Pereira

En general, las tres mesas institucionales realizadas en el acueducto obtuvieron
una respuesta satisfactoria por parte de las instituciones, pues se conté con buena
participacion, y se lograron muy buenos resultados; que indican que las mesas
institucionales se constituyen en una herramienta efectiva para la planificacion.

e MODELACION MORFOLOGICA Y MORFOMETRICA DEL RiO BARBAS

La modelacién morfolégica y morfométrica de la parte alta de la subcuenca Rio
Barbas se realiz6 con el profesor Darwin Hernandez y los estudiantes de
hidroclimatologia del programa de Administracion del Medio Ambiente, de la
Universidad Tecnologica de Pereira; a los cuales fue suministrada la informacién
necesaria para realizar dicha actividad.

A continuacion se presentan los resultados de la modelacion.
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ANALISIS MORFOMETRICO DE LA PARTE ALTA DEL RiO BARBAS

1. AREA:
AREA Km? NOMBRE

Escala 1:25000 <5 Unidad
1cm= 250m = 0.25 Km? 5.20 Sector
Area= 90.76 Km? (Planimetro) 20-100 Microcuenca

i 100 - 300 Subcuenca
2. PERIMETRO: > 300 Cuenca
3.17m =317cm
1cm 250m
317cm X X=79250m X=79.25Km
3. LONGITUD AXIAL:
130.4cm
1cm 250m
130.4cm X X=32600m  X=32.6Km

4. ANCHO PROMEDIO:

Area Cuenca / Longitud Axial = 90.76 Km? / 32.6Km = 2.78Km
5. COEFICIENTE DE FORMA:

Area / (Longitud Axial)* = 90.76 Km?/ (32.6 Km)?=0.085

El valor de KF dio un valor inferior a 1(0.085), lo cual indica que esta Microcuenca
tiene un rio principal largo y por lo tanto no tiene tendencia a sufrir inundaciones.

6. COEFICIENTE DE COMPACIDAD KC:

0.28 * Perimetro / \ Area =
0.28 * 79.25Km / \ 90.76 Km?=2.32

No presenta inundaciones ya que por su forma rectangular evita la acumulacién de
aguas.

7. INDICE DE ALARGAMIENTO: Cuenca muy alargada
LM/ A. MAX = 35400 / 4200 = 8.42

Ancho Maximo: 16.8cm Longitud Max.: 141.6cm
4200m 35400m
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8. INDICE DE HOMOGENEIDAD:

A/ Az = 90.76 Km?/ 148680km = 0.00061Km

Az = LM * Ancho Max. = 35400 * 4200 = 148680Km

9. INDICE ASIMETRICO:

Area Mayor:

160 Cuadros enteros
158 /2=79

160 + 79= 239

59.75 Km?

Area Menor:
49 Cuadros enteros
122 /2
49 + 61=110
31.01 Km?

INDICE ASIMETRICO = 59.75 Km2/ 31.01 Km2 = 1.92
El cauce principal esta mas cargado hacia la vertiente 2.

10. ELEVACION MEDIA

Tabla 11. Elevacion Media

COTAS | N°INTERSECCIONES C*l
950 5 4750
1000 32 32000
1050 27 28350
1100 42 46200
1150 118 135700
1200 42 50400
1250 31 38750
1300 44 57200
1350 41 55350
1400 68 95200
1450 93 134850
1500 103 154500
1550 73 113150
1600 97 155200
1650 112 184800
1700 68 115600
1750 63 110250
1800 49 88200
1850 36 66600
1900 42 79800
1950 30 58500
2000 45 90000
2050 35 71750
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2100 42 88200

2150 18 38700

2200 29 63800

2250 9 20250

2300 1 2300

1395 2114800
2114800/ 1395 = 1515.98 m.s.n.m
11. PENDIENTE DE LA CUENCA
Tabla 12. Pendiente de la cuenca

N° NX LX (Km) NY LY (Km)
1 0 0 A 0 0
2 0 0,05 B 5 0,7
3 4 0,975 C 3 1,35
4 9 1,45 D 7 1,5
5 7 1,85 E 39 13,15
6 12 1,82 F 62 16,7
7 12 1,47 G 85 17,9
8 9 1,32 H 115 25,4
9 10 1,32 I 92 25,5
10 13 2,5 J 88 19,6
11 13 2,97 K 61 15,8
12 17 3,1 L 31 20,22
13 12 3,42 M 37 8,5
14 12 3,25 N 30 8,6
15 5 3,45 o] 23 6,85
16 3 3,95 P 21 3,4
17 6 3,81 Q 0 0
18 20 3,85 R 0 0
19 6 3,82
20 0 3,3
21 2 3,02
22 0 2,95
23 5 2,57
24 13 2,7
25 5 2,75
26 13 2,65
27 9 2.4
28 11 2,27
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29 14 2,3
30 15 2,62
31 13 3,2
32 17 3,1

33 15 3,22
34 23 3,95
35 24 3,97
36 30 4

37 28 3,95
38 25 4,15
39 25 3,72
40 26 3,27
41 28 3,07
42 24 3,15
43 22 3,07
44 32 3

45 16 2,55
46 16 2,7
47 23 2,5
48 16 242
49 18 2,67
50 20 2,55
51 12 2,67
52 18 2,65
53 17 2,72
54 16 2,82
55 17 2,87
56 9 2,55
57 13 2,45
58 12 3,55
59 15 3,8
60 16 3,62
61 8 2,37
62 3 1,87
63 11 2,27
64 15 1,95
65 8 1,55
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Nx = 893 N =
893+697 = 1590

Ny = 697 L=

178.665+185.17 = 363.835

Lx = 178.665

Ly = 185.17 D=

0.05 Km.

Sc =1.57 * 1590 * 0.05 / 363.835 =

0.343

PENDIENTE FUERTE: 34.3 % Sc=(27/ (0.017 + 1.5x10° + 0.024
+1.5x10° + 0.014 + 0.11 + 8.16x103
+ 0.015 + 0.024 + 0.014 + 0.016 +
0.024 + 0.066 + 0.038 + 0.036 +

12. PENDIENTE DEL CAUCE 0.035 + 0.090 + 0.071+ 0.087 + 0.037
+0.058 + 0.038 + 0.04 + 0.069 + 0.08

$1=0.025/1.47 Km. = 0.017 + 0.2 + 2.5))?

S,=0.05/3.32 Km = 1.5x107®

S3=0.05/2.05 Km. = 0.024

S4=0.05/3.32 Km. = 1.5x10® Sc=(27/174.21*=0.024 =2.4%

S5=0.05/3.55 Km. = 0.014

Se¢=0.05/0.45 Km. = 0.11 # ORDEN 1:

S;=0.05/6.12 Km. = 8.16x1073

Sg=0.05/3.3 Km. =0.015 TOTAL: 837

So=0.05/2.07 Km. = 0.024

S10= 0.05/3.47 Km. = 0.014 837/90.76 = 9.22

$11=0.05/2.95 Km. = 0.016

S12=0.05/2.02 Km. = 0.024 ,

S13=0.05/1.75 Km. = 0.066

S14=0.05/1.3 Km. = 0.038 m

S15= 0.05 / 1.37 Km. = 0.036 Se = I

S1e= 0.05/ 1.4 Km. = 0.035 Zﬁ

S$47=0.05/0.55 Km. = 0.090
S15=0.05/0.07 Km. = 0.071
S19=0.05/0.57 Km. = 0.087
S20=0.05/1.35 Km. = 0.037
S$,1=0.05/0.85 Km. = 0.058
S2,=0.05/1.3 Km. =0.038
S23=0.05/1.22 Km. = 0.04
S24=0.05/0.72 Km. = 0.069
S25=0.05/0.62 Km. =0.08
Sze= 0.05/0.25Km.=0.2
S$,7=0.05/01Km. =25
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MORFOMETRIA
DENSIDAD DE DRENAJE

Dd=L/A

Dd = 397 Km. / 90.76 Km?. = 4.35 Km.

Longitud hilos

Hilo principal = 192.4 cm. = 48100 m. = 4.81 Km.

Hilos secundarios = 1387.6 cm. = 346900 m. = 346.9 Km.

346.9 Km. + 4.81 Km. = 395 Km
MODELO CLIMATICO CALDAS LANG:
Los datos corresponden a la estacion el Cedral.

K=(15.23 °C) 149 msnm / °C + 2120 msnm
K =4389.27 msnm.

T=(4389.27 —h)/ 149 msnm/°C

T = (4389.27 -2300) 149 msnm / °C = 14.02 °C

T=(4389.27 —h)/ 149 msnm /°C

T =(4389.27 — 2275) / 149 msnm / °C = 14.18 °C

T=(4389.27 —h)/ 149 msnm /°C

T = (4389.27 — 2225) / 149 msnm / °C = 14.52 °C

Tabla 13. Modelo climético Caldas-Lang

PRECIPI. | INDICE LANG PISO UNIDAD
ALTURA T.°C msnm (P/T) TERMICO | CLIMATICA |CLAVE
>2300 14,02 2407 171,68 FRIO S-HUMEDO | TSH

2300 - 2250 | 14,18 2407 169,75 FRIO S- HUMEDO | TSH
2250 - 2200 | 14,52 2407 165,77 FRIO S- HUMEDO | TSH
2200 - 2150 | 14,86 2407 161,98 FRIO S-HUMEDO | TSH
2150 - 2100 | 15,19 2407 158,46 FRIO HUMEDO FH
2100 - 2050 | 15,53 2407 154,99 FRIO HUMEDO FH
2050 -2000 | 15,86 2407 151,77 FRIO HUMEDO FH
2000 - 1950 | 16,2 2407 148,58 FRIO HUMEDO FH
1950 - 1900 | 16,53 2407 145,61 FRIO HUMEDO FH
1900-1850 | 16,8 2407 143,27 FRIO HUMEDO FH
1850 - 1800 | 17,2 2407 139,94 FRIO HUMEDO FH
1800 - 1750 | 17,54 2407 137,23 TEMPLADO| HUMEDO TH
1750-1700 | 17,88 2407 134,62 TEMPLADO | HUMEDO TH
1700 - 1650 | 18,21 2407 132,18 TEMPLADO | HUMEDO TH
1650 - 1600 | 18,55 2407 129,76 TEMPLADO | HUMEDO TH
1600 - 1550 | 18,88 2407 127,49 TEMPLADO| HUMEDO TH
1550 - 1500 | 19,22 2407 125,23 TEMPLADO| HUMEDO TH
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1500 - 1450 | 19,55 2407 123,12 TEMPLADO | HUMEDO TH
1450 - 1400 | 19,89 2407 121,02 TEMPLADO | HUMEDO TH
1400 - 1350 | 20,23 2407 118,98 TEMPLADO | HUMEDO TH
1350 - 1300 | 20,56 2407 117,07 TEMPLADO | HUMEDO TH
1300-1250 | 20,9 2407 115,17 TEMPLADO | HUMEDO TH
1250 - 1200 | 21,23 2407 113,38 TEMPLADO | HUMEDO TH
1200 - 1150 | 21,57 2407 111,59 TEMPLADO | HUMEDO TH
1150-1100 | 21,9 2407 109,91 TEMPLADO | HUMEDO TH
1100 - 1050 | 22,24 2407 108,23 TEMPLADO | HUMEDO TH
1050 - 1000 | 22,57 2407 106,65 TEMPLADO | HUMEDO TH
1000-950 | 22,91 2407 105,06 TEMPLADO | HUMEDO TH

<950 23,08 2407 104,29 TEMPLADO| HUMEDO TH

BALANCE HIDRICO

PRECIPITACION

Precipitacidon media por el método de los poligonos de Thiessen

A Precipitacion RS Precipitacion
No ESTACION . Aferentes * A
media Km? Area
m
A |Los Cambulos 1.675 0,42 703,6
B |La Esperanza 2.672 17,06 45.582,1
C |El Berrion 1.874 14,26 26.727 1
D |El Recreo 2.106 38,5 81.076,4
E |Planta de Tratamiento 2.515 1,29 3.244 1
F | El Cedral 2.486 12,17 30.259,5
G |La Catalina 2.121 4,79 10.159,5
Total 88,49| 197.752,3
|P. Thiessen | 2.234,74 |

Precipitacidon media por el método de los Isoyetas

Precipitacion

Precipitacion

A 2
Isoyeta Area Km media * Area
2650 2600 3,2 2625 8400
2600 2550 24,98 2575 64323,5
2550 2500 9,44 2525 23836
2500 2450 3,54 2475 8761,5
2450 2400 2,95 2425 7153,75
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2350 2300 2,26 2325 5254,5
2300 2250 1,86 2275 4231,5
2250 2200 1,49 2225 3315,25
2200 2150 1,61 2175 3501,75
2150 2100 2,33 2125 4951,25
2100 2050 6,33 2075 13134,75
2050 2000 5,54 2025 11218,5
2000 1950 4,56 1975 9006
1950 1900 4,52 1925 8701
1900 1850 52 1875 9750
1850 1800 4,11 1825 7500,75
1800 1750 4,03 1775 7153,25
1750 1700 0,84 1725 1449
Area Total 88,79 | P. Isoyetas 2271,0018

EVAPOTRANSPIRACION

EVT Caudal
Estacién | Area (km?) | (mm/afio) (L/s)
El Cedral 16,66 2323,06 1227,24
La Catalina 71,2 2158,9 4874,23
EVT
TOTAL 6101,47
Estacion
El Cedral La Catalina
EVT EVT
ARo (mm/afo) Ano (mm/afio)
2000 2508,6 2000 2550,9
2001 2118,8 2001 2308,4
2002 2228,1 2002 1950,5
2003 2292,2 2003 2046,3
2004 2467,6 2004 1938,4
EVT EVT
Prom 2323,1 Prom 2158,9
EVT TOTAL | 2240,98
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e CONCEPTO TECNICO PARA LA COMPRA DEL PREDIO LA SAMARIA

El dia 2 de enero de 2007 el Acueducto Tribunas Cércega en cabeza de su
gerente Oscar Fernando Gomez, emitid6 un oficio a la Corporaciéon Autbnoma
Regional de Risaralda, por medio del cual solicitdé un concepto técnico referente al
predio La Samaria, ubicado en inmediaciones de la Bocatoma del Acueducto
Tribunas Corcega en la vereda el Manzano del Municipio de Pereira. Lo anterior
con el objetivo de evaluar las caracteristicas del area en mencion ya que es de
interés para la proteccion de la Subcuenca del Rio Barbas de la cual se abastece
el Acueducto. (Ver Anexo 6 ).

El dia 22 de enero de 2007 en respuesta al oficio emitido por el Acueducto, la
corporacion Autdbnoma Regional de Risaralda envia el concepto técnico del predio
La Samaria, en el cual se concluye que el predio cumple con lo establecido en el
articulo 111 de la Ley 99 de 1993 y por lo tanto es de interés para la proteccién de
los recursos hidricos y para la proteccion de ecosistemas estratégicos. (Ver
Anexo 7)
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7.1.2.2 Aumento de la Concesion de Aguas

En épocas de verano el Acueducto de Tribunas Cércega se ve obligado a racionar
agua a sus suscriptores y por lo tanto fue necesario buscar una fuente alterna de
abastecimiento. Luego de la evaluacion de la viabilidad técnica y econémica de
varias fuentes alternas, se decididé que la fuente mas viable para que el Acueducto
supla sus necesidades de racionamiento era Charco Negro. Es asi como el dia 2
de Enero de 2007 se le emite un comunicado a la Doctora Gloria Eugenia Marin
Villada encargada de la Subdireccidn de gestion ambiental sectorial de la
CARDER, en el cual se solicita la concesién para la captacion del Acueducto
Tribunas Cércega sobre CHARCO NEGRO (aproximadamente 900 metros debajo
de la actual bocatoma del Acueducto Tribunas Cércega), ubicado en limites de la
finca de Rafael Mazo, con una latitud N 4°42’ 24.3” y una longitud W de
75°35'49.4”, a una altura sobre el nivel del mar de 1980 metros; esto con el fin de
aumentar la capacidad de abastecimiento de la poblacién del corregimiento
Tribunas Corcega.

Posteriormente el dia 23 de Febrero de 2007 por medio de la resolucion Numero
243, por la cual se adiciona una concesion para el uso de aguas superficiales, la
CARDER autoriza a la Asociacion de Suscriptores del Acueducto Tribunas
Coércega E. S. P la captacidén de un caudal suplementario de 12 L/s del rio Barbas,
800 metros aguas debajo de la actual bocatoma, mediante un sistema de bombeo,
con destino al abastecimiento del acueducto bajo su administracion, en épocas de
verano. De igual forma dice la resolucién que “con el fin de no interferir el uso
recreativo en el lugar de captaciéon, se omitira el bombeo los dias sabados,
domingos y feriados” (Ver Anexo 8).

7.1.2.3 Servicio de vigilancia permanente para la Bocatoma

Inicialmente se identificaron dos sitios cerca de la bocatoma para la ubicaciéon de
la cabafa, los cuales se descartaron posteriormente debido al ofrecimiento que
Smurfit Carton de Colombia le hace al Acueducto de cederle una cabafa que
haria parte de las areas cedidas para la proteccion del recurso hidrico; pero, luego
de evaluar la fuente alterna (Charco Negro), se vio la necesidad de que la persona
debia estar ubicada en un punto equidistante entre la bocatoma y la nueva fuente
alterna para no tener que incurrir en otros gastos, por lo tanto se tomd la decision
de comprar un cabafia cerca de estos dos puntos la cual esta siendo adecuada
para ser habitada. Posteriormente se destinara uno de los operarios actuales del
Acueducto para que habite la cabafia y realice las actividades de vigilancia a la
calidad y cantidad de las fuentes abastecedora.
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7.1.2.4 Catastro de Redes

Este resultado se logré mediante la contratacién de personal especializado en el
tema (dos administradores del medio ambiente), el cual tuvo como objetivo
general, construir el catastro de redes de distribucion de agua potable del
Acueducto Tribunas Corcega, a través de la identificacion de cada uno de los
componentes de las redes.

Inicialmente se realiz6 un diagndstico de la informacion existente sobre las redes
de distribucion de agua potable del acueducto, para llevar a cabo el levantamiento
de la informacién necesaria de las redes, y asi consolidar el registro de las
mismas.

Para la caracterizacion de las entidades de la red, se diseid una base de datos
formada por una serie de tablas que guardan la informacién referente a cada tema
(entidad), es asi como se elabor6 una tabla para valvulas, otra para redes y otra
para tanques, las cuales tiene campos que responden al nombre, geometria,
definicion, atributos, campos, tipo y extension.

Luego de la caracterizacion se obtuvo la siguiente informacion:

e Valvulas: ElI Acueducto Tribunas Cobrcega cuenta con tres hidrantes
ubicados en la vereda Condina, en Tribunas Corcega y en la vereda
Huertas, los diametros de las tuberias conexas oscilan entre 3" y 4”.

e Redes: el 72% de la tuberia opera como red de distribucion (presién) y el

28% como conduccion, es decir que tres terceras partes de la misma
cumplen la funcion de distribuir y alimentar a los usuarios en todo el
corregimiento. Se destaca en la informacion que la mayor parte de las
redes estan en igual proporcién en las veredas Condina, EI Manzano,
Tribunas Cércega y Huertas, con un valor porcentual del 12% c/u, a
diferencia de las veredas La graminea, El Rocio y el Guayabo con valores
entre el 1, 2 y 3% respectivamente.
Las redes de distribucion de agua potable se pueden clasificar segun su
didmetro, entre las que se tienen 140 tramos de tres pulgadas y 100 de
cuatro pulgadas, las cuales constituyen el eje de las redes de presion,
seguidas por las redes de conduccion a la planta de tratamiento que son
alrededor de 120 tramos en tuberia de ocho pulgadas.

e Viaductos: los pasos elevados son un componente mas de la red de
distribucién de agua potable, estos cumplen una funcién de atravesar areas
donde los cambios topograficos son fuertes y donde se genera una
interferencia con el gradiente hidraulico del sistema; durante la realizacion
del catastro se encontraron 39 viaductos en todo el sistema.
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Para mayor informacién remitirse al documento completo, el cual se encuentra en
el Acueducto.

7.1.3 ASPECTOS INSTITUCIONALES

7.1.3.1 Plan de Contingencia

El objetivo de esta actividad fue la revision y evaluacién del Plan de Contingencia
del Acueducto Tribunas Corcega, para lo cual se hizo una exploracién de cada
uno de los componentes que lo constituyen, obteniendo lo siguiente:

Justificacion. Se debe ajustar un poco, acentuando la respuesta del por qué un
plan de contingencia para el Acueducto.

Objetivos. Pareciera que la zona de influencia del plan de contingencia se refiriera
solo a los sitios por donde pasan las redes hidraulicas, cuando es necesario
desarrollar la capacidad de respuesta en todo aquello que pueda generar una
contingencia; por lo tanto se deben tener en cuenta los demas componentes del
sistema (bocatoma, planta de tratamiento, tanques de almacenamiento, sede
administrativa, parte alta de las microcuencas abastecedoras, personal, entre
otros). Se debe fortalecer la capacidad de respuesta del Acueducto.

Alcance. Se cree que mas que evaluar en un plan de contingencia la cobertura en
términos de personal, comunidad y organismos del Estado, se debe contemplar el
alcance en términos de cobertura del sistema como tal.

Metodologia. En la metodologia se mencionan en algunos casos resultados de la
misma aplicacién de esa metodologia, por ejemplo en la fase 1 se mencionan las
amenazas, lo que deberia ir en otra parte del Plan de contingencia (en la
metodologia se esta haciendo un diagndstico, el cual deberia incluirse en otro
aparte del trabajo). Se considera que en la metodologia solo se debe mencionar la
forma como se va a formular e implementar el plan de contingencia.

La propuesta que se realiza en este documento es la de incorporar en el Plan de
Contingencia cinco capitulos asi:

- Un capitulo en el cual se contemple un resumen de la Linea Base
(Conceptos basicos sobre amenazas y vulnerabilidades, normatividad,
descripcion del sistema, entre otros).

- Un capitulo sobre el Diagnostico del Sistema (Riesgo — Amenazas y
Vulnerabilidad). La evaluacion de la Amenaza y la Vulnerabilidad debe ser
realiza para cada uno de los componentes del sistema.

- Un capitulo sobre el Plan de Prevencion

- Un capitulo sobre el Plan de Mitigacién
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- Un capitulo que contenga el Plan de Evacuaciéon

Este esquema de contenido del Plan de Contingencia fue desarrollado con la
asesoria del Ingeniero Juan Diego Narvaez, funcionario de la Empresa Aguas y
Aguas de Pereira.

Para el desarrollo de los cinco capitulos del Plan de Contingencia, se
establecieron unos lineamientos, los cuales se presentan en un documento anexo
titulado “Lineamientos para la elaboracion del Plan de Contingencia del Acueducto
Tribunas Corcega“.

El ajuste o la reformulacion del Plan de Contingencia se debe realizar con la
colaboracion de diversos profesionales, segun lo recomendado por la docente
Martha Cecilia Ochoa de la Universidad Tecnoloégica de Pereira, ya que es un
proceso complejo que requiere de mucho trabajo y de mucho cuidado en su
elaboracion. Por lo tanto, en lugar de ajustar el Plan, se establecieron los
lineamientos que conducen a su formulacion.

7.1.3.2 Politica Ambiental

Para la elaboracion de la politica ambiental, se tomé como base los
procedimientos registrados en la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001, en
la cual se plantea que la politica debe ser definida por la alta gerencia de la
organizacion, y que ésta debe garantizar que:

a) Sea apropiada para la naturaleza, escala e impacto ambiental de sus
actividades productos o servicios.

b) Incluya un compromiso de mejoramiento continuo y prevencion de la
contaminacion.

c) Incluya un compromiso de cumplimiento con la legislacion y regulaciones
ambientales pertinentes, asi como con otros requisitos a los cuales la organizacién
se someta.

d) Provea el marco para establecer y revisar los objetivos y metas ambientales.

e) Sea documentada, implementada, mantenida, y comunicada a todos los
empleados.

f) Esté disponible para el publico.

Fue asi como inicialmente se defini6 la politica ambiental de la empresa teniendo
en cuenta que solo prestaba el servicio de acueducto; ésta posteriormente se
modific6 debido al cambio de razon social de la empresa, pas6é de Acueducto
Tribunas Cércega a Empresa de Servicios Tribunas Coércega E.S.P., con el
objetivo de prestar en el corto plazo el servicio de aseo, lo cual implicé cambiar la
politica de manera que incluyera este nuevo objetivo de la empresa.
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Es asi como en acompanamiento del Gerente del acueducto Oscar Fernando
Gbémez se realizd la nueva politica, la cual fue presentada ante la junta directiva
del acueducto en una de sus sesiones y se recibieron algunas recomendaciones
que se ajustaron para su posterior publicacién. La politica ambiental es la
siguiente:

La Empresa de Servicios Tribunas Coércega E.S.P. estd comprometida con la
conservacion, manejo adecuado y recuperacion de areas prioritarias para la
Region; promueve el uso eficiente y racional del agua, la gestién Integral de los
residuos sélidos, y propende por la calidad, continuidad y cobertura del servicio
que presta, gracias a la tecnologia de punta utilizada; aportando asi al desarrollo
territorial y comunitario del corregimiento, la ciudad de Pereira y la Regidn. Asi
mismo, esta comprometida con el mejoramiento continuo en todos sus procesos y
la reduccién y prevencion de la contaminacion en su area de influencia, segun las
disposiciones legales vigentes.

Posteriormente, se realiz6 una lista de aspectos ambientales, como lo exige la
norma, para luego elaborar los objetivos, metas y actividades correspondientes a
la politica ambiental, los cuales se relacionan a continuacién:

Aspectos Ambientales

AGUA
e Consumo
Vertimientos (generacion de aguas residuales domésticas)
Afectacion del nivel freatico
Generacién de sedimentos
Contaminacion por presencia de residuos soélidos

SUELO
e Remocién
e Contaminacién por residuos liquidos
e Generacion de residuos soélidos (lodos en el sistema de tratamiento)
e Disposicion de residuos soélidos a cielo abierto (botaderos temporales y

permanentes)
AIRE
e Generacion de olores por aguas residuales domésticas
e Generacion de olores por utilizacion de quimicos
e Proliferacion de vectores por descomposicion de residuos soélidos
e Generacion de olores por inadecuado manejo de residuos sélidos

FAUNA'Y FLORA
e Conservacion de Flora y Fauna
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Objetivos Y Metas

OBJETIVO 1

La Empresa de Servicios Tribunas Coércega E.S.P brinda un servicio 6ptimo en
términos de calidad, continuidad y cobertura a los suscriptores en el servicio de
acueducto

METAS

1.

Garantizar la calidad del agua distribuida en los términos establecidos por la
normatividad vigente (Decreto 475 de 1998)

ACTIVIDADES

Realizar mantenimiento peridédico al sistema de captacion

Realizar mantenimiento periddico y adecuado a la planta de tratamiento
Construccion y adecuacion de un laboratorio ubicado en la planta de
tratamiento para medicion de los parametros fisico-quimicos del agua

Medir la calidad del agua mediante la contratacion del servicio con el
laboratorio de aguas de la Universidad Tecnologica de Pereira, hasta que el
laboratorio de la empresa esté funcionando en condiciones 6ptimas

Contar con un programa de monitoreo permanente a la calidad del agua
distribuida

2. Brindar un servicio continuo durante las diferentes épocas del afio

ACTIVIDADES

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo a las redes con el fin de
minimizar los danos y pérdidas que conduzcan a la interrupcion del servicio
Identificar fuentes alternas que permitan la distribucidn permanente del
recurso

Adecuacion permanente de los diferentes componentes del sistema para la
prestacion continua del servicio

Construccion de un tanque de almacenamiento como medida de
contingencia ante la ocurrencia de situaciones que interrumpan el servicio
Minimizar las pérdidas mediante la aplicacion de un programa de uso
eficiente y racional del agua

3. Alcanzar un incremento de 308 suscriptores en los proximos tres afos

ACTIVIDADES

Identificar fuentes alternas que permitan la distribucidn permanente del
recurso.
Evaluar la viabilidad técnica y economica de cada una de las fuentes
alternas
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e Realizar el disefio y presupuesto de las obras de captacion y conduccion de
la nueva fuente alterna

e Realizar las obras necesarias para el funcionamiento de la nueva
infraestructura con el fin de incrementar la oferta hidrica

OBJETIVO 2
La Empresa de Servicios Tribunas Coércega E.S.P esta comprometida con la
conservacion de la microcuenca abastecedora del mismo

METAS
1. Cumplir con lo establecido por la ley en lo referente a las areas de conservacion
de las fuentes abastecedoras.

ACTIVIDADES
e Actualizar el uso del suelo de la parte alta de la microcuenca con el fin de
identificar el nivel de cumplimiento de la legislacion
e |Informar a las entidades competentes acerca del incumplimiento de la
legislacion en la zona de interés.
e Adquirir predios ubicados estratégicamente para una posterior reforestacion
y por ende contribuir a la conservacion e incremento de la oferta hidrica.

OBJETIVO 3

La Empresa de Servicios Tribunas Coércega E.S.P presta el servicio de aseo en el
corregimiento de Tribunas Coércega de manera efectiva, sin afectar el ambiente, el
paisaje, ni la salud de la comunidad, buscando en el largo plazo la maxima
recuperacion de los residuos solidos generados.

METAS
1. Garantizar la calidad en la prestacién del servicio de aseo al 100% de los
suscriptores del mismo

ACTIVIDADES

e Prestar el servicio de recoleccion y transporte de los residuos sélidos a
todos los suscriptores del servicio de aseo.

e Prestar el servicio de barrido de vias y areas publicas al 100% de la via
principal Pereira — Armenia y la variante sur.

e Contar con una oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos, que atiende
oportunamente a todos los suscriptores del servicio de aseo; este sistema
permite la retroalimentacion con los usuarios del servicio de aseo en el area
de influencia del operador.

e Realizar un programa de salud ocupacional que cobija a todos los operarios
del servicio de aseo.
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2. Garantizar la prestacion del servicio de aseo al 100% de los suscriptores en
forma continua e ininterrumpida y de manera eficaz y eficiente en todos sus
componentes.

ACTIVIDADES

Realizar un plan de macro y micro rutas para el servicio de recoleccion y
transporte de los residuos solidos en el corregimiento.

Desarrollar un plan de macro y micro rutas para el servicio de barrido de
vias, el cual esta sujeto a modificaciones basadas en la solicitud de
frecuencias adicionales de barrido por parte de los multiusuarios.

Realizar campafias para mejorar la eficiencia del recaudo

3. Establecer mecanismos que garanticen que el 100% de los usuarios tiene
acceso al servicio de aseo

ACTIVIDADES

Implementar una oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos para la atencién
oportuna a todos los suscriptores del servicio de aseo.

Formular e implementar un programa de ampliacion de la cobertura para
ofrecer un servicio de aseo efectivo a los nuevos habitantes del
corregimiento

4. A tres anos el 80% de los usuarios del servicio de aseo hacen uso adecuado
de los residuos solidos.

ACTIVIDADES

Realizar jornadas de capacitacion y sensibilizacion al 50% de los habitantes
del Corregimiento acerca del manejo adecuado de los residuos soélidos.
Disminuir los botaderos permanentes de residuos solidos a cielo abierto en
el area de influencia del operador.

Luego de la elaboracién de los objetivos, metas y actividades para el cumplimiento
de la politica ambiental, se procede a construir el Plan de Administracion
Ambiental (PAA) y los indicadores para la evaluacién de la politica ambiental (Ver
Anexo 9), con el fin de tener los elementos necesarios para su evaluacion y
seguimiento.

Finalmente la politica fue publicada en varios espacios del acueducto como lo son:
la pagina Web, el noti-agua, el periédico mi tribuna y en la empresa.
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7.1.4 ASPECTOS TECNICOS Y OPERATIVOS

7.1.4.1 Instalaciéon de Limnigrafos y Pluviometros

El dia 16 de agosto de 2006, funcionarios del Acueducto Tribunas Corcega en
compania del Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT) realizaron la
instalacién de dos Limnigrafos; uno en el Rio Barbas y el otro en la Quebrada La
Sonora (Ver foto N° 15). El Limnigrafo instalado en la Quebrada La Sonora no
quedd en posicion recta, hecho que se corrigio.

Posteriormente, operarios del Acueducto realizaron la instalacibn de dos
pluvibmetros, uno en la planta de tratamiento del acueducto y otro cerca de la
Bocatoma. (Ver Foto N° 16).Los Limnigrafos son sistemas de flujo de datos que
son disefados y fabricados con sensores de grabaciéon de datos, que pueden
realizar la supervision de varias caracteristicas ambientales, entre ellas la
medicion de caudales en las fuentes de agua. Son dispositivos que poseen un
peso mayor en el fondo, donde se encuentra el sensor que hace contacto con el
agua que esta siendo medida. Tiene un registrador de datos de Odissey
impermeable y tiene una memoria de 64 kilobytes, alimentada por un paquete de
bateria de 7.6 voltios de litio. Los datos pueden ser registrados en intervalos que
van desde cada 2 minutos hasta cada 30 minutos, segun sea programado. La
descarga de los datos es realizada a través de un computador portatil que es
conectado a la base del limnigrafo una vez al mes.

La instalacién de estos dos Limnigrafos fue realizada con dos propésitos. Uno,
para obtener el caudal mediante la medicion del nivel de agua de las fuentes; y
dos, para la recopilaciéon de informacion que permita en un futuro tener registros
histéricos sobre los Caudales.

Hasta la fecha, funcionarios del acueducto han realizado visitas mensuales al sitio

donde se encuentran los Limnigrafos, con el fin de recopilar la informacion
suministrada por él.
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Foto 15. Limnigrafo ubicado en el Rio Barbas
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Foto 16. Pluviometro ubicado en la Planta de Tratamiento

7.1.4.2 Ampliacion y optimizacion de la Planta de Tratamiento del Acueducto

Esta actividad se realiz6 mediante contrato con VALREX, quien se encargd tanto
de la parte de construccion, como de la capacitacion necesaria para el adecuado
funcionamiento de la planta; para esto actualizdé el manual de operaciones de la
planta y lo practicd con los operarios del acueducto. La ampliacién de la capacidad
de la planta fue de 35 (Ver figura 1) a 50 litros por segundo, para lo cual se
requirié instalar dos tanques adicionales de primera y segunda etapa para 15 litros
por segundo (Ver Figura 2), los cuales se instalaron en la planta existente.
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Las descripciones del proyecto fueron las siguientes:

+ Placa de concreto de 3000 psi y 0.15 cm. de espesor de 6.50 x 3.5 m con
andén perimetral y drenaje.

» Cubierta para el operario de 2m de ancho y 6 m de largo

« Conexion al sistema de inyeccion de coagulante y mezcla rapida de la
planta existente

» Tuberia de conexién de entrada con la planta existente (ampliar a 8”)

« Valvula o almenara de alivio de presion.

« Tuberia y accesorios de entrada al clarificador ascendente en 8 y 6”

« Tanque del clarificador ascendente (15 litros / segundo), incluye falsos
fondos, tuberias y conexiones para retrolavado con aire y medios filtrantes

« Tuberia y accesorios de conexién al filtro descendente en 8 y 6”

« Tanque del filtro descendente (15 litros / segundo), incluye falsos fondos,
tuberias y conexiones para retrolavado con aire y medios filtrantes

+ Tuberia y accesorios de salida al tanque de descarga

« Conexioén al sistema de cloracién de la planta existente.

« Tuberia y accesorios de retrolavado del clarificador ascendente

« Tuberia y accesorios de retrolavado del filtro descendente

» Conexion del sistema de retrolavado al foso de descarga.

* Instalacién y puesta en marcha

+ Capacitacion de por lo menos dos operarios.

« Acompanamiento de la operacion por cinco dias

Este resultado no cont6 con la participacion de las estudiantes de la Facultad de
Ciencias Ambientales — Universidad Tecnologica de Pereira.

7.1.4.3 Ajuste al manual de operaciones de la Planta de Tratamiento

El ajuste del manual de la planta de tratamiento no se realiz6 debido a que el
conocimiento técnico requerido en este sentido, no lo poseian las practicantes de
la Facultad de Ciencias Ambientales; por lo tanto se realizé la identificacion de
situaciones que no se contemplan en el manual y se procedié a plantear las
recomendaciones pertinentes.

Esta actividad es importante porque en ella se define lo que se debe realizar para
el tratamiento del agua que es suministrada a la poblacién del corregimiento de
Tribunas. Por lo tanto es importante realizarlo, para lo cual se han llevado a cabo
una serie de actividades que se relacionan a continuacion.

En primera instancia se revis6 el Manual de operaciones de la planta de

tratamiento para su posterior evaluacion con los operarios del Acueducto Tribunas
Cércega.
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El dia 22 de febrero de 2007 se realizé un taller con los operarios de la planta de
tratamiento con el fin de evaluar la pertinencia del manual de operaciones. A este
taller asistieron 5 operarios: Wilson Pérez Pino, Andrés Arredondo, Enrique Correa
Molina, Ariel Gonzalez Taborda y Oswaldo Garzén Restrepo. Y el dia 5 de marzo
se realiz6 el mismo taller con el operario que se encuentra constantemente en la
planta de tratamiento, Luis Norberto Cardona. (Ver foto N° 16)

Para el desarrollo del taller, se utiliz6 una matriz donde se contemplan todos los
aspectos tratados en el manual, el cual permitié6 la comparaciéon entre lo que
plantea el manual y lo que realizan los operarios. La tabla 11 presenta los
resultados obtenidos, en ella s6lo se contemplan los aspectos en los que se
manifestaron inconformidades.

En este taller se evidenciaron algunas inconsistencias de tipo técnico, es decir, en
algunos casos en el manual se contemplan particularidades que no se realizan o
que no existen en la practica, como es el caso particular de la inexistencia de un
pozo que es contemplado en el manual y de la aplicacion del sulfato, que segun lo
afirman los operarios, no se realiza por problemas de disefio en la planta, que
tienen que ver especificamente con la falta de agitadores para la mezcla del
sulfato. Los detalles se muestran en la tabla 11.

Foto 17. Evaluacion del Manual de Operacion de la Planta de Tratamiento
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A partir de los resultados encontrados en la evaluacion con los operarios del
manual, la conclusién a la que se llega es que, debido al conocimiento técnico
requerido para realizar un ajuste al manual de operacién, no es pertinente que tal
labor sea desarrollada por las practicantes de la Facultad de Ciencias
Ambientales, siendo en cambio mas acertado realizar una nueva capacitacion en
el manejo de la planta con el acompafamiento de Valrex y con los resultados del
taller llevado a cabo, para lo cual también es recomendable que so6lo dos o tres
operarios sean los especialistas en el manejo de la planta de tratamiento, para asi,

ejercer de manera eficiente y eficaz las actividades.

Tabla 14. Cuadro comparativo entre el manual de la planta de tratamiento y las
actividades que se desarrollan en la realidad

ACTIVIDAD

MANUAL DE LA PLANTA DE
TRATAMIENTO

OPERARIOS DE LA
PLANTA DE
TRATAMIENTO

Instrumentacién y
control

La planta tiene 4 toma presiones que
llevan a sendos mandémetros. Uno a la

Existen dos mandmetros
adicionales (ubicados antes

Presiones entrada, antes de la valvula de de la entrada de la planta)
regulacion, otro a la entrada de la para el manejo de las
planta en el multiple de entrada, otro | presiones que no estan
en el multiple de agua clarificada y incluidos en el manual
otro en el multiple de salida.

Operacion Antes de la entrada de la planta se En el momento no se esta

Aplicacién de
floculante y mezcla
rapida

encuentra el mezclador rapido. La
cantidad o proporcion del floculante a
inyectar lo determina el caudal de la
planta y el analisis de tratabilidad.

realizando el procedimiento
ni se conoce la dosis que se
debe aplicar; de igual forma
se hace referencia a la
necesidad de unos
agitadores para un eficiente
funcionamiento de la
actividad

Lavado de
clarificadores y
filtros

En todos los procedimientos se hace referencia a un pozo y a una
bomba inexistentes. El procedimiento se realiza por gravedad

Procedimiento de
lavado- Tanques
de la primera etapa

A. Se deben apagar las bombas del
tanque de oxidacioén y dejar que se
llene el tanque de oxidacion hasta que
comience a rebozar. Dejar que siga
llegando agua del pozo. No es
necesario apagar la bomba del pozo.

A. Se habla de un pozo
que es inexistente.

C. Si se desea lavar con aire, se debe
llenar el tanque del compresor y
tenerlo listo.

C. No se realiza el
procedimiento

E. Iniciar el lavado del tanque
cronometrando el tiempo de lavado. El
proceso de lavado debe durar entre 7
y 10 minutos.

E. Existe untiempo
determinado de lavado,
realmente el tiempo
depende de la turbiedad.
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J. Para lavar en forma ascendente el
primer tanque, se cierra la valvula
maestra de salida de la planta, se
abren las salidas de los tanques de la
segunda etapa a lavado y se abre la
valvula de entrada inferior,
manteniendo cerradas las valvulas Ay
B en los otros dos tanques de la
primera etapa para que todo el caudal
se vaya por el tanque en el lavado
ascendente. en este momento se
puede inyectar aire comprimido al
tanque para agitar el lecho.

J. Enlaplanta no se
maneja el aire comprimido

Registro de datos
para operacion y
aseguramiento de
calidad

Cada 3 meses se debe verificar la
produccién de agua del pozo,
midiendo volumen y tiempo en el
tanque de oxidacion. Se debe
registrar diariamente y a la misa hora:
agua producida en m°, tasa de
aplicacion de coagulante y cloro,
presiones en los mandémetros,
preparacion de coagulante, cambio de
cilindro de cloro, toma de muestras de
agua cruda y tratada para inspeccion
visual y pruebas basica de hierro, pH
y cloro, nivel de cloro en el agua -
tomando muestras de las llaves de los
usuarios.

No hay pozo. Las lecturas se
hacen cada 2 o 3 veces al
dia. No hay prueba de
hierro, sélo de Cloro y pH. El
nivel de cloro en el agua no
se toa diariamente.

Precauciones

Implosién de
tuberias y tanques

Hay valvulas de accion doble (purga y
rompe - vacio) y triple acciéon (purga,
rompe — vacio y expulsion de gas a
presion) de aire para evitar que se
llegue a implosionar un tanque o una
tuberia.

No existen valvulas doble
accion y triple accion,
Unicamente valvulas
mariposa

Mantenimiento

Verificacion de las
dosificaciones

Se debe llevar una tabla que consigna
las cantidades de agua producida y se
lleva control de las ppm de floculante
y cloro aplicados. Este procedimiento
es importante y debe ser diario y
continuo.

Sélo se llevan los registros
del Cloro
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7.1.4.4 Modelacién del Sistema de Acueducto — EPANET y  Sefalizacion en
campo de los puntos estratégicos

Este resultado no se llevé a cabo luego de una concertacion con el Gerente del
Acueducto Oscar Gémez, pues se considerd que con su desarrollo podria ponerse
en riesgo la integridad de las redes, ya que podrian evidenciarse algunas
situaciones de vandalismo. Sin embargo se pididé una cotizacion para la calibracion
del modelo hidraulico de redes-EPANET al Ingeniero Jhoniers Guerrero docente
de la Facultad de Ciencias Ambientales de la Universidad Tecnolégica de Pereira,
la cual esta siendo evaluada por la junta directiva del Acueducto.

7.2 OBJETIVO 2

PLANTEAR ESTRATEGIAS NECESARIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS
OBJETIVOS DEL SEGUNDO Y TERCER ANO DE EJECUCION DEL PGIRH —
ATC

Se desarrollaron 2 talleres de planeacion estratégica que condujeron al
planteamiento de las estrategias.

El primer taller se realizé con los miembros de la junta directiva del acueducto el
dia 4 de mayo de 2007, tenia como meta la exposicién de los objetivos planteados
para la ejecucion del PGIRH en el segundo y tercer afio y la formulacion de las
estrategias.

En este taller se lograron establecer algunas estrategias, las cuales se presentan
a continuacion:

Tabla 15. Estrategias de la Junta Directiva para el cumplimiento de los objetivos del
segundo y tercer afo de ejecucion del PGIRH - ATC

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO ESTRATEGIAS

Encontrar fuentes alternas para el — Manejo de acueductos pertenecientes al

abastecimiento y almacenamiento corregimiento

del agua — Exploracion y explotacion de pozos
profundos
— Aplicacién de la legislacidon en areas de
proteccion

— Concertar la administracion de pozos
existentes en el sector

— Construccioén de un tanque de
almacenamiento

— Realizar estudios sobre el embalse
antes de la planta de tratamiento
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Instalar un tanque en la planta de
tratamiento que permita suplir el
servicio en momentos criticos de
turbiedad o de cortes por fallas en la
prestacion del servicio

— Captar recursos econdmicos para la
ejecucion de la obra

— Participar con una propuesta en el plan
decenal de educacién

— Gestionar los recursos con los diferentes
Estamentos gubernamentales

— Participacion en el Plan de Desarrollo
del Corregimiento para que el PGIRH sea
una realidad

RESULTADOS A LARGO PLAZO

ESTRATEGIAS

Compra o Adquisicién de tierras en
la zona de captacion del acueducto

— Destinar el 10% de las utilidades de la
empresa para compra de predios

— Concertar con propietarios para cesion
de areas

— Entrega de predios por parte de los
entes administrativos del municipio, del
departamento y el Comité de Cafeteros

— Cesiodn de predios por parte de Smurfit
Carton de Colombia

Llevar a cabo jornadas educativas y
de sensibilizacion dirigidas a la
comunidad sobre la importancia de
la proteccién de las zonas de
abastecimiento

— Enviar personal operativo a capacitar
A la gente del corregimiento

— Reuniones periddicas con las
Comunidades

— Busqueda de espacios en centros
Educativos para explicar la importancia del
Recurso Hidrico

— Patrocinar jornadas educativas en
Colegios y escuelas publicas y privadas

Crear un vivero de especies nativas
para garantizar la continuidad de las
campafas de reforestacion

— Impulsar el “Guardian de la Semilla”
para que promueva la cultura de la siembra
en las nuevas generaciones

El segundo y ultimo taller se realizé con operarios del acueducto, cuyos resultados

se presentan a continuacion:

Tabla 16. Estrategias de los operarios del acueducto para el cumplimiento de los objetivos
del segundo y tercer afio de ejecucion del PGIRH — Acueducto Tribunas Cércega

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO

ESTRATEGIAS

Encontrar fuentes alternas para el
abastecimiento y almacenamiento
del agua

- La estrategia ya esta planteada, se debe realizar el
tanque en la planta de tratamiento y las obras
necesarias para el funcionamiento de Charco negro
- La Quebrada Condina y la Balsora y Pozo profundo
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RESULTADOS A LARGO PLAZO

ESTRATEGIAS

Llevar a cabo jornadas educativas y
de sensibilizacion dirigidas a la
comunidad sobre la importancia de
la proteccion de las zonas de
abastecimiento

- se debe empezar con los grandes consumidores y
seguir con la comunidad

- Jornadas educativas por veredas

- Reforestar las zonas de abastecimiento y realizar
reuniones con la comunidad

- Boletines informativos

- Jornadas educativas en escuelas y colegios
principalmente

- Realizacion de caminatas ambientales con colegios y
escuelas

Realizar jornadas de reforestacion
en la parte alta de la subcuenca Rio
Barbas, en las zonas o tierras que se
encuentren a disposiciéon del
acueducto o donde los propietarios
de los terrenos hayan cedido zonas
para la proteccion del recurso
hidrico.

- Se deben realizar labores de vigilancia, ademas de
siembra, que no sea solo impulso

- Adquisiciéon de terrenos para realizar la reforestacion
- Reforestacion en la parte alta de la cuenca, haciendo
énfasis en las zonas de nacimiento.
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7.3 OBJETIVO 3

ESTABLECER EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DURANTE EL PRIMER ANO DE EJECUCION DEL
PGIRH - ATC

Se disefié una matriz de seguimiento para la ejecucion del Plan de Gestion Integral del Recurso Hidrico (PGIRH-ATC), donde
se verificd el cumplimiento de las actividades propuestas para el primer afio, esta matriz se presenta a continuacion:

Tabla 17. Nivel de Cumplimiento de los Objetivos del PGIRH

ACTIVIDADES NIVEL DE OBSERVACIONES S* | R* | SD* | A*
CUMPLIMIENTO

1 | Conocer la legislacion Satisfactorio Se estudio la resolucion 1245 de 1998 expedida por la
correspondiente a las zonas de Carder, donde se encuentra determinada la zona de 1
proteccién de cuencas ubicadas retiro de los cauces de los rios. Se esta en espera de
en la zona de estudio la nueva resolucién que expedira la Carder

2 | Visitar la cuenca con el fin de Satisfactorio Se realizaron varias salidas de campo donde se
identificar las zonas de interés identificaron algunos de los usos del suelo de la zona 1

de interés (Zona de abastecimiento del Acueducto)

3 |Demarcar las areas de interés de | Regular Si bien, en toda la zona de abastecimiento del
la cuenca en un mapa e indicar el Acueducto no se ha podido desarrollar la demarcacion
uso actual del suelo del uso del suelo en la distancia del retiro que

estipulan los organismos reguladores; en las distintas
salidas de campo se han obtenido resultados que
permiten vislumbrar en gran medida el uso del suelo
de la zona. Se espera que en dias posteriores se 1
pueda desarrollar la actividad por medio de fotografias
aéreas. Ademas, al momento de formularse el PGIRH
no se dimensioné de manera 6ptima la necesidad de
personal disponible Unica y exclusivamente para el
desarrollo de la actividad, ya que no es posible cumplir
con el objetivo en los términos propuestos
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Realizar la solicitud al IGAC
(Risaralda y Quindio) sobre la
delimitacion predial de la zona de
interés

Satisfactorio

El Acueducto realizé solicitud al IGAC por medio de
un funcionario de la curaduria N°1 (Claudia Marcela
Correa)

5 | Verificar la informacion predial Sin desarrollar La Informacién reportada por el IGAC no es
reportada por el IGAC con el fin coherente con lo que existe en terreno, por lo tanto
de evaluar la correspondencia se ha procedido a enviarla a otra instancia para su
entre la informacién predial y uso correccioén y se esta en espera de la respuesta
actual del suelo

6 |ldentificar las alternativas que Satisfactorio Se concluyo que no existen alternativas viables
existen al tipo de extraccion de para los bejuqueros
bejucos realizada actualmente

7 |Disefary realizar talleres de Satisfactorio El taller se disefd, pero para su realizacion se
educacion ambiental con los concerto con el director de la practica que es
bejuqueros en la zona, y darles a mucho mas pertinente realizar el taller con una sola
conocer alternativas para su persona que extraiga Bejuco en la zona y no con
actividad todos

8 |Analizary evaluar el plan de Satisfactorio Se analizé y evaluo el Plan de Contingencia
contingencia del ATC

9 |Discutir los posibles cambios del | Satisfactorio Los posibles cambios se discutieron con el Ing.
plan de contingencia con los Juan Diego Narvaez de Aguas y Aguas de Pereira 'y
funcionarios del Acueducto con la Administradora del Medio Ambiente -
Tribunas Cércega docente de la facultad de Ciencias Ambientales

Martha Cecilia Ochoa

10 |Realizar los cambios pertinentes | Satisfactorio Se han hecho algunas sugerencias y se ha
al plan de contingencia del ATC planteado un nuevo esquema para la

complementacion del Plan de Contingencia,

11 |Incluir en el PGIRH las actividades | Anulada Para el Plan de Contingencia se definieron los

propuestas en el plan de
contingencia

lineamientos. Por lo tanto no se definieron
actividades

79




12

Identificacion de posibles fuentes
alternas de agua (superficiales y/o
subterraneas)

Satisfactorio

Se identificd a Charco Negro como fuente alterna
de abastecimiento

13

Evaluar la viabilidad técnica y
econdmica de las posibles fuentes
alternas de agua

Satisfactorio

Se evalud la viabilidad técnica y econémica de
algunas fuentes alternas

14

Seleccionar la alternativa mas viable
de las fuentes de agua

Satisfactorio

Se seleccion6 a Charco Negro como la mas viable

15

Realizar un convenio con la
Universidad Tecnolodgica de Pereira
(Facultad de Ciencias Ambientales)
para ajustar el balance hidrico y el
analisis morfoldgico y morfométrico de
la subcuenca Rio Barbas

Satisfactorio

Estudiantes de la materia Hidroclimatologia cuyo
docente es Darwin Hernandez, se han hecho cargo
del ajuste del balance hidrico y el analisis
morfolégico y morfométrico de la subcuenca Rio
Barbas

16

Realizar el acompafiamiento a la
realizacion del balance hidrico y el
analisis morfolégico y morfométrico de
la subcuenca Rio Barbas

Satisfactorio

Se ha realizado el acompafamiento

17

Conocer la norma asociada al uso
eficiente y racional del agua

Satisfactorio

Se estudio la Ley 373 de 1997

18

Realizar campanas educativas frente
al uso racional del agua

Satisfactorio

El acueducto continta distribuyendo Notiagua. En
dias pasados se realiz6 una Jornada de Uso
Eficiente y Racional del agua junto con la
celebracion del dia mundial del agua

19 | Identificar suscriptores que hagan uso | Satisfactorio Se identificaron los suscriptores que hacen uso
inadecuado del recurso hidrico inadecuado del recurso
20 | Identificar actividades de los Regular Se han identificado por simple observacién de los

suscriptores que conducen al
desperdicio de agua

operarios del acueducto
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21

Establecer multa teniendo en cuenta
la actividad que conduce al
desperdicio de agua

Satisfactorio

La CRA no dio mayor posibilidad para el
establecimiento de multas adicionales a las que ya
existen, por lo tanto no es posible establecerlas

22 |Realizar acompafiamiento a la Satisfactorio El Acueducto realizé la instalacion de dos
instalacién de los limnigrafos y Limnigrafos y un pluvidmetro
pluviémetros
23 | Conocer los aspectos técnicos y Satisfactorio Se conocieron los aspectos técnicos y econémicos
econdmicos asociados a la ampliacion asociados a ampliacion del sistema de tratamiento
del sistema de tratamiento
24 | Conocer la disponibilidad de area Satisfactorio Hay disponibilidad de area
frente a la posibilidad de ampliar el
sistema de tratamiento
25 |Establecer el incremento en la oferta, | Satisfactorio Se conoci6 el incremento en la oferta
por la ampliacién del sistema de
tratamiento
26 |Realizar el acompafamiento a las Satisfactorio La ampliacion del sistema se realizé
actividades de ampliacion del sistema
27 | Conocer la legislacion asociada a las | Satisfactorio Resolucién 567 de 1997
concesiones de agua
28 | Obtener los formatos necesarios para | Satisfactorio Se realiz6 la carta para la concesion de agua
la presentacion de la informacion que
se requiere en la solicitud de la
concesion de agua
29 |Adquirir la informacion necesaria para | Satisfactorio Se realiz6 la carta para la concesion de agua
la concesion de agua
30 |Argumentar el aumento de la Satisfactorio Se realiz6 la carta para la concesion de agua
concesion de agua
31 | Conocer el manual de operaciones Satisfactorio Se estudi6 el manual de operaciones de la actual

actual de la planta de tratamiento

planta de tratamiento
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32

Realizar una jornada con los operarios
para la comparacion de las
actividades reales con las
establecidas en el manual de
operacion de la planta de tto.

Satisfactorio

Se realiz6 la jornada

33

Ajustar el manual de operaciones de
la planta de tratamiento

Sin desarrollar

No se realizo el ajuste al manual de operaciones de
la planta de tratamiento

34

Realizar convenio con la UTP, con el
fin de hacer el catastro de redes

Satisfactorio

El Catastro de redes fue realizado

35

Realizar acompafiamiento a la
realizacion del catastro de redes

Satisfactorio

El Catastro de redes fue realizado

36

Realizar convenio con la UTP, con el
fin de correr el modelo EPANET

Sin desarrollar

El Catastro de redes no ha sido modelado con
Epanet por problemas de indole técnico, ya que es
necesario que el catastro este disponible para
AutoCad

37 |Realizar acompafamiento a la Anulada Se planteo la necesidad de descartar esta actividad
sefalizacion en campo de los puntos por considerarse una amenaza para el sistema
estratégicos dentro del sistema de
abastecimiento

38 | Evaluar condiciones actuales del sitio | Satisfactorio El Acueducto Tribunas Coércega adquirié una
destinado para el funcionario que cabafia en un punto equidistante de la bocatoma y
estara en la zona de la bocatoma de la nueva fuente abastecedora
constantemente prestando servicio de
vigilancia a las condiciones de calidad
y cantidad de la fuente abastecedora

39 | Definir las condiciones minimas Satisfactorio Se definieron las condiciones minimas

requeridas para la vivienda del
funcionario que se ubicara en la
bocatoma
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40

Conocer los requisitos que la persona
que sera ubicada en la bocatoma,
debe tener para el desempefio del
cargo

Satisfactorio

Se conocen los requisitos

41 | Acompafiamiento a la capacitacion del | Sin desarrollar No se ha destinado un operario para la zona de la
operario que estara en la bocatoma bocatoma
42 | Definir la politica ambiental del ATC Satisfactorio Se definié 1
43 | Presentar y discutir la Politica Satisfactorio se presentd la politica ambiental a la Junta Directiva
Ambiental con la Junta Directiva, con del Acueducto 1
el fin de recibir sugerencias
44 |Realizar los ajustes a la politica para | Satisfactorio Se publicé en la pagina web
su posterior publicacion 1
45 |Socializar la Politica Ambiental de la | Satisfactorio Se socializo con los miembros de la junta 1
empresa administradora
46 |Establecer indicadores para la Satisfactorio Se establecieron indicadores
evaluacion de la politica ambiental 1
empresarial
38
* S: Satisfactorio R: Regular SD: Sin desarrollar A: Anulada
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NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL PGIRH

40
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Numero de actividades

satisfactorio Regular Sin desarrollar Anulada

Nivel de Cumplimiento

Figura 3. Nivel de cumplimiento del PGIRH
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La actividad adelantada por los bejuqueros no representa una amenaza
para el equilibrio del ecosistema, ni compromete la oferta de las fuentes
hidricas de la zona.

En algunas zonas de la cuenca abastecedora no se respeta la margen de
proteccion del cauce establecido por la Ley.

El sitio conocido como “Charco Negro” se constituye en una fuente alterna
para el abastecimiento en épocas de verano.

Las condiciones de constante crecimiento poblacional en la zona, obliga al
Acueducto Tribunas Coércega a buscar fuentes alternas que representen un
aumento en la oferta.

Es necesario que la autoridad ambiental haga cumplir la legislacion
asociada a la protecciéon de las margenes de las fuentes hidricas.

El actual plan de contingencias no cumple con los elementos requeridos, ya
que no involucra la totalidad de los componentes que deben ser evaluados.
Es necesario continuar con las labores de seguimiento a las areas cedidas
por Cartén de Colombia, con el fin de garantizar la regeneracion natural de
estas zonas.

Se debe dar continuidad a las actividades relacionadas con el uso eficiente
y racional del agua, como herramienta para optimizar el uso del recurso.

De acuerdo a las condiciones actuales, es necesario continuar con el
proceso de busqueda de fuentes alternas que garanticen el aumento de la
cobertura del servicio, en condiciones de continuidad y calidad.

La formulacién del Plan de Manejo del Parque Regional Natural Barbas
Bremen, se constituye en una oportunidad para incidir en la proteccioén de
las zonas abastecedoras del acueducto, y para promover actividades de
educacion ambiental frente al recurso hidrico.

La compra de predios es una actividad que debe ser tenida en cuenta por
parte del Acueducto Tribunas Coércega, para la proteccidon de la zona
abastecedora.

Se debe seguir haciendo uso del catastro de redes como una herramienta
para la planificacion de la prestacion del servicio.

El actual Plan de contingencias debe ser reformulado con base en los
lineamientos planteados durante el presente trabajo (documento anexo
“Lineamientos para la elaboracién del Plan de Contingencias”).

Es necesario ajustar el manual de operaciones de la planta de tratamiento,
involucrando las inconsistencias encontradas.

Es necesario mejorar los niveles de comunicacion entre los pasantes y los
diferentes niveles de la organizacion.

La formulacion de un Plan de Accién para la empresa se constituye en una
actividad necesaria para incorporar nuevos elementos.
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10. ANEXOS

Anexo 1. Matriz de identificacion de las estrategias para el cumplimiento de los objetivos

del segundo y tercer afo de ejecucion del PGIRH — ATC

RESULTADOS A MEDIANO PLAZO

ESTRATEGIAS

Encontrar fuentes alternas para el abastecimiento y
almacenamiento del agua

Instalar un tanque en la planta de tratamiento que permita suplir
el servicio en momentos criticos de turbiedad o de cortes por
fallas en la prestacion del servicio

Instalar flotadores automaticos en los tanques de
almacenamiento para evitar pérdidas por rebose

Ajustar el sistema de distribucion y conduccion para el adecuado
funcionamiento de los flotadores automaticos de los tanques

RESULTADOS A LARGO PLAZO

ESTRATEGIAS

Compra o Adquisicién de tierras en la zona de captacion del
acueducto

Llevar a cabo jornadas educativas y de concientizacién dirigidas
a la comunidad sobre la importancia de la proteccion de las
zonas de abastecimiento

Realizar jornadas de reforestacion en la parte alta de la
subcuenca Rio Barbas, en las zonas o tierras que se encuentren
a disposicion del acueducto o donde los propietarios de los
terrenos hayan cedido zonas para la proteccién del recurso
hidrico.

Crear un vivero de especies nativas para garantizar la
continuidad de las campanas de reforestacion

Solicitar un seguimiento continuo a los procesos de extraccion
por parte de las autoridades competentes (IMSP-CARDER-CRQ)

Llevar a cabo actividades de vigilancia en la parte alta de la
cuenca

Denunciar ante las autoridades competentes el incumplimiento
de la legislacibn ambiental y territorial

Mejorar la red de captacion y aduccion en la zona de la
bocatoma

Llevar a cabo jornadas educativas con la comunidad para que
hagan uso apropiado del recurso hidrico, integrando estas
jornadas al Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua del
ATC.

Educar a los grandes consumidores en la busqueda de
alternativas de nuevas fuentes de abastecimiento (pozos, aljibes,
quebradas)

Aplicar al 100% los criterios de la Tarifa diferencial segun los
consumos registrados
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Adquirir e instalar los equipos necesarios (macromedidores
electromagnéticos) para la medicion de caudales en puntos

estratégicos del sistema tales como: -Salida de desarenador (2) -

Entrada a la planta (2) - Salida de los tanques de
almacenamiento (5)

Darle continuidad al Programa de Reposicion y Cambio de
Redes del ATC

Darle continuidad al proceso de recopilacion de la informacion
financiera del ATC e ingresarla al Sistema Unico de Informacién
de Servicios Publicos - SUI

Anexo 2. Nivel de cumplimiento, durante el primer afio de ejecucion del PGIRH-ATC

Nivel de Sin
Actividades | Cumplimiento | Observaciones | Satisfactorio | Regular | desarrollar | Anulada
Seindican |Se indica si es | Se describe el |Se indica con|Se Seindica |Se
las satisfactorio, nivel de el nUmero 1 |indica con el indica
actividades |regular o sin cumplimiento si es con el namero 1 | con el
contenidas |desarrollar de la actividad | satisfactoria |numero |siestasin |nUumero
en el 1sies |desarrollar |1 sifue
desarrollo regular anulada
del primer
afno del
PGIRH -
ATC
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Anexo 3. Material informativo sobre la extraccién del Bejuco en la parte alta del Rio Barbas
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Los bejucos (o lianas) se u

siglo como alimentos, medicinas

otros. En la actualidad, su uso
frecuente es la cesteria; mas de
diferentes se emplean en la actividad a
Quindio, siendo el Tripeperro Philodendro
de la familia Araceae, uno de los mater
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Al desplegar sus hojas sobre las hojas de los arboles que les

proporcionan apoyo mecénico, las ftrepadoras compiten
eficazmente por la luz. Ademas, debido a que invierten poco en
engrosar sus tallos y ramas, las trepadoras pueden usar gran
parte de sus recursos en producir hojas adicionales asi como
también en la reproduccion. Por el contrario, los arboles que
cargan a las pesadas trepadoras crecen mas despacio y
producen menos semillas y frutas que los arboles libres de
trepadoras (Stevens 1987). Debido a sus efectos generalmente
deletéreos en los arboles, los administradores de bosques
normalmente defienden el retiro de las trepadoras, por lo menos
de aquellas que crecen sobre futuros arboles de cosecha (Ej.
Putz 1991).

El habito de crecimiento de las trepadoras también les permite
competir eficazmente por debajo de la tierra por agua y
nutrientes. En estudios experimentales donde se permitieron que
trepadoras y arboles compitieran en cuatro situaciones (sobre
tierra, por debajo de la tierra, sobre y por debajo de la tierra y
ninguno de estos), Dillenberg et al. (1993) descubrieron fuertes
efectos de las trepadoras en ambos dominios. Diego Pérez-
Salicrup y Martin Barker (2000) demostraron un mecanismo para
este impacto en un bosque estacional en la parte Amazodnica de
Bolivia. Ellos descubrieron que después que se cortaron las
trepadoras que crecian en los arboles del dosel, |a tensién de
agua disminuyé en los arboles anteriormente infestados de
trepadoras. La disminucién podia notarse incluso un dia después
del corte
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Anexo 4. Solicitud de concepto sobre posible incremento en la tarifa de acueducto para los
grandes consumidores del Acueducto Tribunas Corcega

Doctor:

MAURICIO MILLAN DREWS

Comision Reguladora de Agua Potable y Saneamiento Basico

Bogota D.C N° 96

Asunto: Solicitud de concepto sobre posible incremento en la tarifa de acueducto
para grandes consumidores? del Acueducto Tribunas Corcega de la ciudad de
Pereira (Corregimiento Tribunas)

Por medio de la presente le solicito emitir un concepto a cerca de la posibilidad de
cobro diferencial en la tarifa de acueducto para los suscriptores que hemos
considerado “grandes consumidores”. Si el cobro diferencial es posible, es
importante conocer las normas asociadas y el procedimiento para el ajuste de la
tarifa.

La determinacion antes planteada se ha tomado teniendo en cuenta las siguientes
circunstancias:

e Las condiciones climaticas (régimen bimodal) generan escasez del recurso en
época de verano, por lo que nos hemos visto obligados a hacer racionamientos
prolongados (mayor a 100 dias). Este problema se acentua con el consumo
excesivo de algunos usuarios (grandes consumidores), que en condiciones
normales deberian contribuir disminuyendo su consumo mediante el uso Eficiente
y Racional del Agua.

e A pesar de que el Acueducto Tribunas Coércega ha venido implementando
programas de Uso eficiente y racional del agua, buscando (a largo plazo) la
disminucion de los consumos y la continuidad en la prestacion del servicio, es
necesario adelantar acciones de tipo econdmico para garantizar en el corto plazo
el uso eficiente del recurso.

A continuacién se presenta la informacién relevante que muestra la situaciéon
actual del Acueducto Tribunas Cércega en términos del consumo promedio de sus
usuarios.

2 Grandes consumidores: aquellos para los cuales el consumo promedio es mayor a 50 m*mes,
independiente del tipo de suscriptor.
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Figura 1. Consumo promedio de usuarios en los ultimos 7 meses del afio 2006 (Abril - Octubre)

CONSUMO PROMEDIO DE SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO TRIBUNAS
CORCEGA, PARA LOS ULTIMOS 7 MESES DEL ANO 2006
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Figura 2. Numero de usuarios con un consumo promedio superior a 50 m® mensuales

CONSUMO DE LOS SUSCRIPTORES DEL ACUEDUCTO
TRIBUNAS CORCEGA, SEGUN RANGOS. 2006

Mayor a 50 m3 307

Consumo (m3)

Menor a 50 m3 1428

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Numero de suscriptores

Segun célculos realizados hemos establecido que una oferta de 1 L/s permite abastecer a un total
de 71 suscriptores, teniendo en cuenta los siguientes supuestos:

Numero de habitantes por vivienda 5

Consumo per capita 241,86 Litros/persona - dia
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Anexo 5. Respuesta a solicitud de concepto sobre posible incremento en la tarifa de
acueducto para grandes consumidores
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Anexo 6. Solicitud de concepto Técnico para el Predio La Samaria
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Anexo 7. Concepto Técnico emitido por la CARDER acerca del Predio La Samaria
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Anexo 8. Concesion de Aguas
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Anexo 9. Plan de Administracion Ambiental e indicadores para la evaluacion de la politica ambiental

PLAN DE ADMINISTRACION AMBIENTAL — PAA

que el laboratorio del
acueducto esté funcionando en
condiciones éptimas

META ACTIVIDADES RESPONSABLE MEDIOS TIEMPO OBSERVACIONES
-Recurso
Garantizar la Realizar mantenimiento Empresa de Servicios | Humano Periddico Realizar el
calidad del agua periédico al sistema de Tribunas Corcega mantenimiento cada
distribuida en los | captacion E.S.P. -Recursos vez que sea
términos Financieros necesario
establecidos por la _Recurso
normatividad Realizar mantenimiento Empresa de Servicios | Humano Periodico Realizar el
vigente (Decreto | periodico y adecuado a la Tribunas Corcega mantenimiento cada
475 de 1998) planta de tratamiento E.S.P. -Recursos vez que sea
- Financieros necesario
o -
> Construir y adecuar un -Recurso
m laboratorio en la planta de Empresa de Servicios | Humano 1 afio Ya esta construido,
3 tratamiento para medicion de | Tribunas Cércega falta la dotacién
(e) los parametros fisico-quimicos |E.S.P. -Recursos adecuada
del agua Financieros
Medir la calidad del agua -Recurso
mediante la contratacion del Empresa de Servicios | Humano 1 afo Esta actividad
servicio con el laboratorio de | Tribunas Coércega caducara cuando el
aguas de la Universidad E.S.P. -Recursos laboratorio de la
Tecnolégica de Pereira, hasta Financieros planta esté dotado

adecuadamente
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-Recurso

Contar con un programa de Empresa de Servicios | Humano Continuo
monitoreo permanente a la Tribunas Corcega
calidad del agua distribuida E.S.P. -Recursos
Financieros
-Recurso
Brindar un servicio | Realizar mantenimiento Empresa de Servicios | Humano Periddico Realizar el
continuo durante | preventivo y correctivo a las Tribunas Coércega mantenimiento cada
las diferentes redes con el fin de minimizar E.S.P. -Recursos vez que sea
épocas del afio los dafios y pérdidas que Financieros necesario
conduzcan a la interrupcion del
servicio
Identificar fuentes alternas que | Practicantes -Recurso Periddico En el momento se
permitan la distribucion humano encontrd charco
permanente del recurso negro como fuente
alterna. A medida
que el Acueducto lo
requiera se deben
buscar otras fuentes
Adecuacion permanente de los | Empresa de Servicios | -Recurso Permanente
diferentes componentes del Tribunas Coércega humano
sistema para la prestacion E.S.P. -Recursos
continua del servicio financieros
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Construccion de un tanque de

almacenamiento como medida | Empresa de Servicios | -Recurso 1 afio En este momento se
de contingencia ante la Tribunas Coércega humano estan adelantando
ocurrencia de situaciones que |E.S.P. por medio de |_Recursos algunos
interrumpan el servicio la contratacion de un | financieros procedimientos para
equipo de trabajo llevar esto a cabo
para tal fin
(Ingenieros,
topégrafos, entre
otros)
Minimizar las pérdidas Empresa de Servicios | -Recurso Continuo
mediante la aplicacion de un Tribunas Coércega humano
programa de uso eficiente y E.S.P. con
racional del agua colaboracion -Recursos
institucional financieros
Identificar fuentes alternas que En el momento se
Alcanzar un permitan la distribucion Practicantes -Recurso Periodico encontré charco
incremento de 308 | permanente del recurso humano negro como fuente
suscriptores en los alterna. A medida
préximos tres que el Acueducto lo
afos requiera, buscar
otras fuentes
Evaluar la viabilidad técnicay | Practicantes, -Recurso Periddico Se ha evaluado la
econdmica de cada una de las | Ingenieros, humano viabilidad de una
fuentes alternas topografos, entre -Recursos fuente alterna
otros financieros (Charco Negro). Es

necesaria la
busqueda de nuevas
alternativas
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Realizar el disefio y Empresa de Servicios | -Recurso Periddico En el momento se
presupuesto de las obras de Tribunas Corcega humano encontrd charco
captacion y conduccion de la E.S.P. por medio de |_Recursos negro como fuente
nueva fuente alterna la contratacion de un | financieros alterna. A medida
equipo de trabajo que el Acueducto lo
para tal fin requiera, buscar
(Ingenieros, otras fuentes
topégrafos, entre
otros)
Realizar las obras necesarias | Empresa de Servicios |-Recurso Periodico En el momento se
para el funcionamiento de la Tribunas Coércega humano adelantan obras para
nueva infraestructura con el fin |E.S.P. la fuente alterna
de incrementar la oferta hidrica -Recursos “Charco Negro”. A
financieros medida que se
requiera se
realizaran obras
nuevas
Cumplir con lo Actualizar el uso del suelo de la | Empresa de Servicios | -Recurso 1 afio La duracién de esta
establecido por la | parte alta de la microcuenca Tribunas Corcega humano actividad depende
ley en lo referente |con el fin de identificar el E.S.P. por medio de del medio que
a las areas de cumplimiento de la legislacion |la contratacion de un |-Recursos utilicen para llevarla
N | conservacion de grupo de personas financieros a cabo. Ya que
g las fuentes que lleven a cabo puede ser por medio
I~ |abastecedoras dicha actividad de fotografias aéreas
'i,‘ 0 por visitas a campo
o
(e]
Informar a las entidades Empresa de Servicios |- Carta a la 2 meses Esta actividad
competentes acerca del Tribunas Coércega CARDER con depende de la
incumplimiento de la legislacion | E.S.P. la justificacion ejecucion de la
en la zona de interés pertinente anterior
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potenciales usuarios en el area
de influencia de la Empresa

Adquirir predios ubicados Empresa de Servicios | - Recursos 2 afios
estratégicamente para una Tribunas Corcega financieros
posterior reforestacion y por E.S.P. - Recurso
ende contribuir a la Humano
conservacion e incremento de
la oferta hidrica
Garantizar la
calidad en la Prestar el servicio de Empresa de Servicios | - Recursos Permanente | Teniendo como
prestacion del recoleccion, transporte y Tribunas Cércega Financieros soporte
servicio publico disposicion final de los residuos | E.S.P., a través de - Recurso permanentemente el
domiciliario de sélidos a todos los suscriptores |los supernumerarios | Humano cambio en la
™ laseoal 100% de | del servicio publico domiciliario |encargados de esta normatividad del
8 los suscriptores de aseo labor. sector de agua
E del mismo en potable y
g |todos sus Prestar el servicio de barrido | Empresa de Servicios |- Recursos Permanente | Saneamiento basico
O |componentes. de vias y areas publicas al Tribunas Cércega Financieros en lo relacionado
100% de la via principal E.S.P., através de con la prestacion del
Pereira — Armenia, el tramo los supernumerarios |- Recurso servicio publico
construido de y la variante sur |encargados de esta | Humano domiciliario de aseo
sur. labor. en todos sus
componentes.
Contar con una oficina de Empresa de Servicios | - Recursos Permanente La oficina de PQR
Peticiones, Quejas y Tribunas Cércega Financieros debe dar respuesta
Reclamos, que atiende E.S.P. através de la oportuna a las
oportunamente a todos los persona delegada - Recurso diferentes
suscriptores del servicio para tal fin. Humano inquietudes
publico domiciliario de aseo; la presentadas por los
cual permite la usuarios o
retroalimentacion con los potenciales usuarios
usuarios del servicio y los del servicio.
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Disefar y ejecutar un Empresa de Servicios |- Recursos Permanente Debe estar
programa de salud ocupacional | Tribunas Cércega Financieros implementado
que cobije a la totalidad del E.S.P.conla permanentemente,
personal que hace parte del colaboracion de - Recurso con ajustes
servicio de aseo al interior de | estudiantes de Salud |Humano periédicos segun las
la Empresa Ocupacional exigencias de ley
vinculados como
tesistas
Garantizar la Realizar un plan de macro y Empresa de Servicios | - Recursos Permanente Teniendo como
prestacion del micro rutas para el servicio de | Tribunas Cércega Financieros soporte
servicio de aseo al |recoleccion y transporte de los |E.S.P., a través de la permanentemente el
100% de los residuos solidos en el persona encargada - Recurso cambio en la
suscriptores en corregimiento de liderar el servicio | Humano normatividad del
forma continua e de aseo al interior de sector de agua
ininterrumpida y de la Empresa potable y
manera eficaz y saneamiento basico
eficiente en todos en lo relacionado con
sus componentes la prestacion del
servicio publico
domiciliario de aseo
en todos sus
componentes.
Desarrollar un plan de macroy | Empresa de Servicios | - Recursos Anual o Utilizando como
micro rutas para el servicio de | Tribunas Cércega Financieros semestral, herramienta el
barrido de vias, el cual esta E.S.P., através de la segun el Sistema de
sujeto a modificaciones persona encargada - Recurso crecimiento de |Informacion
basadas en la solicitud de de liderar el servicio | Humano poblacion Geogriéfica SIG.

frecuencias adicionales de
barrido por parte de los
multiusuarios

de aseo al interior de
la Empresa.

residente en la
zona
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Realizar campanias para Empresa de Servicios |- Recursos Anual
mejorar la eficiencia del Tribunas Corcega Financieros
recaudo. E.S.P., através de la
persona encargada - Recurso
de liderar el servicio | Humano
de aseo al interior de
la Empresay el
encargado del
recaudo.
Establecer Implementar una oficina de Empresa de Servicios | - Recursos Cada dos afios |La oficina de PQR
mecanismos que Peticiones, Quejas y Reclamos | Tribunas Cércega Financieros debe dar respuesta
garanticen que al | para la atencion oportuna a E.S.P., através de la oportuna a las
100% de los todos los suscriptores o persona delegada - Recurso diferentes
usuarios tiene potenciales suscriptores del para tal fin. Humano inquietudes
acceso al servicio |servicio de aseo. presentadas por los
de aseo usuarios o
potenciales usuarios
del servicio.
Formular e implementar un
programa de ampliacién de la | Empresa de Servicios | - Recursos Cada dos afios | Censando la
cobertura para ofrecer un Tribunas Cércega Financieros totalidad del area de
servicio de aseo efectivo alos |E.S.P., através de la cobertura del servicio
nuevos residentes del persona delegada - Recurso por parte de la
corregimiento. para tal fin. Humano Empresa e

identificando los
nuevos potenciales
usuarios.
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Realizar jornadas de

A tres arios el 80% |sensibilizacion al 100% de los | Empresa de Servicios | - Recursos Periédico El indicador del 80%
de los usuarios del | habitantes del Corregimiento | Tribunas Corcega Financieros de esta actividad
servicio de aseo acerca del manejo adecuado |E.S.P., con la hace referencia
hacen uso de los residuos s6lidos que colaboracion de un - Recurso Unicamente al
adecuado de los generan. profesional en el area | Humano adecuado manejo en
residuos solidos. y los estudiantes de presentacion y
décimo y once de las entrega de los
instituciones residuos; porque si
educativas del sector, se asumiera lo
vinculados a través relacionado con
del trabajo social. separacion en la
fuente no podria ser
Realizar jornadas de Empresa de Servicios | - Recursos Periodico tan alto, en un
capacitacion al 50% de los Tribunas Corcega Financieros horizonte de 3 afios
habitantes del Corregimiento  |E.S.P., con la probablemente
acerca del manejo adecuado | colaboracién de un - Recurso estarian entregando
de los residuos solidos que profesional en el area | Humano separadamente tan
generan. y los estudiantes de solo el 20 0 30% de
décimo y once de las los habitantes del
instituciones sector.
educativas del sector,
vinculados a través
del trabajo social.
Erradicar los botaderos Empresa de Servicios | - Recursos Permanente No se debe
permanentes de residuos Tribunas Corcega Financieros presentar ningun
sélidos a cielo abierto E.S.P., através de botadero a cielo
identificados en el area de los supernumerarios |- Recurso abierto permanente
influencia del operador. del servicio de aseo. |Humano en el area de
influencia del
operador.
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INDICADORES PARA LA EVALUACION DE LA POLITICA AMBIENTAL

META

ACTIVIDADES

INDICADOR

OBJETIVO 1

Garantizar la calidad
del agua distribuida en
los términos
establecidos por la
normatividad vigente
(Decreto 475 de 1998)

Realizar mantenimiento periédico al sistema de
captacion

- Cada dos dias se realiza la limpieza de la rejilla de la
Bocatoma

- Cada tres meses se realiza el lavado a la Bocatoma

Realizar mantenimiento periédico y adecuado a
la planta de tratamiento

Construir y adecuar un laboratorio en la planta
de tratamiento para medicion de los parametros
fisico-quimicos del agua

- A Febrero de 2007 se ha construido el laboratorio en la
planta de tratamiento.

- A Febrero de 2008 se ha adecuado el laboratorio para
su completo funcionamiento.

Medir la calidad del agua mediante la
contratacion del servicio con el laboratorio de
aguas de la Universidad Tecnologica de Pereira,
hasta que el laboratorio del acueducto esté
funcionando en condiciones éptimas

Cada mes se realizan 10 muestras microbiol6gicas y 8
muestras fisico -quimicas al agua distribuida

Contar con un programa de monitoreo
permanente a la calidad del agua distribuida

A Febrero de 2008 se cuenta con un programa de
monitoreo permanente a la calidad del agua distribuida

Brindar un servicio
continuo durante las
diferentes épocas del
afo

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo
a las redes con el fin de minimizar los dafios y
pérdidas que conduzcan a la interrupcion del
servicio

Periédicamente se realiza mantenimiento preventivo y
correctivo a las redes del acueducto
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Identificar fuentes alternas que permitan la
distribucion permanente del recurso

Periédicamente se evalua la necesidad de identificar
nuevas fuentes alternas

Adecuacion permanente de los diferentes
componentes del sistema para la prestacion
continua del servicio

Permanentemente se realiza una adecuacién de los
diferentes componentes del sistema

Construccion de un tanque de almacenamiento
como medida de contingencia ante la ocurrencia
de situaciones que interrumpan el servicio

A Junio de 2008 se ha construido un tanque de
almacenamiento como medida de contingencia

Minimizar las pérdidas mediante la aplicacion de
un programa de uso eficiente y racional del
agua

A Junio de 2010 se ha cumplido la meta de reduccion de
pérdidas estipulada en el programa de uso eficiente y
racional del agua para ese afio

Alcanzar un

incremento de 308
suscriptores en los
proximos tres anos

Identificar fuentes alternas que permitan la
distribucion permanente del recurso

Periédicamente se evalla la necesidad de identificar
nuevas fuentes alternas

Evaluar la viabilidad técnica y econémica de
cada una de las fuentes alternas

Se ha evaluado la viabilidad técnica y econdmica de
cada una de las fuentes alternas que se han encontrado

Realizar el disefio y presupuesto de las obras
de captacién y conduccioén de la nueva fuente
alterna

Se ha realizado el disefio y presupuesto de las obras de
captacion y conduccion de la nueva fuente alterna de
abastecimiento

Realizar las obras necesarias para el
funcionamiento de la nueva infraestructura con
el fin de incrementar la oferta hidrica

Se ha realizado las obras necesarias para el
funcionamiento de la nueva infraestructura

113




Cumplir con lo
establecido por la ley
en lo referente a las
areas de conservacion

Actualizar el uso del suelo de la parte alta de la
microcuenca con el fin de identificar el
cumplimiento de la legislacion

A Junio de 2008 se ha demarcado en un mapa el uso del
suelo de la margen de proteccion en la cuenca del Rio
Barbas (aguas arriba de la Bocatoma)

Reclamos, que atiende oportunamente a todos
los suscriptores del servicio publico domiciliario
de aseo; la cual permite la retroalimentacién con
los usuarios del servicio y los potenciales
usuarios en el area de influencia de la Empresa

N
9 de las fuentes Informar a las entidades competentes acerca A Agosto de 2008 se ha informado a las autoridades
i |abastecedoras del i limiento de la legislacion en | tent del limiento de la legislaci¢
m el incumplimiento de la legislacion en la zona | competentes, acerca del cumplimiento de la legislacion
2 de interés
m
(o]
Adquirir predios ubicados estratégicamente para | A Junio de 2009 se han adquirido predios ubicados
una posterior reforestacion y por ende contribuir | estratégicamente para el Acueducto
a la conservacion e incremento de la oferta
hidrica
Garantizar la calidad A diciembre de 2007 se estara prestando el servicio de
en la prestacion del Prestar el servicio de recoleccion, transporte y recoleccion, transporte y disposicion final de los
servicio publico disposicion final de los residuos sélidos a todos | residuos soélidos al 100% los suscriptores del servicio
domiciliario de aseo al |los suscriptores del servicio publico domiciliario | pablico domiciliario de aseo de la Empresa de Servicios
100% de los de aseo Tribunas Cércega E.S.P.
suscriptores del
mismo en todos sus Prestar el servicio de barrido de vias y areas A diciembre de 2007 se estara prestando el servicio de
8 componentes. publicas al 100% de la via principal Pereira — de barrido de vias y areas publicas al 100% de la via
> Armenia, el tramo construido de y la variante sur | principal Pereira — Armenia, el tramo construido de y la
m sur. variante sur sur.
@
o Contar con una oficina de Peticiones, Quejasy | A septiembre de 2007 se cuenta al interior de la

Empresa de Servicios Tribunas Cércega E.S.P. con una
oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos, que atiende
oportunamente a todos los suscriptores del servicio
publico domiciliario de aseo
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Disefiar y ejecutar un programa de salud
ocupacional que cobije a la totalidad del
personal que hace parte del servicio de aseo al
interior de la Empresa.

A septiembre de 2007 se cuenta un programa de salud
ocupacional disefiado al interior de la Empresa

A diciembre de 2007 se cuenta un programa de salud
ocupacional implementado con la totalidad de del
personal que hace parte del servicio de aseo al interior
de la Empresa.

Garantizar la
prestacion del servicio
de aseo al 100% de
los suscriptores en
forma continua e
ininterrumpida y de
manera eficaz y
eficiente en todos sus

Realizar un plan de macro y micro rutas para el
servicio de recoleccién y transporte de los
residuos solidos en el corregimiento

A diciembre de 2007 se cuenta con un plan de macro y
micro rutas para el servicio de recoleccioén y transporte
de residuos sélidos disefiado e implementado en todo el
Corregimiento.

Desarrollar un plan de macro y micro rutas para
el servicio de barrido de vias, el cual esta sujeto
a modificaciones basadas en la solicitud de

A diciembre de 2007 se cuenta con un plan de macro y
micro rutas para el servicio de barrido de vias disefiado
e implementado en todo el Corregimiento.

componentes frecuencias adicionales de barrido por parte de
los multiusuarios
Realizar campafas para mejorar la eficiencia A enero de 2008 se habra puesto en marcha la primera
del recaudo. campafa para mejorar la eficiencia de recaudo.
Establecer Implementar una oficina de Peticiones, Quejas y | A septiembre de 2007 se cuenta al interior de la

mecanismos que
garanticen que al
100% de los usuarios
tiene acceso al
servicio de aseo

Reclamos para la atencion oportuna a todos los
suscriptores o potenciales suscriptores del
servicio de aseo.

Empresa de Servicios Tribunas Corcega E.S.P. con una
oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos, que atiende
oportunamente a todos los suscriptores del servicio
publico domiciliario de aseo

Formular e implementar un programa de
ampliacién de la cobertura para ofrecer un
servicio de aseo efectivo a los nuevos
residentes del corregimiento.

A julio de 2008 se cuenta con un programa de
ampliacion de la cobertura para ofrecer un servicio de
aseo efectivo a los nuevos residentes del corregimiento
y se ha aplicado la primera fase.
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A tres afios el 80% de
los usuarios del
servicio de aseo
hacen uso adecuado
de los residuos
sélidos.

Realizar jornadas de sensibilizacion al 100% de
los habitantes del Corregimiento acerca del
manejo adecuado de los residuos sélidos que
generan.

A septiembre de 2007 se ha iniciado el proceso de
sensibilizacion con la colaboracion de los estudiantes de
diez y de once de las instituciones educativas del sector,
y a noviembre de 2007 se ha llegado con la
sensibilizacién por lo menos al 50% de los habitantes del
Corregimiento acerca del manejo adecuado de los
residuos solidos que generan.

Realizar jornadas de capacitacion al 50% de los
habitantes del Corregimiento acerca del manejo
adecuado de los residuos solidos que generan.

A septiembre de 2007 se ha iniciado el proceso de
capacitacion con la colaboracién de los estudiantes de
diez y de once de las instituciones educativas del sector,
y a noviembre de 2007 se ha llegado con la
sensibilizacion por lo menos al 10% de los habitantes del
Corregimiento acerca del manejo adecuado de los
residuos soélidos que generan.

Erradicar los botaderos permanentes de
residuos sélidos a cielo abierto identificados en
el area de influencia del operador.

A diciembre de 2007 no se identifican botaderos
permanentes a cielo abierto de residuos sélidos.
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