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1SO 9001:2008

* 1. Objeto y campo de aplicacién
* 2. Referenda normativas

* 3. Términos y definiciones

* 4. Sistema de gestion de |a calidad: Contiene los
Requisitos generales del Sistema de Gestion y los
requisitos para gestionar la documentacion.

* 5. Responsabilidad de la direccion: Politica,
responsabilidad y autoridad, objetivos,
compromiso de la Direccién con la calidad.

- * 6. Gestidén de los recursos: Recursos humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo.

* 7. Realizacion del producto: Planificacion del
producto

* 8. Medicidn, analisis y mejora: Seguimiento,
medicién del desempefio, anélisis y evaluacidn,
auditoria interna y revisién por la Direccidén. No
conformidades, acciones correctivas, acciones
preventivas y mejora.

Comparacion de la estructura de la Norma

¢ 1. Alcance
* 2. Referencias normativas

* 3. Términos y definiciones

* 4. Contexto de la organizacion: Comprension de las
interdependencias exteriores e interiores y las
interacciones, los requisitos de las partes interesadasy
sus expectativas, el Sistema de gestion y su campo de
aplicacion.

* 5. Liderazgo: Responsabilidad de la Direccion y
compromiso, politica, funciones organizacionales,
responsabilidad y autoridad.

* 6. Planificacion: Acciones para considerar los riesgosy
las oportunidades, objetivos de calidad y su
planificacion para alcanzarlos.

* 7. Soporte: Recursos, competencia, conciencia,
comunicacion e informacién documentada.

* 8. Operacion: Planificar y controlar la produccion de
bienes y prestacion del servicio.

* 9, Evaluacion del desempeno: Seguimiento, medicion
del desempeno, analisis y evaluacion, auditoria interma
y revision por la Direccion.

¢ 10. Mejora: No conformidades, acciones correctivasy
mejora.
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MECI MECI 2014
1000:2005 Actualizacion

2 Modulos

3 Subsistemas

1 Eje Transversal

9 Componentes

6 Componentes

29 Elementos de control
13 Elementos de control

80 Productos (SHD) 48 Productos Minimos

Sistemas Integrados de Gestion



actual

PROCESOS PROCES
EVALUACION  ESTRATEQICO, . MSBIONALED, RRARQ

» Procesos de evaluacion=1

wEnfoque sistémico integral:

Modelo de Operacion Flexible NTCGP 1000:2009

Cambio

Estructural
Decreto 834 de
2016

propuesto

M i Ak yCoess  Sebiemy e J

Lo B > X3 - 38 = B = B = ]

» Procesos estratégicos =2 23
» Procesos misionales =16
» Procesosdeapoyo=4

- Pesado (demasiada documentacion principal del Sistema)
- Dificil Control de Documentos y de Registros (Formatitis)
- Autismo administrativo en los procesos misionales

- Aislamiento de la realidad con el documento

- Dificultades para la mejora continua

» Procesos de evaluacion: 1
» Procesos Estratégicos: 1
» Procesos Misionales: 2

» Procesos de Apoyo: 1

- Flexible (poca documentacion principal del Sistema)
- Facil Control de Documentos y de Registros

- Articulacion de los procesos misionales con las
demandas ciudadanas

- Coherencia documental con la realidad QPEREIRA @ >
- facilidad para ia mejora continua Copil del e | & 2=



GESTION MISIONAL Y DE

GOBIERNO indicadores y metas de gobierno
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. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
TRANSPARENCIA, . Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
-\{] (o] g-Net[e) B @13 4Y[e[e] 3 Porficipacion Ciudadana
AL CIUDADANO . Rendicidon de Cuentas
Servicio al Ciudadano

= . Plon Estratégico de RRHH
GESTION DEL TALENTO . Plan Anual de Vacantes

HUMANO . Capacitacién
. Bienestar e Incentivos

Gestion de la Calidad
. Eficiencia Adtiva y Cero Papel
EFICIENCIA . Racionalizacién de Tramites
ADMINISTRATIVA . Modemizacion Institucional
. Gestidn de Tecnologics de Informacion
Gestion Documental

UQISRNIOAS A [O4UOD ‘OBIO} UK

Programacion y Ejecucién Presupuestal
PAC

Proyectos de Inversion

Plan Anual de Adquisiciones
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EXPERIENCIA EXITOSA

| & realizacion . de <
acompafiamiento de la Difeec grado de
Gestion, los Asesores de cada Proc Y emCVEs@ontrol de
Verificacion y Evaluacion, para ellos se estaran programando

unas reuniones de sensibilizacion (MIPG) con cada uno de los
responsables de los cuestionarios.
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S usados hasta e
marzo de 2018.

de 21/02/2018
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Universidad Tecnologica de Persira
Cra 27 N° 10 - 02 -Alamos
Edificio 5, piso 4, oficina 442
Pereira

El Organismo Certificador de Sistemas de Gestion de la Universidad Tecnolégica

de Pereira QLCT

OTORGA LA CERTIFICACION A:

MUNICIPIO DE PEREIRA

Sitles:

Por el cumplimiento de la norma:
Certificado:

Fecha de Aprobacion:

Fecha de ulima modificacion:

Fecha de vencimiento:
Fecha de rengvacion:

Wison Arenas Valencia
Ao Deccién

MANTENSMIENTO D€ INFRAESTRUCTURA PUBLICA EN EL MUNICSPI0 DE PEREIA
Carrera 7 No 18-55 Pereira - Risaralda

NTCISO 9001:2008
SGCISO 013
26 de marzo de 2013

13 de noviembre de 2013
18 de marzo de 2018

18 60 marzo e 2015 e g
Sl PINCE IS
Dreciora

Si requisre validar este certificado comuniquese con OLCT emviando un corméo electronico 3 get@utp.adu.co

Universidad
Tecnologica
de Pereira
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Visita el link -
hitp://intranet.pereira.qov.co/indexX:php/en/Wide

Te invitamos actualizar el inventario
de formatos y documentos del SIG.
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http://intranet.pereira.gov.co/index.php/en/widgetkit/media-player
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. contratistas 3
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) Planes de mejoramientos o EegalfZactoniActa de

|| Actas de reunion (evidencias) Compromiso porla Alta Direccion

' Induecion y reinduccién ["'Metodologia de implementacion
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Ver: video TRA

https://www.youtube.com/watch?v=p

Contacto .
Directora Técnica de Sistemas Integrados de Gestion
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https://www.youtube.com/watch?v=pcIJ1m9ABhI
mailto:sistemasintegrados@Pereira.gov.co
http://intranet.pereira.gov.co/index.php/en/

