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1. INTRODUCCION

En nuestro pais en los ultimos afos la Presidencia de la Republica a través de la
Secretaria de Transparencia ha liderado el fortalecimiento en el disefio e
implementacion de la Politica Integral de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion en los diferentes entes estatales y de la administracién publica, siendo
la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano un importante
instrumento de gestidén en esta ardua labor permitiendo planificar los lineamientos
gue se ejecutaran para combatir este fenédmeno en cada entidad.

Por tal razon, en cumplimiento al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto
Anticorrupcion), concordantes con los articulos 1 y 2 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica generé la herramienta “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, como un mecanismo de tipo
preventivo para el control.

La Alcaldia de Pereira estd comprometida en dar cumplimiento a su Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018, a través del logro
de sus objetivos y ejecuciéon de actividades planteadas, para tal fin realizara los
dispuesto en lo descrito en dicho articulo (N° 73 de la ley 1474 de 2011), en el
articulo 52 (de la Ley 1757 de 2015) y en la Ley 1712 (de 2014 Ley de
Transparencia y Acceso a la informacion).

Es asi como la administracion municipal siguiendo la normatividad vigente elabora
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano; el cual contempla entre otros aspectos: el mapa de riesgos de
corrupcion en la respectiva entidad, asi como todas las medidas concretas para
mitigar esos riesgos; la estrategia anti tramites, y los mecanismos para mejorar y
optimizar la atencién al ciudadano.

Las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano son un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestion, su
metodologia incluye cuatro componentes autdbnomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio.

El primero de ellos hace énfasis en la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion. Para los demas componentes se deben tener en cuenta los
lineamientos dados por las normas y entidades rectoras de las diferentes politicas.

e PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente se establecen los criterios generales para la
identificacion y prevencion de los riesgos de corrupcion de la entidad,
permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion de
mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

e SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La politica de racionalizacién de tramites del Gobierno Nacional es liderada
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP);
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busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracién publica.
Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizarlos tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los
servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de
la eficiencia de sus procedimientos.

e TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la
rendicion de cuentas es una expresion de control social, que comprende
acciones de peticion de informacion y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestidn, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracién publica para lograr la adopcion de los principios de Buen
Gobierno.

e CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de
la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano, la cual busca mejorar la
calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la administracion
publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

e QUINTO COMPONENTE:MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de
acceso a la informacién publica creada por la Ley 1712 de 2014, segun el
cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o
bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion y
los documentos considerados como legalmente reservados.

e SEXTO COMPONENTE:INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la entidad que contribuyen a
combatir y prevenir la corrupcion; Se sugiere el Cddigo de Etica y otras
actividades.
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COMPONENTE 1:
GESTION DEL
RIESGO DE
CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION

COMPONENTE 6:
INICIATIVAS
ADICIONALES

OMPONENTE 3:
RENDICION DE
CUENTAS

COMPONENTE 4:
MECANISMOS
PARA MEJORAR LA
ATENCION AL
CIUDADANO

Figura 1: Componentes formulacion Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano

2. DIAGNOSTICO

El Plan anticorrupcién, Atencion y Participacion Ciudadana es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestibn y generacion de estrategias que
apunten a movilizar a la Entidad para hacer visible su actuar e interactuar con los
grupos de interés, realizar una revision continua de los tramites y servicios e
identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos, la
alcaldia entiende que esta es la manera para lograr un Estado mas eficiente
transparente, eficaz, moderno y participativo.

Se tomd como base del diagndstico los seguimientos al PAAC durante el 2017 y al
mapa de riesgos de corrupcion.

3. METODOLOGIA

Para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo donde el
producto final sera la actualizacion del Mapa de Riesgos de corrupciéon de la
Entidad, se tomara como punto de partida los lineamientos ofrecidos por el Modelo
Estandar de Control Interno MECI en la metodologia de la Administracion de
Riesgos de Gestion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Se destaca que la Alcaldia de Pereira viene siendo acompafiada en temas de
transparencia y anticorrupcion en un proceso que inicié en marzo del 2017 por la
Secretaria de la Transparencia a través del proyecto ACTUE (Anticorrupcion y
Transparencia de la Union Europea para Colombia).
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Para la elaboracién del PAAC se realizaron dos talleres con la comunidad y
servidores publicos (funcionarios y contratistas) para conocer sus apreciaciones
sobre temas como atencion, tramites, rendicibn de cuentas, transparencia y
propuestas de actividades para mejorar las mismas.

A su vez, se desarrollaron talleres y reuniones con diferentes dependencias de la
alcaldia para socializar la elaboracion de mapa de riesgos de corrupcion y
actividades del PAAC para su posterior consolidacion en el presente plan.

4. OBJETIVOS:

4.1 OBJETIVO GENERAL

Aportar en la lucha contra la corrupcion, mediante la adopciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2018, dando cumplimiento a la
Ley 1474 de 2011 que permita establecer estrategias y acciones para la
identificacion y monitoreo oportuno de riesgos, mejoramiento de los procesos de
atencion al ciudadano, acceso a la informacién, gestion del autocontrol,
autorregulacion y transparencia, con principios y valores que permitan prestar un
servicio idéneo, eficaz y oportuno al interior de la entidad.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir un Plan que permita reducir el riesgo de corrupcion y atender al
Ciudadano para la entidad, acorde a las necesidades y en cumplimiento de
la normatividad vigente que orienten la gestion institucional hacia la
eficiencia y la transparencia

2. Proporcionar a la ciudadania herramientas para ejercer control sobre la
administracién publica

3. Identificar los posibles riesgos de corrupcion en la administracion publica

4. Publicar los seguimientos del cumplimiento al plan anticorrupcién de la
Alcaldia de Pereira en el sitio web designado

5. Afianzar la cultura de transparencia en los funcionarios y contratistas a
partir de estrategias que consoliden los valores éticos como elementos
imprescindibles en la gestion Humana

6. Utilizar adecuadamente los recursos, en el cumplimiento de las funciones
de la entidad, control y seguimiento a los posibles actos de corrupciéon

5. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano” aplica para todos
los servidores y contratistas de la Alcaldia de Pereira en la ejecucion de sus
procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable, dentro del
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marco de sus competencias acorde con las funciones de la Administraciéon
Municipal.

6. POLITICA INSTITUCIONAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION DEL MUNICIPIO DE PEREIRA

En el Municipio de Pereira estamos comprometidos con los principios consignados
en la Constitucion y la Ley, con las funciones asignadas a la Entidad bajo la
filosofia del Buen Gobierno, y por ello trabajamos para impedir, prevenir y combatir
el fendmeno de la corrupcién con medidas como:

1. Aplicar las politicas gubernamentales destinadas a promover la lucha contra la
corrupcion.

2. ldentificar las principales causas de corrupcion o ineficiencia en materia
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarlas.

3. Desarrollar, participar y colaborar en el disefio de herramientas, que propicien la
modernizacién, ética, eficiencia y transparencia de la gestién local en materia de
lucha contra corrupcion.

4. Implementar estrategias que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del estado, provean a la comunidad de
informacion sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

5. Implementar los mecanismos que propicien que la entidad implemente
desarrollos tecnolégicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan
sistemas de medicion de resultados e indicadores de gestion.

6. Liderar iniciativas que, mediante el andlisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestion y la eficiencia de la administracion de los
bienes publicos.

7. Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante la
adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos métodos para
mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

8. Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y
modelos que permitan detectar y castigar los casos de corrupcién administrativa.

9. Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los
diferentes é6rdenes.

10. Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del municipio
en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.

11. Implementar acciones de formacion, concientizacion, fortalecimiento de
valores y principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad social y
defensa de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como al sector
privado y publico.
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12. Disefiar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control a
los procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de cualquier
orden.

13. Recibir denuncias en contra de funcionarios publicos de cualquier orden,
darles, el tramite ante la autoridad competente y hacer el seguimiento respectivo.

14. Rendir periodicamente informes los entes de control que lo requieran, sobre el
desarrollo y resultados del programa.

7. MARCO LEGAL

Para la implementacion de las diversas estrategias se debera tener presente la
normatividad vigente para entidades publicas:

e Constituciéon Politica de Colombia de 1991
7.1 LEYES

e Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion sefialara una metodologia para disefiar y
hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

e Ley 134 de 1994: Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de
participacion ciudadana

e Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones

e Ley 472 de 1998: (agosto 5) por la cual se desarrolla el articulo 88 de la
Constitucion Politica de Colombia en relacién con el ejercicio de las
acciones populares y de grupo y se dictan otras disposiciones

e Ley 720 de 2001: Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la
accioén voluntaria de los ciudadanos colombianos

e Ley 962 de 2005 Ley Anti-trAmites; Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares.

e Ley 1437 de 2011, articulos 13 y siguientes, modificados por la Ley 1757 de
2015; Derecho fundamental de peticion; Articulo 1 Regulacion del derecho
de Peticion.

e Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Articulo 73. “Plan Anticorrupcion
y de Atenciéon al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto Nacional 2641
de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
deberéd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas,
el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas
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concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti-trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

e Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Publica;
Articulo 9 Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
Herramientas que lo sustituyan

e Ley 1753 de 2015: Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo
2014 - 2018

e Ley 1757 de 2015; Promocion y Proteccién al derecho a la Participacion
ciudadana Articulo 48. La estrategia de Rendicion de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

e Ley 1778 del 2016: Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad
de las personas juridicas por actos de corrupcién trasnacional y se dictan
otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion

e lLey 1882 de 2018: Por la cual se adicionan, modifican y dictan
disposiciones orientadas a fortalecer la contratacion publica en Colombia, la
Ley de Infraestructura y se dictan otras disposiciones

7.2 DECRETOS:
e Decreto 4485 de 2009: Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP
1000 a su version 2009

e Decreto 4637 de 2011 Articulo 2°, Creacion. Crease en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica la Secretaria de
Transparencia. La cual se ubicara dentro de la estructura de la Suprimida
Secretaria del Consejo de Ministros. Articulo 4. Coordinar la
implementacion de los compromisos adquiridos por Colombia mediante los
instrumentos internacionales de lucha contra la corrupcion.

e Decreto Ley 019 de 2012: Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en
la Administracién Puablica

e Decreto 2482 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
para la integracion de la planeacion y la gestion

e Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011

e Decreto 2693 de 2012: Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia, se
reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011, y se
dictan otras disposiciones

e Decreto 1649 de 2014; Articulo 15. Secretaria de Transparencia. Decreto
Nro. 1081 de 2015, Decreto Nro. 1083 de 2015 Establece que el Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano hace parte del modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — Regula Los procedimientos para establecer y
modificar los tramites autorizados. Decreto Ley 019 de 2012 decreto Anti
tramites.
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e Decreto 943 de 2014 MECI; Actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno

e Decreto 103 de 2015: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712
de 2014 y se dictan otras disposiciones

e Decreto 1083 de 2015: Adopta la actualizacion del MECI
e Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del

Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano”

8. RESPONSABLES DE LA ELABORACION PLAN ANTICORRUPCION

* ACTOR/RESPONSABLE ]
ACTIVIDAD

= Todos los procesos de la Administracion Municipal

= Direccién De Sistemas Integrados De Gestion -
Secretaria Privada

» Asesoria de Comunicaciones

PUBLICACION

= Asesoria de Control Interno

9. SOCIALIZACION PAAC:

9.1 Publicacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano y mapa
de riesgos de corrupcion.

Se parte de que todas las entidades del orden nacional, departamental y municipal
deberén elaborar y publicar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vy el
Mapa de Riesgos; en el caso particular del municipio se realizar4 en enlace del
sitio web de la Alcaldia de Pereira (www.pereira.gov.co) a mas tardar el 31 de
enero de cada afo.

Se socializar4d tanto a funcionarios y contratistas las estrategias del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, vigencia 2018.
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9.2 Seguimiento PAAC:

El mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones
derivadas de este documento; estara a cargo de la oficina de control interno, para
lo cual se publicara en la pagina Web de la respectiva entidad, las actividades
realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos. La Oficina de Control
Interno debera realizar el seguimiento al cumplimiento de este Plan de acuerdo
con las normas legales vigentes.

Las fechas para publicacion de informes en el 2018 son:
1. 30 de abril
2. 31 de agosto
3. 31 de diciembre

Estos informes seran publicados en la pagina web de la alcaldia.
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10.FORMATOS COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2018

10.1 COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetivo: Identificar y controlar los riesgos de corrupcion que potencialmente se puedan presentar en la administracion publica e impacten el

adecuado cumplimiento de los objetivos estratégicos, procesos,

la satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos

publicos de la administracion publica; ademas, mostrar de manera clara a los actores interesados de la entidad el tratamiento, manejo,
seguimiento y evaluaciéon de los mismos

Subcomponente/procesos

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Subcomponente/proceso -
Construccion del Mapade
Riesgos de Corrupcion

Revision y empoderamiento
Riesgos de Corrupcion

Comprender la necesidad y
definiciones relacionadas con
los riesgos de corrupcién enla
administracién municipal

Direccion Sistemas Integrad os
de Gestion

enero de 2019

Elaboracion de Riesgos de
Corrupcion por parte del
personal de la administracion
mu nicipal

Realizar los riesgos de
corrupcion de acuerdo a las
actividades y sub procesos de
la administracio n municipal

Direccion Sistemas Integrad os
de Gestion

enero de 2019

Consolidacion del mapa de
riesgos de Corrupcién

Consolidar el mapa de riesgos
de corrupcion para la
administracién municipal

Direccion Sistemas Integrad os
de Gestion

enero de 2019

Sistema In
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Subcomponente/procesos Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada

Publicar en la pagina web

presentacion de la ley |Publicacion e indentificacion Oficina Control Interno 30/06/2018
734/2002 y link de la ley 734-|del link de acceso Disciplinario
Subcomponente/proceso 3- |5002
Consulta y divulgacion
Publma_r}Mapas de riesgos de Mapa de riesgos de Direccion Sistemas Integrad os
corrupcion de la = . .2 . 01/02/2018
L i - corrupcién actualizado de Gestion y Secretaria TICS
administracion municipal
Subcomponente/proceso - | Realizar seguimiento al Mapa | Informe de seguimiento mapa Asesoria de Control Interno 1 abril de 2018 - 30 diciembre
Seguimiento de Riesgos de Corrupcién 2018| de riesgos de corrupcion 2018 de 2018
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ATENCION AL CIUDADANO 2018

ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

10.2 COMPONENTE Il: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo: Optimizar los tramites de la administracion municipal con el fin de hacer mas eficiente la gestion de los servicios y la interaccién con
los usuarios, mediante la simplificacién, estandarizacién, optimizacién, automatizacion y eliminacion de tramites y procedimientos

administrativos y la promocion del uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones

DESCRIPCION DE LA FECHA REALIZACION
TRAI\IN(I)I'IMIE IIQDIT?(E;CE:LESO TIPODE TIPO DE SITUACION MEJORAA REALIZAR AL SITUACION C?LJEEI;IAESE:I\II(()) ?II_O DEPENDENCIA
N° ’ ACCION RACIONALIZACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O PROPUESTA RESPONSABLE INICIO AN
O PROCEDIMIENTO ENTIDAD
PROCEDIMIENTO
No se pueden M_ejor_ar el
! . aplicativode
Disponer de numerar las Llevar un registro de las ,
. L - P SAIA para que | Tener un nimero
mecanismos de solicitudes solicitudes andnimas, laradicacion de | de seauimiento en | TICS v Gestion
1 Solicitudes anénimas Tecnologicas seguimiento al anonimas en cumpliendo con el principio - 9 ) Y 01/02/2018| 31/12/2018
. L solicitudes menor tiempo de Documental.
estado del Ventanillade de facilitacion de Ley de anénimas tenaa su solicitud
tramite/OPA Gesti6n Transparencia. > Leng ’
un registro
documental
numerado.
Hay tramites | Subir los tramites al SUIT Cumplir con los  |Cumplir con la
que nos estan |(especificacr cuéles) requerimientos |normatividad,
inscritos en el de los trAmites  |ampliar los canales
Ampliacién de SUIT de accesoa la
Subir trémites al SUIT - . canales de ciudadaniay
2 que no estan registrados Administrativas obtencion del trazabiidad de TICS 01/02/2018| 31/12/2018
resultado informacion.

e

Sistema Integrado de Gestion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

Versién: 02 Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018
DESCRIPCION DE LA FECHA REALIZACION
TRAI\IN(I)I"\I{II? TDE(D)(E:LESO TIPODE TIPODE SITUACION MEJORAA REALIZAR AL SITUACION C?UEBIAngl\II(()) '\A(II_O DEPENDENCIA
N° - PROCiEDIMIENTO ACCION RACIONALIZACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O PROPUESTA T RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO INICIO AN
Cargar 2 tramites en Se cuentan |Se van acargar 2 tramitesy | Que la Ahorro de tiempoy |TIC 01/02/2018| 18/07/2018
linea con 4 tramites |servicios enlineaa la comunidad dinero a la horade
L. enlinea en el |plataforma del SUIT tenga a la mano |realizar los
3 Tecnologicas Trarnlte/(?PA total SUIT pormedio de las [trAmitesy
enlinea tecnologias 2 sernvciospormedio
tramites y de la plataforma
servicios mas en
Depuracion de tramites Se necesita |Se debe realizar una impieza |Depurar los Utilizar los tramites |TIC
y Servicios realizar la y depuracion de los tramitesy |tramites y y servicios que
depuracionde |servicios dela pagina de la servicios que no |estenvigentesy
. Tramite/ OPA total L . S
4 Tecnologicas ~ los tramites y |alcaldia se utilizen en la |que tengan mayor 01/02/2018| 31/12/2018
enlinea servicios plataforma de la |demanda
alcaldia
Capacitacion de como Desconocimien| Se debe realizar la Realizar la Comunidad de la |TIC 18/02/2018 | 18/04/2018
consultar trémites y to decomo |capacitacion ya que ellos capacitacion, ciudadde Pereira
servicios alos consultar los |deben de transmitir ese duracion no
funcionarios de servicio tramites y conocimiento a la comunidad |mayor a 30
: al cliente Tecnologicas Trémite/(?PA total Tg;i:lgz E)(;r minutos
enlinea
funcionarios
de servicio al
cliente

- e B
Sistema Integrado de Gestion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

Version: 02
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA
TRAI\IN(I)I"\I{IIS iigCE:LESO TIPO DE TIPO DE SITUACION MEJORAA REALIZAR AL SITUACION C?L.IIEISIAESE:I\II(()) ell_o DEPENDENCIA
N° . ACCION RACIONALIZACION ACTUAL TRAMITE, PROCESO O PROPUESTA RESPONSABLE
O PROCEDIMIENTO PROCEDIMIENTO ENTIDAD
INICIO FIN
Alinear las acciones de En el Actualmente se desarrolan Crear el comité |Facilidad para TIC 01/02/2018 | 31/12/2018
antitramites a la Mesa momento no |las actividades asociadas a de tramites 'y acceder a los
de Gobierno enLinea se encuentra |GEL con una mesa servicios como [trAmites a travez
con uncomité |compuestapor un delegado |el de GEL bajo |de la plataformade
Ampliacionde la de trdmitesy |de cadauno de los procesos |decreto la alcaldia,
6 Normativas vigencia del servicios ni  |de la Alcaldia, cabe recalcar
producto / servicio | mucho menos |que notodos los procesos
con uncomité |estanhaciendo participacion
de GEL activa en la actividades
desarroladas.
) ) . |Articular las labores de las |Constituir una [Unificacion de TIC y mesa de |02/03/2018| 31/12/2018
La mesa degobiemo _ Desamcu.lamon diferentes mesas para que no |mesa  de esfuerzosy transparencia
enlineayde Centralizar en mesa | detrabajo de |exista duplicidad de esfuerzos |transparencia  |mejoras entemas
7 antitrdmites sera parte Administrativas de transparencia las |[las diferentes |einformacion inluyente con |de transparencia
de la Mesade otras mesas mesas de temas de de la Alcaldia
Transparenciaal 3 relacionadas trabaj(? de la tramites y GEL
momento de su creacion alcaldia

P4gina 16 de 31



Ls)

ALCALDIA DE PEREIRA

Version: 02

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

10.3 COMPONENTE Ill: RENDICION DE CUENTAS

Objetivo: Afianzar los mecanismos de rendicién de cuentas que se dan en la Administracion publica como escenarios de dialogo continuo con
los diferentes actores sociales, brindando y publicando informacién clara y oportuna que faciliten el control social a la gestion publica y

promuevan la participacion ciudadana

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente 1 -
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible

Instructivo de rendicién de cuentas para

normalizar en sistemas integrados de Instructivo de Rendicion de Secretaria 28 de febrero
gestion Cuentas normalizado Privada de 2018
Estrategia de Caracterizacion de publicos |Caracterizacion de publico de [Secretaria

de rendicion de cuentas rendicion de cuentas Privada Abril de 2018

Solicitud de informacion para el informe
para rendicion de cuentas

informacion y cronograma de
reuniones con el personal

Secretaria de
Planeacién

Mayo de 2018

Informe tecnico de gestién

Secretaria de

Consolidacion y revision del informe final ~ |Administracion Municipal Planeacion Junio de 2018
Comité

Desarrollo audiciencia rendicién de Audiencia de Rendicion de rendicion de

cuentas a la ciudadania Cuentas cuentas Julio de 2018

Transmision y apoyo en la Audiencia para [Transmision de la rendicion de [Secretaria de

rendicion de cuentas digital cuentas por Streaming TICS Julio de 2018
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Version: 02 Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

Fecha

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada

Subcomponente 2 -
Didlogo de doble via
con la ciudadaniay
sus organizaciones . _ Oficina asesora
Solicitud del concepto a las instancias g;'f;%scigzra las difere ntes de prensa y mayo de 2018
comunicaciones

Recoleccién de inquietudes através de la |Consolidado de Preguntas Secretaria de

pagina web sobre la gestion diligenciadas en formulario TICS mayo de 2018

Elaboracién de cronograma de actividades Secretaria

para audiciencia Cronograma de actividades Privada mayo de 2018

Oficina asesora

de prensa y
comunicaciones |Julio de 2018

y Secretaria
Privada

Tarjetas de invitacion,
Coordinar la convocatoria de la audiencia [llamadas telefonicas y avisos
Rendicién de Cuentas publicitarios en diferentes
medios

Link en la Pagina web con el Asesoria de
informe de Rendicion de prensay Julio de 2018
Cuentas comunicaciones

Publicacién Informe de gestion Rendicién
de Cuentas

Publicar en la pagina web las
estrategias de transparenciay |Asesoria de

anticorrupcion que emanen las |prensay
Secretarias de la comunicaciones
administraciéon

01/02/2018 a
31/12/2018

Publicacion e strategias lucha contra la
corrupcion
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Version: 02 Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Subcomponente 3 -
Incentivos para o o NUumero de personas ,
. Capacitaciones en rendicion de cuentas a . L Secretaria
motivar la cultura de la ) , capacitadas en rendicién de .
.. . grupos de interés Privada
rendiciony peticiénde cuentas
cuentas
Subcomponente 4 - Cupon de preguntas, reconocimientos y Secretaria
Evaluaciony reclamaciones Urnas con cupones Privada
retroalimentacion ala | Evaluacion de control interno (despues de | Informe Evaluacion Audiencia Oficina de
gestion institucional _ Ia.audlenma) Rendicién de Cuentas Control Interno
Publicacion del informe de respuestas a
preguntas formuladas porla comunidad Secretariade
Audiencia Rendicion de Cuentas Informe Consolidado publicado TICS
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Version: 02 Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

Rendicion de cuentas de la Politica Publica de Primera Infancia, Infanciay adolescencia por parte del sefior alcalde

o Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
programada
Solicitud y recoleccién de informacion por |de cuentas a Nifios, Nifias y Secretaria de Octubre de
parte de la secretaria de Planeacién Adolescentes y sus familias Planeacion 2018
Subcomponente - Oficina asesora
Informacién de calidad EIaboramop de present.acn).r,l por parte de Presentgmon por parte de la de prepsa y Octubre de
la secretaria de comunicacion secretaria de comunicacion comunicaciones (2018

y en lenguaje
comprensible

Audiencia Rendicion Publica
Realizar audiencia de Rendicié n Publica de Cuentas Primera Infancia,
de Cuentas a Nifos, Nifias y Adolescentes |Infancia y adolescencia por Secretaria de Diciembre de

y sus familias parte del sefior alcalde Desarrollo Social {2018
Sybcomponente - Convocatoria a Nifios, Nifias y
Dialogo (_je doble via |Realizar convocatoria a Nifios, Nifias y Adolescentes y sus familiasa |Secretaria de
con laciudadaniay |Adolescentesy sus familias a la audiencia |la audiencia de rendicién de Desarrollo Octubre de
Sus organizaciones [de rendicion de cuentas cuentas Social y Politico |2018
Subcompo_n,ente ) Resultados audiencia
Evaluaciony Recopilacion de resultados audiencia rendicion de cuentas a Nifios, |Secretaria de
retroalimentacion ala |rendicion de cuentas a Nifios, Nifias y Nifias y Adolescentes y sus Desarrollo Diciembre de
gestidoninstituciona [Adolescentesy sus familias familias Social y Politico {2018
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

10.4 COMPONENTE IV: ATENCION AL CIUDADANO

Objeto: Diagnosticar, mejorar e implementar los servicios y procedimientos, que optimicen el acceso de los grupos de interés a los tramites y
servicios de la Administracion Municipal de Pereira

Subcomponente

Actividad es

Meta o producto

Responsable

Fecha
programada

Subcomponente -
Fortalecimiento de los
canales de atencién

Monitorear de manera permanente
el sistema de PQRSD

Clasificar las PQRSD
ingresadas por el aplicativo
SAIA

Secretaria de
Gestion
Administrativa -
Oficina de
Servicio al Cliente

01/02/2018 a
31/12/2018

Clasificar las PQRSD
ingresadas por buzones

Secretaria de
Gestion
Administrativa -
Oficina de
Servicio al Cliente

01/02/2018 a
31/12/2018

Secretaria de

Realizar seguimiento a las Gestion 01/02/2018 a
respuestas Administrativa - 131/12/2018
Oficina de
Secretaria de
Elaboraciéon ublicacién Gestion
: yPp Administrativa - 31/12/2018
informe PQRSD .
Oficina de

Servicio al Cliente
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Version: 02

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018
Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable | programada
Secretaria de
Gestion
Tabular resultados Administrativa - 31/12/2018
Oficina de
Servicio al Cliente
Subcomponente - Aplicacion de la encuesta de cliente
Relacmr_\amento con el externo-cliente interno . Secretaria de
ciudadano Elaborar informes de Gestion
encuestas y socializar Administrativa - 31/12/2018
resultados Oficina de
Servicio al Cliente
Secretaria de
publicacién de informe de Gestion
resultados de encuestasenla | Administrativa - 31/12/2018
pagina web Oficina de
Servicio al Cliente
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ALCALDIA DE PEREIRA

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

Version: 02

10.5 COMPONENTE V: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Objetivo: Fortalecer y promover lineamientos para el ejercicio y garantia del derecho a la publicidad de la informacion por medio de la
presentacion de datos claros, veraces y oportunos dirigidos a los grupos de interés

Fecha

Subcomponente Actividades Meta y producto Indicad ores Responsable
programada

Eliminar los links rotos o
duplicados que se

. Cero links rotos o Secretaria de 01/02/2018 a

encuentran en la piginaweb | Poftal web depurada duplicados TICS 31/12/2018
de la Administracién
Municipal de Pereira.

Puebr:If:CIIC;?a?sr?na;OnZigsraflos Conjunto de datos abiertos Numero de datos Secretaria de 01/02/2018 a

P publicados y actualizados abiertos publicados TICS 31/12/2018

(www.datos.gov.co)

100% de los links de
informacién minima

Organizacion de la Portal web con la - .
SL? bcom-pon ente - informacion minima informacion exigible de ggbga?b?fsenaf’; r():(;:ta;,r Secr_lgf?:réa de 0;/10/31/22/(2)(1)5138a
Lineamientos de publicable en la pagina web poblacion P a inforraacién g

Transparencia Activa -
correspondiente

Socializar con el 100%
de los |_nFegra|_1‘Ees dela Oficina Asesora
administracion, las de

cliente interno y externo, estrate dias
9 Comunicaciones 01/07/2018

las estrategias LS
L comunicacionales .
comunicacionales de la y Sectretaria

. - internas y externas .
Administracion. implicitas en el PLAN de TIC's

DE COMUNICACIONES

o, Poner en conocimiento del
Socializacion del Plan de

Comunicaciones internas y
externas de la Alcaldia de
Pereira

P&gina 23 de 31

Sistema Integrado de Gestion




Ls)

Version: 02
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ALCALDIA DE PEREIRA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

L . Fecha
Subcomponente Actividades Metay producto Indicadores Responsable
programada
Fomentar masificacion del
uso de herramientas virtuales
para la comunicacion interna |Incrementar la Cantidad de | NUmero de tramites en | Secretaria de 01/02/2018 a
y externa en aplicacién a las tramites en linea linea realizados TICS 31/12/2018
estrategias GEL y ley anti
tramites
Realizar seguimie nto Secretaria de
permanente para garantizar . . Gestion
gue los sistemas de atencion Buen funmonamento del 100% de peticiones Administrativa - 01/02/2018 a
: sistema tanto virtual como . o
al ciudadano cumplan con los : atendidas Oficina de 31/12/2018
L presencial (Buzones) -
objetivos planteados en el Servicio Al
Subcomponente - proceso de PQRSD Cliente

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Actualizacion de la
informacién de contacto
(directorio telefonico virtual
de las dependencias de la
administracién)

Directorio de dependencias

actualizado

No de telefonos
actualizados

Secretaria de
Gestion
Administrativa -
Oficina de
Servicio Al
Cliente

01/03/2018 a
31/12/2018

Monitorear el funcionamiento
del sistema de registro,

seguimiento y atencién de las
PQRSD en el aplicativo SAIA

Informe de seguimiento

No de solicitudes
respondidas/No de
solicitudes recibidas
SAIA

Secretaria de
TICS,
Secretaria de
Gestion
Administrativa -
Oficina de
Servicio al
Cliente

01/02/2018 a
31/12/2018
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Version: 02

PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018
- . Fecha
Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable
programada
Existencia de
Elaborar el indice de Indice de informacion documento Indice de
inform acion reservada y reservada y Clasificada informacion Secretaria Juridica 30/11/2018
Clasificada reservaday
Clasificada
Actualizacién del Manual Procedimientos No de Version Oficina Asesora de
de Procedimientos del . Manual de R 28/02/2018
e actualizado L Comunicaciones
Plan de Comunicaciones procedimientos
Subcomponente -
Elaboracion los
Instrumentos de Elaborar el plan Plan institucional de Plan elaborado Gestion 30/06/2018
Gestion de la institucional de archivos archivos Administrativa-
Informacion Profesional
Especializado
Archivo
Elaborar Tablas de Tablas de retencion numero de Tablas de Gestion 30/06/2018
retencion documental del documental retencion Administrativa-
municipio de Pereira. recibidas/numero de Profesional
Secretarias Especializado
Archivo
Actualizacion registro de Informe actualizado Numero de activos de Secretaria de TICS 01/03/2018 a
activos de informacién informacion 31/12/2018

Sistema Integrado de Gestion
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO 2018

Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

. . Fecha
Subcomponente Actividades Meta y producto Indicadores Responsable
programada
Capacitar a No de Capacitaciones
organizaciones sociales en real|za(jas{No de Secretaria Privada |Septiembre de 2018
o » temas relacionados con el capacitaciones
Iniciar elaboracion del PAAC PAAC programadas
2019 con participacién de
grupos de interés
Convocar a representantes | Taller consolidacion de
Subcomponente -

Monitoreo del Acceso
alalInformacién
Publica

de grupo interés para la
creacién de PAAC 2019

aportes para el PAAC
2019

Secretaria Privada

Noviembre de 2018

Monitoreo mesa de
transparencia iniciativas
PAAC

Actas de Reunion

NUmero de actas de
reunion realizadas

Mesa de
Transparencia

01/06/2018 a
31/12/2018

Permanente monitoreo a los
conjuntos de datos abiertos
de toda la alcaldia

Depuracion y actualizacion
de datos abiertos

Numero de visitas
realizadas por conjunto
de datos abiertos

Secretaria de TICS

01/02/2018 a
31/12/2018

Sistema Integrado de Gestion
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10.6 COMPONENTE VI: INICIATIVAS ADICIONALES

Objetivo: Implementar iniciativas desde la administracion municipal que contribuyan a combatir y prevenir la corrupcion

fecha de Fecha de

N N . Responsable
inicio finalizacién

Actividad Sub- actividad

1. Articulacion con el gremio empresarial 28 de febrero |31 de octubre

para cautivar el pablico y el lugar de 2018 de 2018
Conversatorio con
empresarios sobre ., iy 28 de febrero |31 de octubre Secretaria Juridica -
como participar en 2. Preparacion de la presentacion de 2018 de 2018 Direccién de Asuntos

los procesos de estratégicos y Direccion de
contratacion con el 5 Realizacion del evento 1 de octubre (31 de octubre Gestion Contractual
municipio de Pereira de 2018 de 2018
30 de

31 de octubre

6 . Evaluacion del evento de 2018 noviembre de
2018
. . febrero de marzo de . :
Reuniones preparatorias 2018 2018 Secretaria Privada
Institucionalizacion - . marzo de . Secretaria Privada -
mesa de Resolucién conformacion mesa 2018 abril de 2018 Secretaria Juridica
transparencia o . .
P Formalizacién de la mesa abrilde 2018 [mayo de 2018 Mesa de Transparencia
Elabor-acmn lineamientos vy constltuc!on junio de 2018 Agosto de Mesa de Transparencia
comites de la mesa de transparencia 2018
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Versién: 02 Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018
Actividad Sub- actividad fe_ch a_de _Fec_ha de Responsable
inicio finalizacion
Socializar la Politica
e o e o ol Direccitn de Paneadr
. ¥ - s 05/02/2018 30/11/2018 Estratégica e Integracion
funcionarios dela de la politica Publica de Cultura de la .
L - . . Regional
Administracion municipal |Legalidad
de Pereira.
Acercamiento y comunicacion con entidades
involucradas en el proceso
Socializacion y solicitud de informacion a
entidades involucradas
Sistematizacion y consolidacion de
informacion recolectada y ajuste requerido en
Hacer el seguimiento ala |cada institucion, segln sea el caso Direccion de Planeacion
Politica Publica Cultura de |Elaboracion del documento sobre seguimiento | 01/02/2018 30/11/2018 Estratégica e Integracion
la Legalidad a la Politica Pablica Regional

Validacion informe de seguimiento

Entrega documento final de seguimiento a la
Politica Publica "Cultura de la Legalidad"
Entrega del documento tecnico de la Politica
Publica Cultura de la Legalidad

Validacion de informacién sistematizada
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Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018

Actividad

Sub- actividad

fecha de
inicio

Fecha de
finalizacién

Responsable

Realizar evaluacion y
ajuste de la Politica Puablica
Culturade la Legalidad

Realizar las mesas técnicas de Cultura de la
Legalidad

Realizar Informe de analisis de eficacia y
eficiencia de las lineas y las acciones
desarrolladas estableciendo la relacion costo
beneficio, relacion costo- impacto.

Elaborar documento analisis de la percepcién
de la demanda, generando una vision general
de la politica publica, y determinando la
realidad en el entorno y de los potenciales
resultados e impactos que se estan
presentando en la Poblacion

Elaborar Documento de los resultados las
conclusiones, recomendaciones y los
hallazgos que sirvan de insumo para el
mejoramiento y la continuidad de la
implementacion de la P.P Cultura de la
Legalidad

Socialiacion de los resultados de la
Evaluacion de la Politica Publica Cultura de la
Legalidad en la mesa técnica

02/02/2018

30/11/2018

Direccién de Planeacion
Estratégica e Integracion
Regional

Verificar en los planes
de estudio y/o proyectos
pedagoégicos de los
establecimientos
educativos oficiales las
transversalizacion de las
competencias
ciudadanas

Realizar revision del 50% de los planes de
estudio y/ proyectos pedagogicos - Matriz de
seguimiento

30 febrero de
2018

31 de octubre de
2018

Secretaria de Educacion
Subsecretaria de
Planeamiento y calidad
educativa
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Versién: 02 Fecha de Vigencia: Enero 29 de 2018
Actividad Sub- actividad fechade Fecha de Responsable
inicio finalizacion
. : - Mes de julio
Preparacion Semana del Servidor Publico de 2018 Agosto de 2018
Convocatoria para participacion en semana Mes de Noviembre de
: P agosto-de
del Servidor Publico 2018 2018
Semana del Servidor TP Oficina de Control Intermno
Obli [ Disciplinario
Publico Ejecucion de la actividad Programada Noviembre- Noviembre de P
2018
2018
mes de .
Informe y evaluacion de la actividad Diciembre- Diciembre de
2108
2018
VER ANEXO 1. MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION 2018.
Elaborado por: Revisado y Aprobado por:
Nombre: Claudia Ximena Londofio Jaramillo Nombre: Fredy Eduardo Ruano

Cargo: Contratista — Profesional Especializado | Cargo: Secretario Privado
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