
Seguimiento 

* Entrega de información a destiempo. * Informes desfazados y con prespuestos no reales.
Segunda 

semana de abril 
Junio 

1.Socializaciones a las 
respectivas dependencias 
sobre la importancia de la 

entrega de información y sus 
respectivas fechas de 

entrega.  

Fotografías, 
listados, 

presentación

* Desorden administrativo * Comunidad desinformada.

* Falta de planeación. * Ambiente propicio para los rumores.
* Pérdida de información por rotación de personal 

* Falta de un proceso de documentación

. Talento humano no calificado : Informes a la comunidad no reales
Segunda 

semana de abril 
Junio 

1.Socializaciones a las 
respectivas dependencias 
sobre la importancia de la 

entrega de información y sus 

Fotografías, 
listados, 

presentación

. Rotación de Personal . Perdida de información en las entidades

. Desconocimiento de la metodología de formulación de las 
Políticas Públicas

. Perdida de confianza en la Administración Municipal 

Elecciones sesgadas Proyectos ganadores sin cumplimiento de requisitos
Falta de etica de los servidores publicos Favorecimiento a determinado(s) delegado(s)

Incluir o sacar bienes del inventario  del 
Municipio de Pereira para beneficios 

particulares (Ordenamiento territorial y 
Desarrollo Urbano)

Para beneficiarse de incentivos que otorga el Municipio. Detrimento patrimonial 5 20 100
Visitas aleatorias por parte profesional 

Universitario y/o contratista
5 10 5 Extrema marzo de 2018 Diciembre de 2018

Seguimiento  al cronograma 
de visitas

Formato: 
Formulario de 
visista tecnica 

para bienes 
patrimoniales

mensual
revision del 

cronograma de 
actividades

Profesional 
universitario 

numero de vistas 
realizadas/numero de 

predios en el inventario de 
patrimonio

DEBIL COORDINACION ENTRE LOS INTEGRANTES DEL 
SUBPROCESO 

Daño ambiental
Segunda 

semana de 
febrero

primer semana 
junio

Seguimiento  del cronograma 
del esquipo de trabajo de la 
Unidad de Gestión Ambiental

Generar  el 
seguimiento a las 

actividades 
desarrolladas al 

interior del 
equipo de trabajo 

de la Direccion 
Estrategica del 

Sistema de 
Gestion 

Ambiental 
Municipal

mensual

revision de 
seguimiento y 

soportes de 
actividades

Equipo de trabajo 
Direccion estrategica 

del sistema de 
Gestion ambiental 

municipal

% de cumplimiento de las 
metas establecidas al 
interior del subproceso

Desconociemiento de la normatividad vigente Incumplimiento normatividad vigente

Dentrimento de imagen de la administración

Deficiencia en el monitoreo y seguimiento del estado de los 
procesos y solicitudes de la comunidad.

 

Para evidenciar los datos anteriormente
suministrados en archivo anexo se envía el listado de
funcionarios y contratistas dl DIGER, y los usuarios
en gestión documental de esta dirección se pueden
evidenciar en el aplicativo SAIA. 

Falta del recursos humano suficiente para atender y dar 
tramite a todas las actuaciones disciplinarias 

Incumplimiento a la normatividad Etapas del proceso

Perdida de credibilidad

No cumplimiento de la mision de dependencia

Falta de organización Imagen negativa Aplicar Código de Ética 
Numero de sanciones 

aplicadas 

Se han realizado 4 sanciones los causales se

encuentran surtiendo el proceso de apelación ante la

segunda instancia y se tiene programado

capacitaciones para Directivos sindicales el próximo

14 de junio de 2018 en el LucyTejada (oficio 15734-

2018) y una capacitacion virtual a Directivos docentes 

y docentes en la primera semana de junio (oficio

13838-2018) seguimiento que se hará a través de la

Secretaria de las TICS una vez este se ejecute para

establecer el número de personal capacito

Conflicto de intereses Demandas

Se estableció que no era un 
riesgo de nuestra dependencia 
sino del área de Recursos 
Humanos, pero como medida 
de control se hará la solicitud 
a efectos de que se le haga el 
ajuste al Manual de Funciones 
sobre el perfi l  profesional para 
el cargo de Director 
Administrativo de Control 
Disciplinario

Favorecimientos Mala imagen de la entidad

Falta de estudios en el diseño de la estructura organizacional Falta de Credibilidad en la organización

Conflicto de intereres Imagen negativa 

Favorecimientos Demandas

* Falta de verificación de la información en los sistemas y 
demostración  de propiedad.

* Pérdida de recursos públicos.

* No tener procedimientos definidos en las diferentes àreas. * Detrimento patrimonial.

* Afectar la propiedad privada de los contribuyentes.
* Falta de credibilidad en la administración.

Falta de procedimientos o reglamentos para la venta de los 
inmuebles

* Detrimento patrimonial * Organizar inventario de Bienes inmuebles
* Hacer inventario real de los 

Bienes inmuebles

Tráfico de influencias * Auditoría interna por parte Control Interno

Desconocimiento de la norma Tráfico de influencias
* Solicitar auditoría a ente de 

control
*  Comparación con precios del mercado

* Contar con inventario real
* Hacer avaluos con personal calificado

Entrega desordenada en las transferencias  documentales Perdida de información, la no ubicación de los documentos 
* Desorden administrativo Identificación del fondo acumulado 
No contar con Tablas de retención Documental y Tablas de Daño irreparable de los documentos 
Falta un lugar adecuado para el Archivo central Alteracion de l a información 

No ubicación de la información
Desconocimietno de la estructura administrativa

Nunca se aprobaron las TRD  que estaban elaboradas a la 
vigencia 2016 TRD sin aprobar y legalizar 
Modificación de la estructura organico funcional (Decreto 834 
de 2016)

No hay TRD para archivar y demas requeridas de la vigencia 
2017 en adelante

Falta de personal idoneo en la elaboracion de TRD Perdida de tiempo en la elaboración de TRD.
Socializaciones y capacitaciones en temas 
relacionadas con el preceso de Gestión 
Documental

Secretarias que no envían las  información a tiempo y de 
manera adecuada Desorganizacion en la entrega de los archivos Identificación de procesos 

MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTO

Coordinacion enel flujo de 
informacion de otras 

dependencias y procesos 
involucrados

Revisión de 
requisitos minimos.

No. Requisitos minimos 
cumplidos.

En el Decreto 583 del 2006 los requisitos de 
los cargos directivos eran abiertos y 

generales, pero con la modernización que se 
implementó a partir del ańo 2017, el manual 

de funciones se modificó quedando los 
perfiles específicos para cada cargo.

Por lo anterior, este riesgo desaparece toda 
vez que la entidad tiene identificados los 

perfiles para cada cargo.

FORMATOS DE CONTRATACION 

asignacion presupuestal para 
la ejecucion de las 

actividades del plan de 
mejoramiento

Este riego también desaparece, toda vez, 
que cuando se reciben los documentos para 

un nombramiento, se verifica el 
cumplimiento de los requisitos en dos 
etapas, inicialmente en la Dirección de 

Talento Humano y posteriormente se realiza 
una revisión legal en la Secretaria Jurídica.

Conflicto de intereres Imagen negativa NORMOGRAMA

Es de aclarar, que no se está conforme con 
la información que aparece en Mapa 

Anticorrupción, ya que actualmente los 
requisitos son cerrados para cada cargo, y 

no se cuenta con un cronograma de 
actividades para los nombramientos, toda 

vez que éstos se realizan a medida que 
surge la necesidad y la vacante según sea el 

caso, o cuando se trata de los cargos de 
carrera administrativa, estos se suplen 

según directrices de la CNSC.

Favorecimientos Demandas

Por esta Razón les solicitamos que la 
información que se envié para este tipo de 

informes se verifique con la persona de 
planta encargada del proceso, y que tenga 
el conocimiento de la información publicada 

de la misma.

Debilidades en los procesos contractuales Fallecimiento de adultos mayores esperando un beneficio

Entrega de turnos y beneficios contrario al orden de llegada y 
de cumplimiento de requisitos para los beneficios

Perdida de imagen y de credibilidad

El presente indicador hace referencia al número de
personas caracterizadas que solicitan los servicios
de la secretaria, para promover la cultura de la
legalidad y evitar los favoritismos en el riesgo de
tráfico de influencias. La secretaria generó una base
de datos, la cual nos arroja el número de personas
atendidas diariamente en los diferentes programas
que ofrece la secretaría de Desarrollo Social y
Político, para lo cual presentamos el consolidado a
diciembre de 2017, ya que para la presente vigencia
se entregara consolidado semestral a junio de 2018. 

Favoritismos
Cultura de la legalidad

El presente indicador hace referencia a las
solicitudes remitidas a la secretaria de
informática de la información y la
comunicación, con el fin de solicitar apoyo para
mejorar los sistemas de información, a través de 
solicitudes como:
La solicitud de asignación de equipos de
cómputo para realizar los trámites y presentar
informes de una manera más ágil.
Solicitud de re potencialización de equipos
para mejorar el software que afecta la
información estadística.

Falta de construcción de sisitemas de información practicos Base de datos no productiva

La revisión de puntos de red o mantenimiento
de redes wifi en las sedes externas, para los
cuales se anexa las solicitudes y las respuestas
dadas a la fecha.

información con datos incompletos o no reales
Personal no capacitado en excel  para manejar las bases de 

datos

Para el presente indicador se presenta la
relación de todos los contratos celebrados en la 
vigencia 2018 con la secretaría de desarrollo
social y político, los cuales de acuerdo a sus
hojas de vida, son aptos para manejar bases de
datos y atenciones.
De lo anterior me permito informar que a los
dos últimos indicadores se les realizaran
ajustes, ya que no son efectivos en el riego
propuesto. Lo cual se escribirá a la oficina de
sistema de gestión y control interno para
solicitar asesoría en el reajuste de dichos
indicadores. 

Demora en el proceso de contrataciòn de los controladores de 
espacio publico

Perdida de credibilidad
Seguimiento y cumplimiento 

a metas 
Falta de equidad, unos si estàn siendo vigilados otros no.

Ambiente propicio de focos de violencia 
Dàvidas y sobornos 

Falta de autocontrol por parte de los funcionarios y mala 
redistribuciòn de las crgas laborales

Perdida de credibilidad
Fotografías, 

actas, listados, 
presentación

Willian Orlando 
Hernandez Marulanda 

Falta de planeaciòn 
Luisa fernanda 
Morales Serna

Desorden administrativo
Juan Pablo Montoya 

Roldan 

A la fecha tienen 245 contratistas con 
revisión de informe mes a mes, para el 

primer trimestre se han entregado 3 
informes por cada uno para un total de 745 
informes revisados, estos incluye diferentes 

actividades por Dimensión.
Cumplimiento para el primer trimestre de 
2018: 100% equivalente a 745 informes 

revisados.

Población objeto: capacitar 7.500 manipuladoras de
alimentos con el fin de garantizar la inocuidad de los
mismos y aumentar la seguridad de alimentos
preparados en el Municipio de Pereira. 

Cumplimiento para el primer trimestre de 2018: 23%
equivalente a 1725 manipuladoras capacitadas.

De acuerdo al reporte generada por sistemas de
información de la Secretaria de Salud Púbica y
Seguridad Social y consultando al SPP se
encuentran 76 profesionales de IPS capacitados en
todos los programas para el primer trimestre de 2018.

Para este indicador la Secretaria de Salud Púbica y

Seguridad Social no tiene injerencia, ya que las

capacitaciones las programa directamente cada IPS,

al igual que el número de personas yson notificadas

mediante los SPP, de donde se está recopilando

dicha información, por tal motivo no se tiene el dato

exacto del número de personas programadas para

ser capacitados por cada IPS. 

En cuanto al reporte de contratistas capacitados en
diversos módulos de la plataforma SISAP, el reporte
es de 234 contratistas para el primer trimestre de
2018 de un total de 245.

Cumplimiento para el primer trimestre de 2018:
99.1% equivale a 243 capacitados en la plataforma
del SISAP.

Abuso de poder
*Falta de conocimiento de la norma   

*Presiones externas 
*Falta de empatia entre el grupo de trabajo

*Genera mal ambiente en el sitio de trabajo 
*Sobrecarga de trabajo 

*Prestacion de un mal servicio
*El no cumplimiento de  la mision de la dependencia

4 10 40 *Cumplimiento del manual de funciones 4 10 40 Alta 2/1/2018 12/31/2018
*Realizar encuesta de clima 

organizacional
Encuesta 31/09/2018 Jefe de oficina

Numero de personas que 
realizan abuso de poder.

al momento no se ha medido pues se tiene
planeado encuesta de clima organizacional
en el mes de junio

El incumplimiento y no continuidad de los 
programas que ofrece la secretaria

*Falta de verificacion real del cumplimiento de las actividades.
*Mala ejecucuión del contrato lo que puede llevar a una 

posible investigación.
*Genera mala imagen para la entidad puesto que no esta 

cumpliendo con los objetivos del programa.

1 10 10 *Cumplimiento del manual de funciones 1 10 10 Baja 2/1/2018 12/15/2018

*Realizar Controles 
permanetes por medio de 

visitas a los grupos 
conformados.

*Formato 
registro de visitas

7/31/2018
Jefe de oficina y 
Coordinador del 

programa

Numenro de visitas con 
novedades 

encontradas/Numero de 
visitas programadas

- Número de visitas con novedades
encontradas/sobre número de visitas
programadas: 5 visitas con novedad / 51
visitas programadas.

Perdida o uso inadecuado de los 
implementos, materiales u otros 

implementos entregados para el desarrollo 
de actividades.

*Falta de control a los implementos y materiales.
*Irresponsabilidad en el uso y cuidado de los implementos y 

materiales que tiene a su cargo.

*Genera mala imagen para la entidad y poca credibilidad en 
los programas que se estan desarrollando.

*El no cumpliminetos de los objetivos del Programa.
2 5 10

*Inventario y acta de recibido a la hora de 
entregar los implementos por parte de 

auxiliar adtiva y director de area.
2 5 10 moderado 1/25/2018 12/15/2018

*Realizar controles y 
supervisar el uso de los 

materiales en cada uno de 
los procesos asegurando el 
buen uso y mantenimiento 

de ellos.

*Formato de paz 
y salvo dado por 

la auxiliar 
administrativa

10/31/2018
Coordinador del 

programa y Auxiliar 
administrativa

Numero de personas que 
tengan y den buen uso a 
todos los implementos y 

materiales de los 
programas. 

- Número de personas que tengan y den
buen uso a todos los implementos y
materiales de los programas: 59 personas.

Destinacion Inadecuada de los recursos 
asignados para ejecucion de los proyectos

*Deficiencia en el manejo de recursos publicos por parte de los 
organismos deportivos.

*Declaraciones de incumlimiento, investigaciones 
administrativas y fiscales, mala imagen para la entidad.

2 5 10
Seguimiento y control a travéz de los 
informes técnicos administrativos y 

finamcieros de los contratos
2 5 10 moderado 1/25/2018 12/31/2018

*Mantener controles y 
actualizar el procedimineto 

de ejecucion contractual

*Listas de 
verificación

10/31/2018
jefe de oficina y 
Coordinador del 

programa

Numero de contratos de 
apoyo para el desarrollo 

de las actividades

Número de contratos de apoyo para el
desarrollo de las actividades: 1 contrato

Incorporar personal sin el cumplimiento de 
los requisitos establecidos en el manual de 
funciones y competencias laborales de la 

entidad

*Omisión en la verificacion de la información.
*Presiones externas

*incumplimiento de la normatividad establecida.
*Procesos Disciplinarios.

3 10 30 *Cumplimiento del manual de funciones 3 10 30 moderado 1/25/2018 10/31/2018
*Realizar controles según 

manual de procedimientos.
*Verificacion de 

información 
5/30/2018

Jefe de oficina y 
Coordinador del 

programa

Número de contratos 
verificados.

Número de contratos verificados: 212
contratos

Categorizacion de clubes para la 
asignarcion de los recursos 

*Influencia politica.
*Destinacion inadecuada de los recursos.

*Alteración de documentacion.

*Incumplimiento de la normatividad establecida.
*Perdida de credibilidad de la institucion.

*El no cumplimineto de los objetivos del programa.
4 5 20

*Ficha de recolección de la informacion 
(evidencia de documentos)

4 5 20 moderado 2/1/2018 11/30/2018

*Semestralmente recoectar 
la información de los clubes a 

categorizar.
*Asesoramiento tecnico y 

administrativo

*Formato de 
asesoria asistncia 

tecnica 
*ficha de 

recoleccion de la 
informacion.

*Resolución de 

11/30/2018
Jefe de oficina y 
Coordinador del 

programa

Número de clubes 
asesorados

Número de clubes asesorados: 108 clubes
asesorados.

Se realizo la Socialización del manual de
Interventoria y supervisión de contratos, y el decreto
1461 de 2010 con los 5 supervisores asignados del
Subproceso

Se contrataron dos profesionales para las actividades 
de diseño y calculo de presupuestos para obras de
saneamiento básico dentro del componente de
Gestión Ambiental.

Se realizaron 14 reuniones para mejorar la
comunicación interna entre los diferentes actores del
Subproceso.

Seguimiento mensual a los 
resultados de las diferentes 

metas de los CEDES
Actas de reunion 

Director operativo de 
competitividad

Conflictos de interes Comunidad no beneficiada

Listado de chequeo para 
identificar a los beneficiados 

de los recursos para 
fortalecer el desarrollo 

regional

Lista de chequeo 

Favorecer a terceros Nollega el recurso a las personas o entidades que lo requieres

Falta de planeacion de los recursos Falta de desarrollo regional

 Falta de conocimiento de los procesos
Extralimitación de las funciones o abuso de poder

Utilización del sistema de políticas públicas 
SPP para el registro de las personas que son 

atendidas

Uso de la plataforma APE para el regristro de 
las hojas de vida

APP de registro e inscripción para las 
maratones

El presente indicador hace referencia al número de 
profesionales universitarios idóneos que se 

encuentran delegados para supervisar los  contratos 
de prestación de servicios celebrados en la 

Secretaría de Desarrollo social, de los cuales a la 
fecha se seleccionaron  16 por su experiencia y 

conocimiento, con el fin de minimizar las debilidades 
presentadas en los procesos contractuales y 

presentación de informes

Se asistió  a una capacitación del personal de 

contratación en el Departamento Jurídico antes 

de iniciar el proceso de contratación.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN ALCALDÍA DE PEREIRA

Secretario de 
Despacho

(NUMERO DE PERSONAS 
CONTRATADAS PARA LA 
ACTIVIDAD / PERSONAL 

REQUERIDO) * 100 

# DE DOCUMENTOS DISEÑADOS 
/SOBRE LOS REQUERIDOS * 100

# DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
PARA SU IMPLEMENTACION

# DE CAPACITACIONES O 
ACTUALIZACIONES REALIZADAS 

AL PERSONAL DE CONTRATACION 

Director Operativo 
SDR Y GA

# DE CAPACITACIONES O 
ACTUALIZACIONES REALIZADAS 
AL PERSONAL ENCARGADO DE 

LA SUPERVISION DE 
CONTRATACION

Generar oficio

Devolución a las IPS para 
corrección de inconsistencias.

Aplicativo 
SISAPy RIPS 

BAJAFalta de Comunicación Interna
Debilidades de la comunicación interna y flujo de la 

informacion
Enero 01-2018 Abril 30 -2018

Documentar el 
procedimiento para 

garantizar una efectiva 
comunicación  de la 

informacion al interior del 
subproceso. 

Procedimiento 
Documentado

Enero 01-2018

Ultima semana 
de enero

Abril 30 -2018

 Contratos o 
nombramientos

Abril 30 -2018

Abril 30 -2018

31 dic 2018

Contratos o 
nombramientos  

Legalizados

1

Director operativo de 
competitividad

Abril 30 -2018

Tener por contrato o en 
calidad de nombramiento el 

personal necesario y 
competente para realizar las 

labores requeridas.  

Director operativo de 
competitividad

Revision de los soportes de la 
inofrmacion suministrada por 

cada coordinador o CEDE

Informe de 
seguimiento de 

resultados CEDES

31 de Diciembre

Primera semana 
de abril

Mantener la aplicación de los 
controles existentes

Generar los lineamientos de 
uso para cada una de las 

plataformas

Reportes de 
aplicativo 

sistema gestión 
de turnos y SPP

Manual de uso 
de aplicativos

2018-04-30
Generación de 

reportes
Director Operativos 
de Competitividad

Manual para 
procedimiento 
documentado

Secretario de 
Despacho

Director Operativo

Generar oficio
Director Operativo 

SDR Y GA

SEMESTRAL

Mensual

Revision de soportes 

Revision de 
informes y soportes 

de entregas de 
recursos.

Verificar que la 
información y los 

datos de las 
actividades 

realizadas por los 
diferentes 

programas de salud 
pública esten 

Cronograma con 
las fechas de 
entrega de 

información a 

Fotografías, 
actas, listados, 

presentación
Semestral

Semestral

Supervisor asignado

Generar una solicitud a las 
TIC para mejorar los sistemas 

de información
Oficio

Verificar que el 
personal delegado 

sea profesional 
universitario 

Verificar que los 
solicitantes 

cumplan con los 
requiitos

Seleccionar contratistas 
idoneo para el manejo de 

bases de datos
Contrato Enero de 2018

Revisar hojas de 
vida antes de 

elaborar el contrato

Secretario de 
despacho

Willian Orlando 
Hernandez Marulanda 

Actas, fotos, 
formatos 

correspondientes, 
 fisicos y digitales 

Luisa fernanda 
Morales Serna

2 5

3 10 30 Alta

31 dic 2018

Verificar la 
Digitación en los 

respectivos 
archivos o bases de 

datos

Coordinador de 
Sistemas de 

Información de la 
Secretaria de salud

10 BAJA

15 Enero 2018

Verificar en el 
personal de los 

establecimientos de 
expendios de 
comida  que si 
cuente con el 

Carnet de 

Coordinador de Salud 
ambiental ( Programa 

de Consumo )

31 diciembre 2018

Notificación y devolución 
oportuna al funcionario 

(contratista o planta) para 
ajustes del formato de 

actividades

Formato Registro 
diario 

Actividades 
diarias y reporte 

del aplicativo 
SISAP

31 dic 2018
coordiandor 

responsable según el 
programa

MAYOR

Semestral
Inventarios de 

Bienes Inmuebles
Director Operativo de 

Bienes inmuebles

Abril inicia de 
manera 

permanente

Inventario de 
Bienes Inmuebles

BAJA

Avaluos de 
Bienes Imuebles* Hacer los avaluos de los 

Bienes Inmuebles para la 

Febrero

MODERAD
O

Asesoria Juridica.
Permanente seguimiento y 

control a los resultados de los 
planes de accion y  

sistematizacion del control de 
la documentacion recibida y 

entregada según 
responsables de la selección 

del personal

Enero de 2018 Diciembre de 2018

2 10 20

1 10 10

Seguimiento mensual a los procesos para 
evitar el vencimiento de los terminos

5
Moderad

o
* Verificiación del expediente del 
contribuyente del sistema Pluss

3

15 No existen

MODERAD
O

Mayo de 2018 Dec-18

Enero de 2018

Valor Bs vendidos / Valor 
presupuesto de ventas

* Revisar los precios del 
mercado

2 5 10

Capacitar  los funcionarios de las IPS  
Instituciones prestación de los servicios de 
salud que realizan la notificación en línea a 

través del aplicativo y diligenciamiento de los 
RIPS  

1 10
Moderad

o

3

Capacitar a los funcionarios (plantas o 
contratistas) sobre el diligenciamiento de 

estos para ingresar los datos al SISAP.                

10 30

DIRECCIÓN DE 
TALENTO HUMANO

Mar-18 Dec-18

proceso de elaboracion de 
TRD

Encuestas, TRD; 
CCD, actos 

administrativos

Formato de 
verificación de 

inventarios 
Semestral 50

verificar que los bienes adquiridos estén 
incluidos en el inventario del programa SIIF

5 10 50 ALTO

Numero de solicitudes 
recibidas 

mensualmene/solicitudes 
resueltas en las fechas 

correspondientes 

Numero de profesionales 
univesitarios delegados

100% de la revisión de 
respuesta

Semestral

Reuniones de 
seguimiento a 

metas 

Seguimiento y 
control a solicitudes 
mediante derecho 

de peticiion y tutelas

Revisiòn de la meta 
en tiempo real

ALTA

Subsecretarios de 
despacho

Socializaciones a las 
respectivas dependencias 
sobre la importancia de la 

entrega de información y sus 
respectivas fechas de 

entrega.  

Seguimiento a las metas y 
acuerdos de gestiòn, se ceo 

cuenta en gmail para registro 
de cada actividad 

Registro ducumental fisico y 
digital por cada actividad 

realizada

Actualizacion de Inventarios 
Revision de 

inventarios de 
manera semestral

Directora de Bienes 
Muebles y Recursos 

Secretario de 
despacho

Dec-18

Enero de 2018

No informes de 
actividades revisados / No 

total de informes 
presentados

Subsecretarios de 
despacho y 

coordinadores de 
proyectos

Numero de personas 
caracterizadas

Las personas se sienten vulneradas al momento de dar 
información personal

Resultados estadisticos no veridicos

3 5 15 Capacitación en Base de datos digital 3 5 2 Moderado

Perdida de credibilidad

Asignar supervición de contratos a personal no idoneo o 
competente para la ejecucion de la funcion de supervisor 

Debilidades en la labor de supervisión contractual, lo cual 
puede generar un pago indebido sin la certeza del recibo del 

bien o servicio lo que puede generar Hallazgos de tipo 
administrativos, disciplinarios y fiscales por parte  los entes de 

control 

15 Enero 2018 31 diciembre 2018

Revisar el Informe de 
actividades mensual, 

registros, soportes, con el fin 
de verificar como supervisor 

si el desarrollo y ejecución del 
contrato cumple con el 
componente tecnico, 

operativo y finaciero, de 
acuerdo a como lo establece 
la norma   a fin de ordenar los  

 pagos mensuales. 

Informe de 
actividades  

registros, 
soportes, actas 
de reunión de 
seguimiento

31 dic 2018

Solicitar al 
contratista informe 

de actividades 
mensual, registros, 
soportes en medio 
físico y magnetico, 

pago de aportes 
salud, pensión y 

ARP

Meta proyectada de 
recuperacion de 
espacio/espacio 

recuperado 

Numero de solicitudes 
recibidas 

mensualmene/solicitudes 
resueltas en las fechas 

correspondientes 

Numero de hojas de vida 
aprobadas/ numero de 
hojas de vida recibidas

20 20

Reporte  de los secretarios 
/ invetarios de los 

funcionarios

No. Revisiones perfiles 
funcionarios y alta 

dirección

Enero de 2018
Seleccionar personal idoneo 
para la revisión y control de 
los procesos contractuales

contrato Febrero de 2018

Octubre de 2018

levantar inventario  en 
estado natural 

Organizar los fondos 
acumulados

Informe, Registro 
fotografico

Semestral

Identificar de acuaerdo a la 
caracterización los 

solicitantes mas vulnerables 
y darles prioridad de 

acuaerdo al cumplimiento de 
requisitos

Base de datos

Febrero de 2018
Revisar la respuesta 

optenida y tomar 
acciones

Marzo Semestral
Avalúos de los 

Bienes Inmuebles
Director Operativo de 

Bienes inmuebles

Profesional 
Especializado de 

Gestión Documental

Numero de certificaciones 
entregadas en el mes 

comparado con el número 
de certificaciones 

expedidas.

Cartera recaudada vs 
cartera morosa

julio de 2018

3 5 15

* Información no real para los estados financieros

* Inventario no real

* Enviar oficios de cobro 
persuasivo

* Establecer los acuerdos de 
pago

* Verficar las autorizaciones 
a terceros.

Oficio de Cobro 
Persuasivo, 

resolución de 
acuerdo

Trimestral

Trimestral

Registro en el Plan 
de Acción de 

Asuntos Tributarios.

Cobro persuasivo

Profesional 
especilizado oportuno

Coordinadora de 
Cobro coactivo

3 10

datos e Información inconsistente o incompleta. Mala calidad 
de los registros. 

Febrero

Desconocimiento de la Ley
Genera desconfianza y falta de transparencia en la 

contratacion pública

MODERAD
A

2 Baja

10 Mayor

10 20

3 1 3

Solicitar capacitacion sobre manual de 
contratacion de la entidad y sus  

modificaciones ajustados a la ley , para los 
profesionales que realizan el procedimiento.

Enero 01-20183 1 3 BAJA

2

1

1

Enero de 2018

Falta de Personal o sobrecarga laboral

4 3 12Falta de personal de planta con perfil especifico
Se generan hallazgos  que pueden terminar en sanciones para 

la entidad y para el servidor publico
4 3 12

MODERAD
A

Enero 01-2018

10 10

Formatos de seguimiento: Matriz de 
formacion, Ficha atencion y de inscripcion al 

empresario
Sistema deinformacion de politicas publicas 

1 2

Solicitar capacitacion sobre manual de 
interventoria  de la entidad y  sus 

modificaciones , para los profesionales que 
realizan el procedimiento de supervision de la 

contratacion.

EXTREMA
Número de personas 

atendidas
50

Primera semana 
de Febrero

Trafico de influencias

 Falta de informacion sobre el estado del 
proceso o del tramite al interior del mismo

Pérdida de credibilidad Uso adecuado de un sistema de gestión de 
turnos

1 1
Establecer un procedimiento de 

comunicación de la informacion al interior de 
la dependencia 

1 1

Concentracion de informacion de 
determinadas actividades o procesos en 

una sola persona

1 20

No se cumplen con los tiempos prederminados y se retrazan el 
cumplimiento de metas

4 3 12

Garantizar que en cada subproceso se tenga 
el personal necesario para la realizacion de  

las labores propias del desempeño de la 
dependencia

4 3 12

5 20 100

Mala manipulacion de la informacion de cada uno de los 
CEDES  en cuanto a formacion para el trabajo y empresarios 

atendidos

No dar informacion real para los indicadores de plan de 
desarrollo y las diferentes politicas publicas 

Soportes de informacion 1

Abril 30 -2018

Realizar Capacitacion sobre 
manual de interventoria y/o 

supervision para las personas 
encargadas de esta actividad 
al interior de la dependencia. 

Solicitud dirijida 
al area juridica

Solicitud dirijida 
al area juridica

Abril 30 -2018

Realizar Capacitacion sobre 
manual de contratacion y sus 

modificaciones para las 
personas encargadas de esta 

actividad. 

Abril 30 -2018

No de contratistas de salud 
Pública capactiados en el 
registro de actividadesen  
aplicativo SISAP/ Total de 

contratistas de salud 
Pública 

Designar supervisores que no cuentan con 
conocimientos suficientes para 

desempeñar la función.
2 10 20

El supervisor asignado según la clase de 
contrato (prestación de servicios, minima 

cuantía o selección abreviada) convocara al 
contratista a reuniones de seguimiento de 

acuerdo al tiempo de duración para revisar el 
desarrollo, avance de sus alcances, registros, 

soportes, anexos y dificultades en su 
ejecución; cumplimiento de esta manera con 
la adecuada supervisión contractual como lo 

establece la norma vigente

2 10 20 Moderado

g

No exigir como requisito la asistencia al curso 
Aumento en las enfermedades transmitidas por alimentos 

ETAs, que afecten la salud publica  e incrementen las tasas de 
mortalidadd

15 Enero 2018 31 diciembre 2018

verificar el listado de 
personas inscritas en los 
cursos semanales para la 

entrega de los carnet, a fin 
de que cumplan con los 

requisitos como lo exige las 
normas sanitarias

Listados de 
personas 

inscritas en los 
cursos 

No. de manipuladores 
capacitados / Total No.de 

poblacion objeto *100

No de personal de las 
instituciones de salud IPS 

capacitados/Total de 
personal programado por 

IPS 

15 Enero 2018 31 diciembre 2018

No ejercer control a la ocupaciòn indebida 
del espacio pùblico en algunas epocas 

comerciales  del año
5 5 25

Solicitud con  anticipaciòn  de la contrataciòn 
de los controladores de espacio pùblico.

5

Demora en la entrega los registro diarios de actividades por 
parte los contratistas.      Inoportunidad por parte de las IPS en 

el reporte de las notificaciones obligatorias y entrega de los 
certificados debidamente diligenciados RIPS                          

5 25
Favorecimientos 

vencimiento de tèrmino de los procesos 4 10 40

Se lleva control de los procesos que se 
manejan dentro de la Direcciòn y se 

implemento un sistema de reparto de los 
procesos a los funcionarios.

4 10 40

Entregar carnet de manipulación de 
alimentos a vendedores ambulantes, 
madres comunitarias, restaurantes, 

cafeterías, panaderías y otros sin realizar el 
curso de Educación Sanitaria en manejo 

Higiénico de Alimentos

3
Controlar el listado y el número de personas 

inscritas en los cursos 

indicadores no especificos

Febrero de 2018 Diciembre de 2018

Beneficios entregados para quien no cumple los requisitos

BAJA

Desconocimiento del procedimiento y/o no contar con el 
recurso humano requerido para verificaciòn de juegos, rifas y 

sorteos promocionales.

Favorecimientos 

Marzo de 2018

Dec-18

Moderado

Alteración de la información en base de 
datos

Febrero de 2018 Marzo de 2018

Febrero de 20185 10 50 Caracterización de personas atendidas 5 10 1 Alta

Falta de estudios en el diseño de la estructura organizacional Falta de Credibilidad en la organización

5 15

Publicacion del 
cronograma de 

actividades

Publicacion 
digital de 

actualizacion de 
formatos y la 

norma 

SEMESTRAL

Pérdida de Bienes

* Tráfico de influencias.

20
Moderad

o

Abril inicia de 
manera 

permanente

Abril inicia de 
manera 

permanente

Febrero
Abril inicia de 

manera 
permanente

30

5 20

Inventario en su estado natural 

Clasificaciones de los fondos acumulados

Primera semana 
de Septiembre 

de 2018

Falta de herramientas para la ejecucion del proceso

Desconocimiento de la norma

10

Incumplimiento de beneficios en tiempos 
establecidos

4 10 40
Procedimientos contractuales SIIF WEB 

CONTRACTUAL
4 10 2 Alto

falta de procedimientos de revisión efectivos Perdida de imagen y de credibilidad

15
MODERAD

O

5 153

Semestral10

Comunicación 
Interna

febrero de 2018Baja

Remitir  oficio a la Secretaria  
Juridica , solicitando este 

ajuste al Decreto de 
Funciones

Registro 
asistencia, 

Videos , Fotos 

3 10 30

1.Radicación de procesos en el libro y 
asignación al personal idoneo para su gestión.
2.Seguimiento y monitoreo a las diferentes 
solicitudes

5

Mensual

* Establecer acuerdos de pago con los 
deudores

3 5

5 20 100

Presentación de la TRD comité 
departamental de Archivo

1

Moderada

Baja

3 5

3 extrema 
ultima  semana 

de Abril 
Abril de 2018

Primera semana 
de Septiembre 

de 2018

3

Elecciones de Presupuesto Participativo 
fraudulentas   (Planificacion 

socioeconomica)
5

Bimestral

divulgacion de 
información 

oportuna y en los 
tiempos estipulados

Enero de 2018

Entrega de información no real   
(Planeacion Estrategica e Integracion 

regional)
10

1. Matriz de seguimiento a las metas de los 
planes de acción.

4 10 40 4 Extrema

Fotografías, 
listados, 

presentación

20
Formatos de elecciones de presupuesto 

participativo
5 10 5 Extrema

información en los 
tiempos 

establecidos a las 
partes interesadas

información a las 
comunidades de los 
procesos electorales

Segunda 
semana de abril 

Junio 
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Nombre del Riesgo Causas Consecuencias 

Pr
ob

ab
ili

d
ad

Seguridad y Convivencia 
Ciudadana

Salud Pública y 
Seguridad Social

Deportes y Recreación

P
r
o
m
o
c
i
ó
n
 
d
e
l
 
D
e
s
a
r
r
r
o
l
l
o
 
S
o
c
i
a
l

Desarrollo Rural y 
Gestión Ambiental

P
r
o
m
o
c
i
ó
n
 
d
e
l
 
D
e
s
a
r
r
o

Desarrollo Social y 
Político

Dllo Económico y 
Competitividad

Desviacion de Recursos

Trafico de influencias

Omitir requerimiento a un establecimiento 
que no cumpla con las normas de precios, 
pesas y medidas y no ejercer control sobre 
los sorteos, rifas y juegosque se realicen en 

el Municipio.

Pliegos de Condiciones hechos a la medida 
de una firma en particular

Designar Supervisores que no cuentan con 
el conocimiento suficiente para 

desempeñar la labor

Favoritismo
La persona pierde el derecho a participar en una atención 

transparente

5 10

Última semana 
de Enero

Control Disciplinario 
Interno

GESTIÓN PRIVADA

compromisos politicos

Abuso de poder

Expedición de certificados sin cumplimiento 
de requisitos

Hacienda

Sistemas Integrados de 
Gestión

Talento Humano

Bienes Muebles Y 
Recursos Físicos

La  valoracion inadecuada de los bienes 
inmuebles del Municipio

Venta inapropiada de bienes inmuebles

Inapropiada coordinacion coactiva de las 
normas y procedimientos vigentes

Perfiles abiertos para el cargo ofrecido en el 
Direccionamiento de la dependencia 

FALTA DE TABLAS DE RETENCION 
DOCUMENTAL TRD 

El no reporte por parte de los Secretarios de 
Despacho, Directores operativos y 

funcionarios de los movimientos de los 
bienes  y elementos , los cuales por lo 
general no reportan a la Direcciòn de 
recursos materiales los respectivos 

cambios. 

Perfiles abiertos para el cargo ofrecido en el 
Direccionamiento de la dependencia 

Falta de liderazgo y toma de decisiones para realizar el  
seguimiento  continuo a cada  uno  de  los  procesos  bajo  su  

responsabilidad.
Deficiencia en la cantidad de personal que debe atender las 

solicitudes. Falta de planeaciòn para la asinacion de recursos 
para atendr el proceso. 

Vencimiento de los terminos procesales en 
cada una de las etapas del proceso 

disciplinario

Amiguismos

Extralimitación de funciones 

Falta de recursos económicos

Sanciones a la administraciòn publica, por 
el vencimiento de términos de los 

mecanismos de participación ciudadana 
como solicitudes, derechos de peticiòn 

entre otros. 

G
e
s
t
i
ó
n
 
e
s
t
r
a
t
é
g
i
c
a

Planeación

Falta de credilidad

 Ocultameinto de información de las 
dependencias o no entrega a tiempo 
(Planeacion Estrategica e Integracion 

regional)

5 20

DIGER

1

Alteracion de formatos de estratificacion y 
registros fotograficos (Planificacion 

socioeconomica)

Usuarios con menor pago del real

Detrimento patrimonial

Incumplir con la normatividad ambiental y 
de servicios publicos domiciliarios al no 

coordinar, promover ni verificar los 
instrumentos de gestion - direccion 
estrategica del sistema de gestion 

ambiental municipal )

4 10

. Desconocimiento de las actividades relacionadas con las 
Políticas Públicas

. Mala imagen de la Administración Municipal

Incipiente participación a los diferentes 
actores involucrados en el ciclo de la 

Política Pública   (Planeacion Estrategica e 
Integracion regional)

. Los funcionarios formulan políticas en poco tiempo y así 
cumplir con el Plan de Desarrollo 

. Descontento en los involucrados con la Política Pública

5 20

Falta de etica de los servidores publicos

. Defieciente capacitación a los servidores púlblicos en Políticas 
Públicas

. Incumplimiento de las metas de Política Pública

5

31 de diciembre

31 de diciembre

Seguimiento periodico a los 
programas beneficiado 

Acta de reunion 

Ultima semana 
de enero

N° de personas 
mensualmente atendidas

Personas beneficiadas con 
recursos

Falta de actializacion de inventarios y por desconocimiento de 
la norma.

20
Seguimiento a las personas y/o empresas 

beneficiadas 
1 5 5 Alta

Falta de seguimiento de los recursos Perdida de Credibilidad

Posibles demandas para el Municipio

2 5 10

Se lleva un control de los procesos que se 
manejan en la direcciòn operativa, se hace 

programacion de personal para cada evento 
programado. 

2 5 10

10 2 10

Número de socializaciones 
realizadas.

Numero de turno 
consecutivo 

asignado a cada 
persona

ultima semana de 
diciembre de 2018

Socializaciones en las 
comunas y corregimientos

Formatos, 
registro 

fotografico

profesional 
universitario- 
Presupuesto 

10 40 Extrema

10 Baja Feb-18 Dec-18
Se instalara turnero digital 

para solicitud de citas 

100

20 100 Visitas aleatorias por parte del supervisor Enero de 2018
ultima semana de 
diciembre de 2018

Socializaciones  equipo de 
trabajo estratificacion y 

revisiones aleatorias 
formato tipo 1

Subsecretario 
Planificacion 

socieconomica, 
profesional 

Universitario, 

Actas de visitamensual No aplica
Favorecimiento a terceros, trafico de influencias

FONDOS ACUMULADOS 5 20 100 5 20 3 extrema

5 10 5 Extrema

No contar con procedimientos claros para el proceso de cobro 
coactivo

No dar cumplimiento a la normatividad vigente

* Pérdida de recursos públicos.

* Detrimento patrimonial.

lesiona la imagen, la credibilidad, la tranparencia, y la 
probidad de la entidad, afecta los recursos publicos, la 

confinza y el cumplimiento de las funciones de la 
administración 

formato de atencion y orientacion a la 
comunidad

2 10

40
Concertaciones con las diferentes Instancias 

y Actores Competentes
4

100
1. Matriz de seguimiento a las metas de los 

planes de acción.
5 10 50 Extrema

100

40

2. Acompañamiento tecnico y metodológico 
del Observatorio de Políticas Públicas

5 10 5 Extrema

3 30 moderado

1.Socializaciones a las 
respectivas dependencias 
sobre la metodológia de 
formulación de Políticas 

Públicas.

2 10

Capacitacion a los servidores publicos 

segunda 
semana de 

enero

ultima semana de 
diciembre

verificacion de que los 
contratistas y funcionarios de 

la DIGER cuenten con la 
herramienta SAIA para dar 

respuesta a las solicitudes de 
los usuarios del Municipio de 

Pereira

1 10

20

Inspeccionar mensualmente 
cada uno de los procesos 

para establecer el 
vencimiento de la etapa 

procesal

Reportes de la 
herramienta SAIA

semestralmente

evidenciar 
seguimiento a 
trazabilidad de 

solicitudes, 
derechos de 

peticion, entre otros  
 solicitados por los 

usuarios

Termino del proceso

No. de usuarios en 
Sistema de Gestiòn 

Documental / Numero 
total de funcionarios y 

contratistas de la direcciòn. 

Numeros de servidores 
publicos capacitados

Determianr registro 
de sanciones en el 

semestre

Director 
Administrativo

Director 
Administrativo

No de procesos tramitados 
en terminos procesales 

Director de Gestión 
del Riesgo

Actas de trabajo

Director Operativo

Capacitar al personal en el 
manejo del turnero digital

Numero de series, numero 
de procesos

Revisión de 
informes y registros

Profesional 
Especializado de 

Gestión Documental

Numero de cajas 
inventariados

Numero de fondos 
acumulados  recibidos 

Semestral
Medición y 

consolidación de 
encuestas 

Semestral

Revisión de 
tematicas y 
solicitud de 

capacitación del 
personal a la 

secretaria

Ayda Polania O

Director OperativoTrimestral

semestral

Numero del Decreto 
Modificado

Director 
Administrativo

# Bienes actualizados / # 
Total de Bienes Inmuebles 

del Municipio

El seguimiento al indicador de la Plataforma SAC
Pereira – Sistema de Atención a la Comunidad
(tunero digital), en el primer trimestre del año en
curso se han realizado capacitaciones por parte de la 
Empresa Cafeinnova encargada del manejo de la
Plataforma SAC Pereira a los funcionarios y
contratistas (70 usuarios) de la Secretaria Privada, la 
cual ha sido personalizada para el buen
funcionamiento de la atención a la comunidad.

Se han levantado 4 actas de trabajo donde se registra 
el seguimiento a los procesos los cuales encuentran en 

términos para decidir y pasar a la etapa procesal 
subsiguiente.

Determinar sanciones 

Trimestral

última semana de 
Marzo

25-Jan-18

1-Oct-18

31-Dec-18

1-Dec-18

Revision y entrega 
de documentación

Director Operativo

Primera semana 
de Febrero

Cronograma con 
las fechas de 
entrega de 

información a 
Planecación

2.Publicación y divigulgación  
a los servidores públicos  de 
Cronograma de entrega de 

infomación.

Primera semana 
de Febrero

última semana de 
Marzo

2.Publicación y divigulgación  
a los servidores públicos  de 
Cronograma de entrega de 

Cronograma con 
las fechas de 
entrega de 

Número de socializaciones 
realizadas.

Número de socializaciones 
realizadas.

Cronograma publicado en 
carteleras y en la intranet 
y otros medios internos.

Número de socializaciones 
realizadas.
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Falta de conocimiento de los procesos Pérdida de credibilidad

Desconocimiento de la normatividad

Falta de conocimiento del proceso Créditos mal otorgados Actas de comité

No elegir operador idóneo Pérdida del recurso
Revisión de metas 

de operadores
metas proyectadas vs 

metas cumplidas

Número de contratos 
/número de obras = 
Obras realizadas 

 

2/1/2018 2/1/2018
Revision de los contratos

Actas de reunion 
de 

capacitaciones 3/1/2018

Revision de los 
contratos Funcionario o 

contratista delegado

Cantidad de personas que 
recibieron la induccion de 
etica profesional / total de 

Verificar que la inducción 
recibida sea la adecuada y 

Actas de reunion 
de 1-Mar-18

Verificar que la 
inducción recibida 

Funcionario o 
contratista delegado

LA NO APROPIACION DEL MANUAL DE FUNCIONES Y 
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

PROCESOS DE RECONOCIMIENTO DE UN DERECHO, COMO 
LA EXPEDICIÓN DE LICENCIAS Y/O PERMISOS

Impacto negativo de la Entidad. Genera altas consecuencias 
para la entidad.

2018-02-01 2018-02-01

Publicacion masiva de los 
requisitos y el valor real  de 
los procesos y tramites (Si 

tiene costo). De lo contrario 
indicar la gratuidad de cada 

tramite

Tramites 
publicados

Afectación parcial al proceso y a la dependencia. Genera a 
mediananas consecuencias para la entidad.

1
5

5 Inducción sobre el manual de Funciones y 
Procedimientos

1
5

CLIENTELISMO Y AMIGUISMO FALTA DE ETICA PROFESINAL DE LOS COLABORADORES EN 
LA EJECUCION DE SUS LABORES

Impacto negativo de la Entidad. Genera altas consecuencias 
para la entidad.

1
5

5 Documentar las solicitudes tramites y 
servicios presentados en la Secretaria de 

1
5

1 10 10
Rendiciones a la comunidad de las diferentes 

obras
1 10

Publicacion masiva 
de los requisitos y el 

valor real  de los 
procesos y tramites 
(Si tiene costo). De 
lo contrario indicar 

Funcionario o 
contratista delegado

Numero de tramites 
publicados

Cantidad de personas que 
recibieron la inducción en 

5
BAJA 2/1/2018 12/31/2018

El duncionario se 
responsabiliza y compromete 

Capacitaciones 
constantes sobre 3/1/2018

El Funcionario se 
responsabiliza y 

Funcionario o 
contratista delegado

Cantidad de solicitudes 
resueltas + cantidad de 

2018-03-01

4/30/2018
Genracion de 

reportes
Director operativo de 

competitividad

5
BAJA 1-Feb-18 31-Dec-18

Director operativoMensual

licitaciones

5 BAJA

Pérdida de imagen institucionalFalta de supervisión a las auditorias

ESTUDIOS PREVIOS O DE FACTIBILIDAD MANIPULADOS
Impacto negativo de la Entidad. Genera altas consecuencias 

para la entidad.

10 BAJOOcultamiento de la información 
Dar una informacion sesgada a la comunidad para un 

beneficio personal

ALTA

1 5 5
Puntos de control y seguimiento por parte del  

 director operativo o jefe inmediato
1 5

20 20
Licitaciones publicas para la contratacion-

transparencia Secop
1 20 20

MODERAD
O

Trafico de influencias
Obras inadecuadas, contratar personal  no  idoneo, perdidad 

de recursos publicos

Rendición de Cuentas a la Comunidad

DIRECCIONAMIENTO DE CONTRATOS 1 5 5 controles con Juridica

numero de contratos 
/numero de obras

marzo 1 de 2018 30-Dec-18

Revision de la informacion a 
enviar para la rendición de 

cuentas y entregar 
informacion clara y veridica a 

rendicion de 
cuentas a la 
comunidad

abril 30, agosto 
31, dic 31/2018

Manual de 
procedimientos.

secretario de 
despacho

obras realizadas /rendicion 
de cuentas comunidad

marzo 1 del 2018
30 diciembre de 

2018

Validar licitaciones de 
acuerdo a lo establecido en 

los procedimientos

contratos, secop, 
interventorias

abril 30, agosto 
31, dic 31/2018

Asesoria Juridica.
secretario de 

despacho
Direccionamiento de la Contratación 1

Comunicaciones enviadas 
vrs operadores contratados

Participacion de la 
Secretaria de 

Desarrollo 
Económico en 

Director operativo
N° de solicitudes de credito 

vs N° de Solicitudes 
aprobadas

31 de diciembre 
de 2018

Participacion de la Secretaria 
De Desarrollo Económico en 

los comités de crédito.
Trimestral

Consecucion operador financiero(banca 
para todos)

4 20 80
convenios y contratos interadministrativos, 

fondo de riesgo.
1 5 5 Alto

Direccionamiento créditos (banca para 
todos)

Soborno Personas atendidas 5 5
Publicidad donde se hace hincapíe a que el 
uso de los servicios no tiene costo alguno

5 5 25

Auditorías Interna al Sist 
de Control Interno

Control de 
Verificación y 

Evaluación

      Apropiarse de la información de la 
auditoria  realizadas para fines personales

Vivienda Social

Infraestructura

o
l
l
o
 
E
c
o
n
ó
m
i
c
o

COBRAR POR EL TRAMITE, (CONCUSION)

DESCONOCIMIENTO DE FUNCIONES 

Trimestral

Lista de chequeo

1
MODERAD

A

Segunda 
semana de 

febrero
31 de Diciembre

Mantener la aplicación de los 
controles existentes

Reportes de 
aplicativo 

sistema gestión 
de turnos y SPP

Incumplimientos al microempresario, desempleo

Segunda 
semana de 

Marzo de 2018

1° semana de Abril 
de 2018

Lista de chequeo de 
cumplimiento de requisitos 

para operadores 

1 5 5
BAJA

2 20 40 Formato de Supervisión 2 20 40
INFORMES DE 
SUPERVISION 

JEFE ASESOR DE 
CONTROL INTERNO

Formatos de 
supervisión/total 

Auditorias realizadas

1 20 20
Seguimiento a créditos, estudio crediticio y 

control de inversion
1 5 5 Alto

Orden jerárquico Desempleo, migracion,demandas, perdida de credibilidad.
Solicitudes de 

crédito, informe 
de operadores

Última semana  
febrero 2018

1/30/2018 12/31/2018
Hacerle supervision a todas 

las auditorias ejecutadas
formato de 
supervision

Numero de contratos publicados /numero

total de contratos realizados *100

(23/23)*100=100%
Numero de obras informadas en rendicion

de cuentas /Numero de obras

ejecutadas*100 (06/06)*100=100% 


