Version: 2

Lider: Direccion Técnica Sistemas Integrados de Gestion (Secretaria de Gestion Administrativa)

COMPONENTE I: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Objetivo: Identificar y controlar los riesgos de corrupcién que potencialmente se puedan presentar en la administracion publica e impacten el adecuado cumplimiento de
los objetivos estratégicos, procesos, la satisfaccion de los usuarios y el manejo transparente de los recursos publicos de la administracion publica; ademas, mostrar de

manera clara a los actores interesados de la entidad el tratamiento, manejo, seguimiento y evaluacion de los mismos

Subcomponent Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento Indicador
e/procesos
Comprender la
necesidad y
Revision y definiciones

Subcomponent
elproceso -
Construccion
del Mapa de

Riesgos de
Corrupcion

empoderamiento
Riesgos de Corrupcion

relacionadas con los
riesgos de corrupcion
en la administracion
municipal

Direccion Sistemas
Integrados de Gestion

enero de 2019

Elaboracion de
Riesgos de
Corrupcion por parte
del personal de la
administracién
municipal

Realizar los riesgos
de corrupcion de
acuerdo a las
actividades y sub
procesos de la
administracion
municipal

Direccién Sistemas
Integrados de Gestién

enero de 2019

Consolidacion del
mapa de riesgos de
Corrupcion

Consolidar el mapa
de riesgos de
corrupcion para la
administracion
municipal

Direccion Sistemas
Integrados de Gestion

enero de 2019

Se harealizado ajustes de
acuerdo a solicitudes de la
Oficina Asesora de Control
Interno y los diferentes
procesos que tienen riesgos de
corrupcion en el Mapa , por lo
tanto se ingresé una nueva
version del Mapa de Riesgos
de corrupcion el cual se
encuentra publicado a julio 18
de 2018




Publicar en la pagina

. Publicacion e
web presentacion de

Oficina Control Interno

El link para ingresar a la pagina
web es: Sistemas
Transversales - Certificado
Docentes y  Directivos

2018

la Ley 1474 de 2002

Ley 1474 de 2002.

. indentificacion del T 2018/06/30 Docentes del Municipio de
Subcomponent la ley 734/2002 y link link de acceso Disciplinario Pereira y la Ley 734 de 2002, el 100%
de la ley 734-2002 . L
elproceso 3 - link entra a la pagina web
Consultay Normatividad Carpeta Codigo
divulgacion Disciplinarios 'y Estatuto
Anticorrupcion.
lrji(lajsbhgzrdl\e/li%?rsudiién Mapa de riesgos de Direccion Sistemas
g - corrupe corrupcion Integrados de Gestion y 2018/02/01 Se cumplio en 8-01-2018 100%
de la administracion . .
. actualizado Secretaria TICS
municipal
Subcomponent|Realizar seguimiento Informg de se realiza el . El segglmlento al Mapa de
: seguimiento mapa de | seguimiento al Mapa de |1 abril de 2018 - 30 |corrupcion se hace de acuerdo
elproceso - 1al Mapa de Riesgos riesgos de corrupcion [corrupcion de acuerdo a | diciembre de 2018 |a las fechas establecidas por la
Seguimiento |de Corrupcion 2018 9 P P P 100%

Lider: Secretaria de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

COMPONENTE IIl: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Objetivo: Optimizar los tramites de la administracion municipal con el fin de hacer mas eficiente la gestion de los servicios y la interaccion con los usuarios, mediante la simplificacion,
estandarizacion, optimizacion, automatizacion y eliminacion de tramites y procedimientos administrativos y la promocién del uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION

UECOURIFUIUN DE

I\IUIVII?F(I: UL FECHA RE}
PLEAC’\IQQ-CI?O TIPO DE ACCION TIPO DE SITUACION ACTUAL LRAEXILEIQQEAAS SITUACION PROPUESTA BENEFICIO AL CIUDADANO DEPEI:I\DENC INICIO
N° | PROCEDIMIENT RACIONALIZACION TRAMITE, PROCESO Y/O ENTIDAD RESPLOENSAB SEGUIMIENTO
(@) 0O PROCEDIMIENTO
Llevar un registro de
Disponer de No se pueden numerar las las solicitudes Mejorar el aplicativo de SAIA para ,
Solicitudes . mecanismos de solicitudes anénimas en |andénimas, cumpliendo | que la radicacion de solicitudes '_I'e_ner un numero d.e TICS. y i
1 - Tecnologicas . - > oo - i seguimiento en menor tiempo Gestion El saia se encuentra 2018/02/01
anonimas seguimiento al estado Ventanilla de Gestion con el principio de anonimas tenga un registro de su solicitud Documental. | acondicionado para generar
del tramite/OPA documental facilitacion de Ley de numerado. ' ' un seguimiento a las
Transparencia. peticiones anonimas




Subir tramites al
SUIT que no
estan registrados

Administrativas

Ampliacion de canales
de obtencion del
resultado

Hay tramites que nos estan
inscritos en el SUIT

Subir los tramites al
SUIT

Cumplir con los requerimientos de
los tramites

Cumplir con la normatividad,

ampliar los canales de acceso

a la ciudadania y trazabilidad
de informacion.

TICS

Se realizan mejoras en el
sitio web con la finalidad de
ampliar la cobertura a la
ciudadania por medio de
tramites

2018/02/01

Cargar 2 tramites
en linea

Tecnologicas

Tramite/OPA total en
linea

Se cuentan con 4 tramites
en linea en el SUIT

Se van a cargar 2
tramites y servicios en
linea a la plataforma
del SUIT

Que la comunidad tenga a la mano
por medio de las tecnologias 2
trdmites y servicios mas en linea

Ahorro de tiempo y dinero a la
hora de realizar los tramites y

serviciospor medio de la
plataforma

TIC

Se realizan mejoras en el
sitio web con la finalidad de
ampliar la cobertura a la
ciudadania por medio de
tramites

2018/02/01

Depuracion de
tramites y
Servicios

Tecnologicas

Tramite/OPA total en
linea

Se necesita realizar la
depuracién de los tramites
y servicios

Se debe realizar una
limpieza y depuracion
de los tramites y
servicios de la pagina
de la Alcaldia

Depurar los tramites y servicios que
no se utilizen en la plataforma de la
alcaldia

Utilizar los tramites y servicios

que esten vigentes y que
tengan mayor demanda

TIC

Se realizan actualizaciénes
sobre la cantidad de
tramites usados para el
muncipio de pereira

2018/02/01

Capacitacion de
como consultar
tramites y
servicios a los
funcionarios de
servicio al cliente

Tecnologicas

Tramite/OPA total en
linea

Desconocimiento de como
consultar los tramites y
servicios por parte de los
funcionarios de servicio al
cliente

Se debe realizar la
capacitacion ya que
ellos deben de
transmitir ese
conocimiento a la
comunidad

Realizar la capacitacion, duracion
no mayor a 30 minutos

Comunidad de la ciudad de
Pereira

TIC

SE REALIZAN
CAPACITACIONES CADA
MES SOBRE SAIAY
MEDIANTE ZONAS WIFI
SE TRANSMITE
INFORMACION

2018/02/18

Con la
implementacién
del Comité de
Gestién y
desempefio se
articulara las
actividades
adesarrollar por
el comité
antitramites y
gobierno digital.

Administrativas

Centralizar en el comité
de desempefio los
demas comites que se
manejaban en la
Administracién Municipal

Desarticulacion de trabajo
de las diferentes mesas de
trabajo de la alcaldia

Articular las labores
de las diferentes
mesas para que no
exista duplicidad de
esfuerzos e
informacion

Constituir un comité de gestion y
desempefio inluyente con temas de
tramites y Gobierno digital

Unificacion de esfuerzos y
mejoras en temas de
transparencia de la Alcaldia

TIC y comité
de gestion y
desemperio

La informacion que se
recibe se publica deacuerdo
a la informacion de ley y se
revisa que no se publiquen

archivos repetidos

2018/05/10




Solicitudes varias Para el tramite de la OPA,
. Implementar el . . . L
de caracter L . . Tiempo de tramites Secretaria de | se estd implementando el
I . . Reduccién de tiempo de | El proceso apenas esta en | proceso de envio de L . . L . L -
Inmobiliario del Administrativas . . . - . Informacion enviada via correo optimizado y tiempo de Vivienda proceso de envi6 de 2018/03/01
L duracion del tramite/OPA| etapa de implementacion documentos via o .
municipio de - espera disminuido Social documentos por correo
. correo electrénico iy
Pereira electrénico.
El contribuyente
puede a traves de la
web generar el paz y
Expedicion del salvo por concepto de . . L .
) . Se propone que la informacion sea | Reduccién en los tiempos por
paz y salvo por . impuesto predial ; .
El paz y salvo se expedia i de libre acceso para que los desplazamiento y la . . .
concepto de L . unificado y ) . Lo . Se evidencio en la paina
. . . . Reduccion de tiempo de | de manera manual y se Lo usuarios realicen las consultas eliminacion del costos del paz |Secretaria de o
impuesto predial Administrativas - L contribucion por : . ) . web el certificado de 2018/01/01
i duracién del tramite/OPA| entregada en el centro de o deacuerdo a sus necesidades, asi | y salvo - para entidad puede Hacienda . .
unificado y L valorizacion . L impuesto en linea
Lo servicio oportuno - como tambien la consulta por parte | generar menos congestion en
contribucion por totalmente gratis. Esta . ;
o . : de las notarias de la ciudad este proceso
valorizacién mejora existe desde el
afio 2016 considero
necesario que se
incluya
El curador envia la
preliquidacion del
impuesto a la
contruccion a atraves . .
) . L . En el portal tributario de la
- Se genera una del portal tributario y el Reduccion en los tiempos por p A
Generacion e . ) . Alcaldia de Pereira, la
. preliquidacion del impuesto linea queda la . . desplazamiento y la .
recibo y pago del . Lo . Evitar que los contribuyentes se P . curaduria puede entrar y
: Acceso directo a la por parte de los curadores | liquidacion realizada . eliminacion del tramite de . -
impuesto de . . - ) - . desplacen desde las curadurias .. |Secretaria de | liquidar el valor que debe
) L Tecnologicas informacion a través de y el contribuyente debe por la secretaria de - e traslado al centro de servicio ) . 2018/04/01
delineacion . - . hacia el centro de servicio oportuno L Hacienda pagar el contribuyente y el
la Web abierto traer al Centro de Servicio hacienda, ; . oportuno- reduccion de )
urbana a traves i . y podra realizar el pago en linea . usuario puede descargar el
opotuno para la generacion posteriormente el tiempos en el pago del . :
de la web ) ) recibo para el tramite
del recibo de pago curador o el impuesto e
. urbanistico.
contribuyente puede
descargar el recibo de
pago y realizar el pago
en linea .
. Implementacion de la
Implementacion ) - . ) -
) o El contribuyente diligencia firma digital o
de la firma digital la decl i del | . | Reduccié los i
A alactranica an a declaracion atraves de electronica en las Daalizar tadn al tramita da 1o educcion en los tiempos por Va actd aualadn nar al




1A cola avaiauuv pul ol

Pereira

obtener un formulario con
el reporte de la situacion
normativa.

sector educativo con
todos los colegios
publicos y privados,
tambien se esta
trabajando en el portal
de gestion del riesgo
gue permitira
visualizar los
elementos necesarios
para la Gestion del
riesgo de desastres.

guias que permitan el adecuado
manejo y uso de la herramienta

suelo puede contar entre
$100.000 y $250.000

Los videos y guias se
encuentran en la zona
descarga de datos
geogréficos, acceso a
documentos oficiales del
POT.

A - Tramite/OPA total en ortal tributario y la declaracion del Taneg wnb S painme ue @ desplazamiento y reduccion |Secretaria de ;
10 | las declaracion Tecnolbgicas . P y . . . declaracion del impuesto de p' y . certicamaras. 2018/01/01
. linea presenta y paga en las impuesto de industria . . - . de tiempos en el pago del Hacienda
del impuesto de . . . . industria y comercio en linea .
industria entidades financieras y comercio, para la impuesto
_y autoizadas presentacion y pago
comercio . .
de la misma en linea
2018/01/01
En el portal geografico
se compilara
informacion »
relacionada con el E_n reunion con el
sector agropecuario Profesional Eduardo Forero,
donde se podra informa el seguimiento de
visualizar la aptitud . las actividades .
productiva de cada Realizadas en este periodo.
A traves del Portal predio mediante la i AQi
coarafico se puedes informacion de la | Se propone que la informacion sea Se evitan complejas y Se ingresa desde la pagina
geog ) S€ pued agricultura especifica de libre acceso para que los costosas consultas ante oficial Alcaldlz?\ de Pereira-
. acceder a la informacion de L. . . . . WWW.Pereira.gov co
Portal geografico P ) o por sitio, ademas se | usuarios realicen las consultas de curadurias y secretaria de . . '
2 . Tramite/OPA total en ordenamiento territorial, ) ; Secretaria de plataforma Link Mapas
11 | del municipio de Tecnolbgicas linea consultar cada oredio contara con un portal acuerdo a sus necesidades, se planeacion, donde un Planeacion ¢ ~
P y de informacion del incluiran videos y documentos | concepto de norma y uso del Pereira, en cumplimiento del
articulo 682 del POT.

Durante la vigencia
2017 y 2018, se viene
trabajando para

integrar el portal




12

Estratificacion en
linea

Tecnolégicas

Tramite/OPA total en
linea

A traves de la plataforma
digital implementada en la
Subsecretaria de
Planificacion
socioeconomica:

estratificacion.pereiradigital.

gov.co, se puede generar
y descargar los certificados

geografico con el
portal de
estratificacion en
linea, en aras de que
solo sea ingresar al
link mapas pereira 'y al
darle click o zoom y
este nos genere el
certificado de
estratificacion, pues a

se propone que la plataforma sea
mas interactiva y que con que el
usuario sepa ubicar su predio en el
mapa, este le permita generar el
certificado, aun si en ese momento
no tiene el numero de ficha
catastral.

Se evita que el ciuadadno
deba desplasarce hasta la
alcaldia de Pereira e incurra
en gato de tiempo y pasajes,
generando asi una
herramienta en linea que
aporte a la racionalizacion de

Secretaria de
Planeacion

Es un portal en linea el
usuario ingresa con el
numero de la ficha catastral
del predio y se imprime la
constancia de estrato y si se
encuentra desactualizado el
mismo portal programa para
solicitar visita de campo por

2018/01/01

de estratificacion urbano y tramites. actualizacion de estrato.
la fecha esto se puede
rural.
hacer en el portal
geografico y portal de
estratificacion, pero se
debe ingresar el
numero de ficha
catastral.
Lider: Secretaria Privada
COMPONENTE lIIl: RENDICION DE CUENTAS
Objetivo: Afianzar los mecanismos de rendicion de cuentas que se dan en la Administracion pablica como
Subcomponent - . .
ep Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento Indicador
Clabulraciult ue
instructivo de Instructivo de
rendicion de cuentas . . . 28 de febrero de  |Esta acividad fue realizada en
. Rendicion de Secretaria Privada : . 100%
para normalizar en - 2018 el primer cuatrimestrede 2018.
. . Cuentas normalizado
sistemas integrados
de noctidn
Formulacion de El viernes 7 de septiembre se
Estrategia de Caracterizacién de convocd por parte de la
Caracterizacion de publico de rendicion Secretaria Privada Abril de 2018 Secretaria Privada el Comité de

publicos de rendicién
de cuentas

de cuentas

Redicion de Cuentas para
iniciar este proceso.




Subcomponent
el-
Informacion
de calidad y
en lenguaje
comprensible

Solicitud de
informacion a todos
los procesos, para
elaborar el informe
gue se presenta de
rendicion de cuentas

Circular oficial de
solicitud de
informacion y
cronograma de
reuniones con el
personal técnico de
las dependencias

Secretaria de Planeacion

Vigencia 2018

El viernes 7 de septiembre se
convocd por parte de la
Secretaria Privada el Comité de
Redicion de Cuentas para
iniciar este proceso.

Consolidacién y

Informe tecnico de

El informe tecnico consolidado

L ) estion . L ) . . .
revisién del informe ges L Secretaria de Planeacion Vigencia 2018 se realiza después de la
. Administracion S
final . Rendicion de Cuentas.
Municipal
L Transparencia por Colombia no
Desarrollo audiciencia Lo - L -
L Audiencia de Comité rendicion de . . ha evaluado los Municipios del
rendicion de cuentas S Vigencia 2018 P .
. . Rendicion de Cuentas cuentas indice de Transparencia
a la ciudadania -
Municipal.

Transmision y apoyo
en la Audiencia para
rendicién de cuentas

Transmision de la
rendicion de cuentas
por Streaming

Secretaria de TICS

Vigencia 2018

La plataforma web se
cencuentra acondicioanda para
streaming cada vez q se

digital requiera 50%
— - T Ta rormacion
Recoleccién de Consolidado de oda a ofmacio
inquietudes a través Preguntas recolectada via web se guarda
q - _ rredl Secretaria de TICS Vigencia 2018 en tablas sobre la misma, para
de la pagina web diligenciadas en "y S
sobre la gestion formulario revision, seguimiento y )
estadisticas 50%
- - ficin r . - .
Solicitud del concepto Oficios para las Oficina asesora de . . Se envian oficios a través del
. . : . . prensay Vigencia 2018 100%
a las instancias diferentes instancias L SAIA de manera permanente
comunicaciones
Elaboracion de El cronograma de actividades
ronogram ronogram . . . . ncuentra elabor
¢ c_) _og ama de Cro o_g_ ama de Secretaria Privada Vigencia 2018 se encuentra elaborado y esta 50%
actividades para actividades dentro de los formatos del
audiencia subproceso Gestion Privaada.
Tarjetas de La Rendici6on de cuentas esta

Coordinacion de la
convocatoria de la
audiencia Rendicién
de Cuentas

invitacion, llamadas

telefonicas y avisos
publicitarios en

diferentes medios

Oficina asesora de
prensay
comunicaciones y
Secretaria Privada

Vigencia 2018

programada para el mes de
diciembre de acuerdo a
disposicion del sefior Alcalde,
por lo tanto la elaboracion de la
presentacion se realizara en el
mes de noviembre.




Subcomponent
e 2 - Dialogo
de doble via

con la
ciudadaniay
sus
organizaciones

Publicacion Informe
de gestion Rendicion

Link en la Pagina
web con el informe
de Rendicion de

Asesoria de prensa 'y
comunicaciones

Vigencia 2018

La publicacion en la pagina
web se hara después de

de Cuentas realizar la Rendicion de cuentas
Cuentas
Publicar en la pagina
web las estrategias L -
Publicacion de trans arenc?a La publicacion en la pagina
estrategias lucha anticorrup cion uZ Asesoria de prensay 01/02/2018 a web se hara después de
9 . P d comunicaciones 31/12/2018 realizar la Rendicion de
contra la corrupcion emanen las cuentas
Secretarias de la '
administracion
Incentivar espacios de
intefzgggicibodl;na 15 espacios de Se realizaron 11 jornadas
con el Alcalde (grupos participacion Secretaria Privada 2018/12/30 descentralizadas en diferentes 73%
\grup ciudadana realizados barrios del Municipio de Pereira.
focales, caminatas,
jornadas
En reuniéon con la Doctora
o . Catalina Buitrago, informa
Participacion Elecciones de sobre la ejecucion de
o] Pr .. .
democratica y resupuesto Presupuesto Participativo se
universal de los Participativo en las realizarda de acuerdo al 30%
habitantes del 19 comunas y 12 cronograma segun Resolucion
municipio, a través de | Ccorregimientos del Secretaria de No. 6241 del 28 de junio de
sus organizaciones en | Municipio de Pereira Planeacion - 2018, en el momento se esta
la prlorlza_c,lon y Subsecreta_rlla de Vigencia 2018 terminando la etapa de
concertacion de Planeacién CoNsenso.
proyectos de inversion Socioeconomica El Presupuesto Participativo se
Comunltar_lfsl y elegida ha realizado la contratacion de
por votacion popular Ejecucion de las diferentes comunas y
en las comunasy proyectos de corregimientos del presupuesto
corregimientos Presupuesto 42%

Participativo afio
2015 -2016 — 2017

participativo.

Subcomponent
e3 -
Incentivos

Capacitaciones en

randiridAn da rliantac

Numero de personas

ranaritadac an

Qerrataria Privada

Annctn de 2018R

En el momento se cuenta con 4




para motivar
la culturade la

[RSTRIVTIOTRV

a grupos de interés

ue vusnitao

vupmuuituTme v

rendicion de cuentas

[ RO U IO S F R R VRV TON

Fiyvolu uv evayu

grupos focales.

rendicion y
Cupon de. pr_eguntas, . . . . Esta actividd esta programada
reconocimientos y Urnas con cupones Secretaria Privada Vigencia 2018 .
- para el tercer cuatrimestre
reclamaciones
Evaluacién de control | Informe Evaluacion Oficina de Control Esta actividad se encuntra en
interno (despues de la | Audiencia Rendicion Vigencia 2018 el PGA de la oficina de Control
N Interno
audiencia) de Cuentas Internoo.
Publicacion del . .
: Todo los infomes que envian
informe de respuestas Informe Consolidado las secretarias son publicados
a preguntas - Secretaria de TICS Vigencia 2018 B P : 80%
publicado en la web, segun la secretaria y
formuladas por la cateqoria
comunidad Audiencia 9
Rendicion de cuentas de la Politica Publica de Primera Infancia, Infancia y adolescencia por parte del sefior alcalde
Subcomponent - o .
o Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento Indicador
L, La meta de Rendicion de
- .. | Informe gestion para o
Solicitud y recoleccion . Cuentas nifios adolescentes la
- - rendicion de cuentas . : -
de informacién por - o Secretaria de secretaria de Planeacion apoya
. a Niflos, Nifias y ., Octubre de 2018 .
parte de la secretaria Planeacion a la Secretaria de Desarrollo
i Adolescentes y sus .
de Planeacion o Social solamente en la
familias s .
elaboracion del informe.
Elaboracion de L -
Subcomponent . Presentacion por Oficina asesora de - .
e - presentacién por parte . Esta actividad se realiza en el
: parte de la secretaria prensay Octubre de 2018 .
Informacién de la secretaria de N L mes de noviembre
N de comunicacion comunicaciones
de calidad y comunicacion
en lenguaje De acurdo a la Ley 1098 de

comprensible

Realizar audiencia de
Rendicion Puablica de
Cuentas a Nifos,
Nifias y Adolescentes
y sus familias

Audiencia Rendicion
Publica de Cuentas
Primera Infancia,
Infancia 'y
adolescencia por
parte del sefior
alcalde

Secretaria de Desarrollo
Social

Diciembre de 2018

2006 y 1878 de 2018 de
Rendicion de Cuentas de
Infancia y Adolescencia se
debe realizar una vez al afio
por lo tanto la secretaria de
Desarrollo Social la tiene
programada para el mes de
noviembre del presente afo.




Subcomponent
e - Dialogo de
doble via con
la ciudadania
y sus
organizaciones

Realizar convocatoria
a Nifos, Nifas y
Adolescentes y sus
familias a la audiencia
de rendicion de
cuentas

Convocatoria a
Nifios, Nifias y
Adolescentes y sus
familias a la
audiencia de
rendicién de cuentas

Secretaria de Desarrollo
Social y Politico

Octubre de 2018

Las convocatorias para nifios
adolescentes y sus familias
para acompafiamientos de
Rendicién de Cuentas se
realizaran durante el mes de
octubre de 2018.

Subcomponent R iacion d
e - Evaluacién ecopriacion € - posultados audiencia La recopilacion de resultados
resultados audiencia . .
y o rendiciéon de cuentas . de Rendicién de Cuentas de
] .| rendicién de cuentas S L Secretaria de Desarrollo - o
retroalimentaci - - a Nifos, Nifias y . o Diciembre de 2018 |nifios y adolescentes se
R a Nifios, Nifias y Social y Politico
6nala Adolescentes y sus entregara en el mes de
i6 Adolescentes y sus familias diciembre de este afio
~ gestion familias '
institucional
Rendicion de Cuentas Sectorial
Subcomponent - . .
ep Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada Seguimiento Indicador
Recepcion de la
solicitud por parte del . . La solicitud se direccion6
. . Direccionar la e
concejo Municipal solicitud al area segun oficio No. 33941 de
para sesion de Gabinete Municipal Vigencia 2018 2018 a la persona encargada 100%
L L resposable para dar . ; i
rendicion de gestion tramite de solicitar la informacion a las
de la secretaria del diferentes dependencias.
sector central 0
Solicitud de
informacion a los Informacion recibida
programas y por cada programa Se recolecta toda la
Subcomponent direcciones (segun el | de las d.ependenuas Gabinete Municipal Vigencia 2018 informacion a las entidades y 100%
el- caso) de las y entidades del dependencias de todos los
Informacion dependencias y sector central y programas que se desarrollar.
de calidad entidades del sector descentralizado
Y central y
en lenguaje
comprensible | Consolidacién de la Informe tecnico de Se evidencio el informe técnico
Gabinete Municipal Vigencia 2018 de evaluacién del Plan de 100%

informacion vy revision
del informe final

gestion elaborado

Desarrollo de 2017

Envié por la




Envié oficial del
informe al Concejo
Municipal de acuerdo
a los tiempos
establecidos

plataforma oficial
SAIA el informe al
Concejo Municipal y
entrega en fisico y
medio magnetico a la
entidad solicitante

Gabinete Municipal

Vigencia 2018

Segun oficio No. 33232 de
fecha 18 de julio de 2018 de
Control Politico Plan de
Desarrolloy se envia a cada
concejal un CD.

100%

Subcomponent
e 2 - Diadlogo
de doble via

con la
ciudadaniay

sus
organizaciones

Recoleccién de las
inquietudes verbales
por parte de los
Concejales en la
sesion

Anotar las preguntas
en medio fisico para
dar respuesta verbal

en la misma sesion

Gabinete Municipal

Vigencia 2018

Las preguntas que hacen los
concejales unas se resuelven
en el Concejo y otras se envia
por SAIA cuando lo solicitan
por escrito.

100%

Publicacion de un
boletin del informe de
gestion

Pagina Web Alcaldia:
www.pereira.gov.co

Comunicador o
periodista de cada
entidad

Vigencia 2018

Este informe de gestion se

25544 de julio 27 de 2018 el
informe presentado y se
adjunta en medio magnético el

envié a las TIC segun oficio No.

informe presentado al concejo.

100%

COMPONENTE IV: ATENCION AL CIUDADANO

Objeto: Diagnosticar, mejorar e implementar los servicios y procedimientos, que optimicen el acceso de los

Subcomponent
e

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Seguimiento

Indicador

Subcomponent
e -

Enrtalarimiant

Monitorear de manera

Clasificar las PQRSD
ingresadas por el
aplicativo SAIA

Secretaria de Gestién
Administrativa - Oficina
de Servicio al Cliente

01/02/2018 a
31/12/2018

Los PQRSD se realiza el
seguimiento todos los dias y
adicionalmente se envia un

informe trimestral a la Oficina
de Control Interno de los PQRs
por cada Secretario.

100

Clasificar las PQRSD
ingresadas por

01/02/2018 a

AAlanIAAA A

Se elabora un informe mensual
de las PQRs a las secretarias

100%




(IR I TR Y

o delos
canales de
atencion

permanente el
sistema de PQRSD

buzones

S1/1Z/ZU18

ae aespacno para analzar ias
respuestas pendientes

Realizar seguimiento
a las respuestas

Secretaria de Gestién
Administrativa - Oficina
de Servicio al Cliente

(Secretaria de
Gestion
Administrativa)

Este procedimiento se realiza
continuamente con el fin de
verificar que se cumpla con el
objetivo de los PQRs.

100%

Elaboracién y
publicacion informe
PQRSD

Secretaria de Gestién
Administrativa - Oficina
de Servicio al Cliente

2018/12/31

Esta actividad esta para el mes
de diciembre.

Revisar solicitudes
en el aplicativo SAIA
de grupos de interés

Revisar la
disponibilidad
(planeador mensual)
y se responde la
solicitud de prestamo

CTUS CocTrmaros cotarr

generalmente reservados para
las actividades deportivas,

recreativas y nacionales que se
presentan en el Municipio,

siendo el caso de

intercolegiados, campeonatos

interclubes, ligas deportivas y
demas actividades que se

llevan a cabo por esta
secretaria, generalmente duran
todo el afo.




Subcomponent
e -
Fortalecimient
o delos
canales de
atencion

Solicitud en alcaldia
de prestamo y/o
alquiler de escenarios
deportivos para que
esta quede en forma
oficial

En caso de eventos
masivos se diligencia
el Formato Solicitud
prestamo alquiler de
escenarios

Secretaria de deportes y
recreacion Jefe de
oficina esenarios
deportivos

2018/12/31

Las actividades que se
adelantan por parte de
particulares se adelantan a
través del SAIA, todos los dias
se revisa por parte del
secretario y de acuerdo a la
solicitud se asigna el
responsable, se maneja el
cronograma para validar y
darles tramite a las solicitudes
de los usuarios—; cuando el
escenario esta disponible se
asigna fecha y hora para el
adelantar el evento, formato
Solicitud de alquiler Escenarios
Deportivos y previa
presentacion de la
documentacion requerida para
llevar a cabo el evento. Hasta
el momento se han recibido 36
solicitudes para eventos, los
cuales han tenido respuesta
positiva. Todas se verifican
previamente con la planimetria
gue se lleva en cada uno de los
Escenarios, la cual determina
que espacios estan disponibles
para la comunidad.

100%

Tramite de PQRSD por via (verbal, buzones, correo)

Recibir la PQRS a
través de la ventanilla
de radicacién en la
oficina SAC Servicio
de atencién a la
comunidad de la
secretaria de salud y
seguridad social y
luego se ingresa al
sistema SAIA

Recepcionar la Queja

Salud Publica 'y
seguridad Social SAC
servicio de atenciéna a
la comunidad -
Direccion de Vigilancia,
control y Aseguramiento

01/02/2018 a
31/12/2018

Las PQRs recibidas se
recepcionan a traves del SAC,
buzon, correspondencia de las
PQRs, las llamadas telefonicas

y una aplicacion que se llama
Denuncia Ciudadana

100%




Subcomponent
e
Fortalecimient
o delos
canales de
atencion

Revisar el buzén
cuando las quejas se
reciben a través del
buzén de
sugerencias, los dias
miércoles y viernes y
elaborar la respectiva
acta y se ingreso al
SAIA.

Revisar el buzény
levantar acta de
apertura

Salud Publica 'y
seguridad Social SAC
servicio de atenciona a
la comunidad -
Direccion de Vigilancia,
control y Aseguramiento

01/02/2018 a
31/12/2018

El buzon se reviza dos veces
por semana (miercoles y
viernes) estas se llevan a la
secretaria Administrativa de la
Alcaldia para asignar el numero
radicado y vuelve a la Seretaria
de Salud para dar respuesta

100%

Enviar a través del
sistema a la persona
encargado de dar
respuesta, las
PQRSR ingresadas a
través de la pagina
web de la Secretaria
de Salud, correo
institucional,
programa a Luchar
por Pereria (denuncia
ciudadana), estas
deben ser revisadas
por el funcionario
encargado del
proceso de PQRSR

Direccionar la PQRS
a la persona
responsable de
respuesta.

Salud Publica 'y
seguridad Social SAC
servicio de atenciéna a
la comunidad -
Direccion de Vigilancia,
control y Aseguramiento

01/02/2018 a
31/12/2018

Se reciben las PQRs y se
direccionan a cada
dependencia correspondiente.

100%

Entregar a través del
libro radicador de la
secretaria de salud,
los SAIA (remitidas

por Alcaldia de
Pereira) a las
Direcciones
Operativas Salud
Publica y Vigilancia y
control y
aseguamiento.

Entrega del oficio a la
Direccion Operativa
correspondiente

Salud Publica 'y
seguridad Social SAC
servicio de atenciéna a
la comunidad -
Direccion de Vigilancia,
control y Aseguramiento

01/02/2018 a
31/12/2018

Se recibe la correspondencia y
se radica en el libro de las
PQRs, se distribuyen a las

direcciones salud y
aseguramiento.

El seguimiento a las PQRs se
hace diariamente a traves del
SAIA.

100%

31



Subcomponent
e
Fortalecimient
o delos
canales de
atencion

Realizar las
averiguaciones e
investigaciones
correspondientes con
el fin de dar una
respuesta adecuada
el peticionario,
valiéndose de toda las

herramientas
disponibles para tratar
de mediar en la
gestion y subsanar las
necesidades de quien
haga el requerimiento.
En el caso requerido
solicitara orientacion

al Defensor de la
Salud.

Dar respuesta al
peticionario

Salud Publicay
seguridad Social SAC
servicio de atenciéna a
la comunidad -
Direccion de Vigilancia,
control y Aseguramiento

01/02/2018 a
31/12/2018

Se da la respuesta oportuna
en las fecha establecidas al
peticionario

100%

Subcomponent
e
Fortalecimient
o delos
canales de
atencion

Monitoreo del
cumplimiento de las
solicitudes de
certificados de riesgo
y visitas técnicas que
llegan a la DIGER

Revision de los
radicados en el
aplicativo SAIA

Clasificacion de
solicitudes de la
ciudania para
certificados y visitas
técnicas de la DIGER

Seguimiento
respuesta a
solicitudes de la
ciudania para
certificados y visitas
técnicas de la DIGER

DIGER

31/12/2018

Diaffiamente Se regisira en el
aplicativo del SAIA todas las
solicitudes de certificados y
visitas técnicas y se realiza el
seguimiento a la
correspondencia que llega en
fisico v medio SAIA

.100%

2018/12/31

Toda la correspondencia se
clasifica de acuerdo al asunto y
se analiza el tipo de solicitud .

100%

2018/12/31

Se establece el plazo maximo
de respuesta de acuerdo a
términos de ley y se realiza el
seguimiento respectivo
finalizando con el nimero de
oficio de respuesta a dicha
solicitud.

100%




Sistematizacion de la
atencion al ciudadano
através de
dispositivos moviles
con el uso del
aplicativo SAC
(Sistema de Atencién
a la Comunidad)

Solicitudes
registradas en el
aplicativo SAC

Subcomponent
e
Fortalecimient
o delos
canales de
atencion

Atencion al ciudadano
de manera
personalizada en el
despacho del alcalde
y secretaria privada

Seguimiento
mediante el aplicativo
SAC a las solicitudes

rediccionadas a
todas las areas de la
administracion
Municipal

Realizar actualizacion,
ajustes y mejoras al
SAC cada vez que se
requiera o al menos
una vez al afio

Plataforma
tecnolégica SAC
optimizada para

mejorar la atencion a
la comunidad

Secretaria Privada

2018/12/31

El aplicativo SAC se encuentra
funcionando satisfactoriamente
a la fecha.

Esta actividad
es realizada por los
funcionarios y contratistas a
traves del aplicativo SAC
diarimnte con el fin de tener
solucion rapida y oportuna a la

comunidad.

Se actualiza la
Platafaorma SAC en aspectos
de usabildad y aspectos
visuales.

100%

Subcomponent
e -
Relacionamien
to con el
ciudadano

Aplicacion de la
encuesta de cliente
externo-cliente interno
Alcaldia de Pereira

Tabular resultados

Secretaria de Gestién
Administrativa - Oficina
de Servicio al Cliente

2018/12/31

Esta encuesta se hace entre
los meses de octubre y
noviembre del afio en curso.

Elaborar informes de
encuestas y
socializar resultados

Secretaria de Gestién
Administrativa - Oficina
de Servicio al Cliente

2018/12/31

La elaboracion del informe y la
socializacion de resultados
actividad para el mes de
diciembre lo mismo que la
publicacion en la pagina Web.




publicacion de

informe de resultados

de encuestas en la
pagina web

Administrativa - Oficina

Secretaria de Gestion

de Servicio al Cliente

2018/12/31

Actividad esta programada
para el mes de diciembre e
2018.

Subcomponent
e -
Relacionamien
to con el
ciudadano

Informe de
seguimiento sobre
Peticiones, quejas,

sugerencias y
reclamos

Informe de
seguimiento

Asesoria de Control
Interno

02/03/2018 a
31/12/2018

Este inorme se realiza
trimestralmente y se envia a
todas las secretarias y al
subproceso servicio al cliente,
el segundo informe se debe
presentar en el mes de
septiembre del afio en curso.

Subcomponent
e-
Relacionamien
to con el
ciudadano

usuarios Secretaria de

Aplicacién encuesta
de satisfaccion a

Deportes y Recreacion

satisfaccion a
usuarios

Se aplica a personal
gue se esta
beneficiando

Tabulacion y
presentacion de
analisis de resultados
en comité tecnico de
la secretaria

Secretaria de Deportes
y la Recreacion

2018/12/31

El programa de oferta
Institucional estd enmarcado
dentro de los procesos de
formacion, educacion y
recreacién que se llevan a
cabo por esta secretaria, previa
caracterizacion de los procesos
gue se adelantaran durante el
afo se programan las
actividades, la actividad fisica,
deportiva y recreativa, para
verificar el cumplimiento de las
actividades se realiza el
muestreo a través de los
contactos, en las actividades
de la secretaria, se realiza la
medicién del impacto a través
de las encuestas de
satisfaccion y este nutre la
informacion del SPP,
verificando de esta manera la
cantidad de personas
atendidas por area y las
actividades mas
representativas para las
comunidades beneficiadas.




Se da estricto cumplimiento a
las solicitudes de la comunidad

Recepcion y
sistematizacion en el
SAC de la solicitud
realizada por el
usuario

Subcomponent Realizar seguimiento
e- con la entidad

Relacionamien competente para

to con el conocer la viabilidad

ciudadano | ge |a solicitud hecha
por el usuario

Respuesta a peticién
del usuario si es
factible realizar su
solicitud

Peticién resuelta o

Secretaria Privada

PQRSR de forma verbal o escrita

2018/12/31

por medio del aplicativo SAC,
respecto a las secretarias y
entidades descentralizadas.

Diariamente se realiza
el seguimiento de las

solicitudes de la comunidad
con la correspondiente entidad

competente.

En el aplicativo SAC existe un
item donde la solicitud es
viable, si o no con el fin de dar
una respuesta clara y precisa

100%

Salud Publicay

Las quejas por PQRs se
reciben de forma verbal o

Revision de la gestion
: negaday
realizada y entrega de S
. comunicacion al
la respuesta al usuario .
usuario
1.1 Recibir las
Peticiones, Quejas,
Reclamos, Solicitudes Informe de
seguimiento

y Reconocimientos
(PQRSR) de formal
verbal o escrita

seguridad Social SAC
servicio de atencion a
la comunidad -
Direccion de Vigilancia,
control y Aseguramiento

01/0 2/201 a
31/12/2018

escrita 'y se entrega a la
persona responsable de cada
programa. Se hace

seguimiento a las respuestas.

100%




y

Subcomponent
e Estructura
administrativa

Direccionamie
nto estratégico

1.2 Realzar el
respectivo
diligenciamiento en