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    Estrategia TI Porcentaje de alineación estratégica  
   

    

  

   
  

    

  

 

Estrategia TI Porcentaje de procesos de la en

 

Estrategia TI Nivel de satisfacción de los inte

 

Porcentaje de participación proactix
Estrategia TI enti

 

Estrategia TI Número de nuevos servic

 

Avance en la implementación de |
Estrategia TI enti

 

Estrategia TI Porcentaje de cubrimiento de servi

 

Tiempo promedio que se tarda TI

Estrategia T| respalde decisiones
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Gestión TI Porcentaje de utilización de

Gestión TI Porcentaje de utilización de

., Porcentaje de implementación de
GT_003 Gestion TI inforrr

Gestión TI Disponibilidad de Sist

., Porcentaje de servicios del catálw
Gestion TI opere

Gestión TI Nivel de efectividad en la solución de

GT_007 Gestión TI Oportunidad en la solución de inc

., Número de interrupcione

Gestion TI interrupciones er

GT_009 Gestión TI Porcentaje de ANS de disp

., Porcentaje de los principales provee

GT—010 Gestion TI de requerimientos )

GT 011 Gestión TI Porcentaje de cambios que sigue

— orrr

GT_012 Gestión TI Porcentaje de cambios totales QL

Gestión TI Número de sistemas que no cun

segu

GT_014 Gestión TI Porcentaje de problemas resm
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Gestión TI Porcentaje de restaurac

Gestión -¡-¡ Porcentaje de procegzsgsrítjggs¿e

Gestión TI Nivel de cubrimiento a funcionarir

Gestión -|-| Número de horas de entrenamie Seguridad y Privacid
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DESCRl

Mide el porcentaje de objetivos de TI que di

 

tidad que reciben soporte de TI
Porcentaje de procesos de la entidad qu

recibir de acuerd

 

aresados con la respuesta de TI

Mide el nivel de satisfacción delos interesad

indicador se puede adaptar ala escala de m

ejemplo Bueno -
 

a de TI en el comité directivo de Ia

dad

Mide el número de veces que TI se encue

manera [

 

:ios de TI implementados Mide el número de nuevos servicios de TI

 

a política de gobierno digital en Ia

dad

Mide el avance en la implementación de le

según los resultados obtenidos en FURAG

esperados de acuerdo al decreto 1

 

cios digitales para los ciudadanos.
Mide el porcentaje de cubrimiento de los S€l

interacción con

 

en proporcionar información que

eficaces de negocio

Mide el tiempo promedio que se tarda TI<

decisiones etica
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implan

 

los servicios de información Mide el uso efectivo delos servic

 

os sistemas de información. Mide el uso efectivo de los sisten

 

requerimientos de los sistemas de

lación

Mide el avance enla implementación d

información con respecto a |<

 

emas de Información
Mide la disponibilidad delos sistemas de inf

en la plataforma tecnológica, durante un

 

ogo de servicios tecnológicos en

ación

Mide el porcentaje de serv

tecnológicos dela entidad qu

 

= incidentes de servicios tecnológicos

Mide el nivel de efectividad en la solución

función de las incidencias reportadas v

produ

 

¡dentes de servicios tecnológicos

Mide la oportunidad enla solución de

en función de las incidencias reportada

produ

 

es ala entidad debidas a

1 el servicio de TI

Mide el número de interrupciones en el fun

interrupciones en el servicio d

 

onibilidad que se cumplen
Mide la continuidad del servicio en relació

Servicio que

 

dores sujetos a una clara definición

niveles de servicio

Mide la administración delos servicios de te

proveedores que tienen una clara definici<

 

n procesos de control de cambio

ales

Mide la administración de cambios según el

de control de c

 

le son soluciones de emergencia
Mide la administración de cambios según 6

emerg

 

nplen con los requerimientos de

ridad
Mide el número de sistemas que no cum;

 

1eltos en el tiempo requerido
Mide la administración de problemas según

tiempo requerido en e

   ale un problema yla identificación de  Mide el tiempo promedio que se tarda



identificación c

 

iones de datos exitosas

Mide la efectividad de las restauraciones seg

exitr

 

TI monitoreados en Incidentes de

a Información

Mide el monitoreo y desempeño de TI 5

monito

 

os en actividades de capacitación
Mide el porcentaje de cubrimiento sobre func

el desarrollo de competencias TI,

 

nto al personal dela entidad en

ad dela Información  
Mide la intensidad delas activ

desarrollo de competencias TI en el cumpli

Seguridad y Privacid   
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edición quela entidad prefiera, se usa como Semestral

Regular - Malo)

ntra en la agenda del comité directivo de
roactiva Semestral

implementados en el periodo del reporte Semestral

política de gobierno digital en la entidad

, deben ser contrastados con los avances Anual

078 de 2015 (Artículo 2.2.9.1.3.2).

vicios digitales disponibles que permiten la Anual

los ciudadanos

n proporcionar información que respalde Semestral
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