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EJEMPLO: Nivel de ejecucidn del Plan Estratégico de TI Gestién

EJEMPLO: Porcentaje de ANS de disponibilidad que se

cumplen Resultado

EJEMPLO: Porcentaje de proyectos que siguen los
estdndares y las practicas administrativas de Gestion
proyectos
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Porcentaje Pedro Perez

Porcentaje Maria Lopez
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CATEGORIA INDICADOR

Estrategia Tl

Porcentaje de alineacién estratégic:

Estrategia Tl

Porcentaje de procesos de la en

Estrategia Tl

Nivel de satisfacciéon de los inte

Estrategia Tl

Porcentaje de participacién proacti
enti

ES 007

Estrategia Tl

NUmero de nuevos servic

ES 008

Estrategia Tl

Avance en la implementacién de |
enti

Estrategia Tl

Porcentaje de cubrimiento de servi

Estrategia Tl

Tiempo promedio que se tarda Tl
respalde decisiones
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GT 001 Gestién TI Porcentaje de utilizacién de
GT_002 Gestién TI Porcentaje de utilizacién de
GT 003 Gestion Tl Porcentaje de implementacic?rr:fgrerr
GT 004 Gestién TI Disponibilidad de Sist
GT 005 Gestion Tl Porcentaje de servicios del (c:)?)tjrla
GT 006 Gestién TI Nivel de efectividad en la solucién de
GT_007 Gestién TI Oportunidad en la solucién de inc
GT 008 Gestién TI Numerq de interrupcione
= interrupciones er
GT_009 Gestion Ti Porcentaje de ANS de disp
Gestin T Porcstiajedo oz cplesproves
GT 011 Gestion Tl Porcentaje de cambios que s]iggrﬁ
GT 012 Gestion Ti Porcentaje de cambios totales qt
GT 013 Gestion Tl NUmero de sistemas que nzec;S
GT 014 Gestion Ti Porcentaje de problemas rest
~T A1lC PP Duracién promedio entre el registro «
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GT 016 Gestién TI Porcentaje de restaurac
GT 017 Gestion Tl Porcentaje de processc()asgsgggzsdie
GT 018 Gestién TI Nivel de cubrimiento a funcionarit
GT 019 Gestion Tl Ndmero de horas de entrenamie

Seguridad y Privacid
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IDENTIFICACION DEL INDICADOR

DESCR

Mide el porcentaje de objetivos de Tl que d:

tidad que reciben soporte de Tl

Porcentaje de procesos de la entidad qu
recibir de acuerd

rresados con la respuesta de TI

Mide el nivel de satisfaccién de los interesad
indicador se puede adaptar a la escala de m
ejemplo Bueno -

a de Tl en el comité directivo de la
dad

Mide el numero de veces que Tl se encue
manera |

rios de Tl implementados

Mide el niUmero de nuevos servicios de TI

a politica de gobierno digital en la
dad

Mide el avance en la implementacién de I:
segun los resultados obtenidos en FURAG
esperados de acuerdo al decreto 1

cios digitales para los ciudadanos.

Mide el porcentaje de cubrimiento de los se!
interaccion con

en proporcionar informacién que
eficaces de negocio

Mide el tiempo promedio que se tarda Tl ¢
decisiones efice

ArminictraciAn Aa riacance anrahadac

Mide el porcentaje de planes de accién de a
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implan

los servicios de informacién

Mide el uso efectivo de los serviq

os sistemas de informacion.

Mide el uso efectivo de los sisten

requerimientos de los sistemas de
nacion

Mide el avance en la implementacién d
informacién con respecto a I

emas de Informacién

Mide la disponibilidad de los sistemas de inf
en la plataforma tecnolégica, durante un

ogo de servicios tecnoldgicos en
acion

Mide el porcentaje de serv
tecnolégicos de la entidad qu

» incidentes de servicios tecnolégicos

Mide el nivel de efectividad en la solucién
funcion de las incidencias reportadas v
produ

identes de servicios tecnoldgicos

Mide la oportunidad en la solucién de
en funcién de las incidencias reportada
produ

°s a la entidad debidas a
1 el servicio de TI

Mide el numero de interrupciones en el fun
interrupciones en el servicio d

onibilidad que se cumplen

Mide la continuidad del servicio en relacié
Servicio que

dores sujetos a una clara definicién
niveles de servicio

Mide la administracién de los servicios de te
proveedores que tienen una clara definiciq

n procesos de control de cambio
ales

Mide la administracién de cambios segun el
de control de c

le son soluciones de emergencia

Mide la administracién de cambios segun ¢
emerg

nplen con los requerimientos de
ridad

Mide el numero de sistemas que no cumj

leltos en el tiempo requerido

Mide la administracién de problemas segun
tiempo requerido en €

de un problema y la identificacion de

Mide el tiempo promedio que se tarda



identificacidon ¢

iones de datos exitosas

Mide la efectividad de las restauraciones seg
exitq

Tl monitoreados en Incidentes de
a Informacion

Mide el monitoreo y desemperno de Tl s
monito

0s en actividades de capacitacion

Mide el porcentaje de cubrimiento sobre fung
el desarrollo de competencias TI,

nto al personal de la entidad en
ad de la Informacién

Mide la intensidad de las activ
desarrollo de competencias Tl en el cumpli
Seguridad y Privacid
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bn soporte al plan estratégico de la entidad

e reciben soporte de Tl que lo deberian

: Semestral
o a la estrategia

os respecto al nivel de respuesta de Tl (este
edicion que la entidad prefiera, se usa como Semestral
Reqgular - Malo)

ntra en la agenda del comité directivo de

) mestral
broactiva Semestra

implementados en el periodo del reporte Semestral

politica de gobierno digital en la entidad
, deben ser contrastados con los avances Anual
078 de 2015 (Articulo 2.2.9.1.3.2).

vicios digitales disponibles que permiten la

; Anual
los ciudadanos

En proporcionar informaciéon que respalde

; Semestral
hces de negocio

dministracién de riesgos aprobados para su

CAarmncteral
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rios de informacién de la entidad Semestral
nas de informacién de la entidad Semestral
e los requerimientos de los sistemas de
) . Mensual
As necesidades de la entidad
ormacion que estan en operacion, con base
) ) . Mensual
intervalo de tiempo de servicio acordado
iCi | catal rvici
cios del catalogo se cios Semestral
e se encuentran en operacion
de incidentes de servicios tecnoldgicos, en
5. las incidencias resueltas en entornos Mensual
ctivos
incidentes de servicios tecnolégicos,
5 vS. las incidencias resueltas en entornos Mensual
ctivos
ionamient la enti ionadas por
clonamiento ple ae dan 0casio P Semestral
e Tl en le periodo de medicién
n al porcentaj A r Niveles de
al porcentaje de Acuerdos de Semestral
se cumplen
rceros mediante el rcentaj rincipales
[CEros ed ante el porcentaje de p Ip Semestral
bn de requerimientos y niveles de servicio
porcentaje de cambios que siguen procesos S
- emestral
ambio formales
2| porcentaj mbi n soluciones de
porcentaje de cambios son so Semestral
jencia
blen con los requerimientos de seguridad Semestral
| porcentaj roblemas resueltos en el
el porcentaje de problemas resu Semestral

| periodo de medicién

Tl entre el registro de un problema y la

CrAarmnctral
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JUn el porcentaje de restauraciones de datos

ad de la Informacién

Trimestral
Dsas estra
egun el porcentaje de procesos criticos

mestral

reados Semestra
rionarios en actividades de capacitacién para Anual
en comparacioén con lo planeado
idades de capacitacion para el
miento de los roles y responsabilidades de Anual
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Estrategia de TI

Operacion de Tl

Proyectos de TI
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Bueno

Intermedio

Malo




