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1. Introduccién

La creacion de este documento, “competencias legales para el intercambio de
informacién” entre dependencias de la Alcaldia de Pereira y otras entidades del
estado en el marco de interoperabilidad, surge de la necesidad de identificar las
competencias legales para habilitar la prestacion de servicios de intercambio de
informacion entre entidades. Por medio de la interoperabilidad se va a fortalecer la
capacidad de comunicacion, entrega y uso de servicios digitales de valor para
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y los funcionarios de la Alcaldia de
Pereira.

Por medio de la identificacion del marco normativo para el intercambio de
informacion entre la Alcaldia de Pereira y otras entidades se pretende tener las
herramientas juridicas en el desarrollo de la entrega de informacién a otras
entidades del estado.

2. Objetivo

Proporcionar orientacion a los funcionarios y contratistas de la Alcaldia de Pereira
sobre los mecanismos apropiados, la normatividad y las directrices para el
intercambio de informacion con otras entidades del estado.

3. Alcance

La normatividad y las competencias legales para el intercambio de informacién tiene
como ambito de aplicaciéon el Sector Central de la Alcaldia de Pereira tal como lo
establece el articulo 24 “Estructura de la Administracion Municipal de Pereira,
Risaralda” del Decreto 834 de 2016 “Por el cual se dictan normas generales sobre
la organizacion y funcionamiento de la administracibn municipal de Pereira,
Risaralda, se crean sectores administrativos, se determina la estructura de la
administracién y las funciones generales de sus dependencias, y se dictan otras
disposiciones”.

Los servidores publicos, contratistas, practicantes, pasantes, proveedores y
terceros, que creen, procesen, intercambien y/o almacenen informacion de la
Alcaldia de Pereira tienen el compromiso de manipular y tratar los activos de
informacion de acuerdo con el cumplimiento de la presente normatividad.
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4. Glosario

Interoperabilidad: Capacidad de las organizaciones para intercambiar informacion
y conocimiento en el marco de sus procesos de negocio para interactuar hacia
objetivos mutuamente beneficiosos, con el propdésito de facilitar la entrega de
servicios en linea a ciudadanos, empresas y a otras entidades, mediante el
intercambio de datos entre sus sistemas.

Servicios ciudadanos digitales: Servicios Ciudadanos Digitales: Es el conjunto de
soluciones y procesos transversales que brindan al Estado capacidades y
eficiencias para su Transformacion Digital, para lograr una adecuada interaccion del
ciudadano con el Estado, garantizando el derecho a la utilizacion de medios
electronicos ante la administracion publica.

Servicio de intercambio de informacion: Recurso tecnolégico que mediante el
uso de un conjunto de protocolos y estandares permite el intercambio de
informacion. “Es una representacion l6gica de una actividad de negocio repetible
gue tiene un resultado especifico (por ejemplo, verificar el crédito del cliente,
proporcionar datos del clima, consolidar informes de perforacion).

Politica: Declaracion de alto nivel que describe la posicion de la entidad sobre un
tema especifico.

Estandar: Regla que especifica una accion o respuesta que se debe seguir a una
situacion dada. Los estandares son orientaciones obligatorias que buscan hacer
cumplir las politicas. Los estandares son disefiados para promover la
implementacion de las politicas de alto nivel de la entidad antes de crear nuevas
politicas.

Procedimiento: Los procedimientos, definen especificamente como las politicas,
estandares, mejores practicas y guias que seran implementadas en una situacion
dada. Los procedimientos son independientes de la tecnologia o de los procesos y
se refieren a las plataformas, aplicaciones o procesos especificos. Son utilizados
para delinear los pasos que deben ser seguidos por una dependencia para
implementar la seguridad relacionada con dicho proceso o sistema especifico.
Generalmente los procedimientos son desarrollados, implementados vy
supervisados por el duefio del proceso o del sistema, los procedimientos seguiran
las politicas de la entidad, los estandares, las mejores practicas y las guias tan cerca
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como les sea posible, y a la vez se ajustaran a los requerimientos procedimentales
0 técnicos establecidos dentro de la dependencia donde ellos se aplican.

Seguridad de la informacion: Preservacion de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, ademas, otras propiedades tales como
autenticidad, responsabilidad, no-repudio y confiabilidad pueden estar involucradas.

Confidencialidad: Propiedad que determina que la informacién sélo esté disponible
y sea revelada a individuos, entidades o procesos autorizada.

Integridad: Propiedad de salvaguardar la exactitud y estado completo de los
activos.

Disponibilidad: Propiedad de que la informacion sea accesible y utilizable por
solicitud de una entidad autorizada, cuando ésta asi lo requiera.

5. Competencias legales de la Alcaldia de Pereira para el intercambio de
informacion

La siguiente normatividad se enmarca en la Politica de Gobierno Digital, que
contribuye a mejorar el funcionamiento de la Alcaldia de Pereira con el intercambio
de informacidn con otras entidades, aportando un entorno de confianza digital entre
el ciudadano y el Estado.

A continuacion, se presentara un recuento de las normas que fundamentan el
intercambio de informacion entre la Alcaldia de Pereira y otras entidades
impulsando la interoperabilidad:

e El documento CONPES 3292 de 2004: Sefala la necesidad de eliminar,
racionalizar y estandarizar tramites a partir de asociaciones comunes sectoriales
e intrasectoriales (cadenas de tramites), enfatizando en el flujo de informacion
entre los eslabones que componen la cadena de procesos administrativos y
soportados en desarrollos tecnolégicos que permitan mayor eficiencia y
transparencia en la prestacion de servicios a los ciudadanos.

e La Ley 962 de 2005, que determina en su articulo 14 lo siguiente “Cuando las
entidades de la Administracién Publica requieran comprobar la existencia de
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alguna circunstancia necesaria para la solucion de un procedimiento o peticion
de los particulares, que obre en otra entidad publica, procederan a solicitar a la
entidad el envio de dicha informacion. En tal caso, la carga de la prueba no
correspondera al usuario. Sera permitido el intercambio de informacién entre
distintas entidades oficiales, en aplicacion del principio de colaboracién. El envio
de la informacién por fax o por cualquier otro medio de transmision electrénica,
proveniente de una entidad publica, prestara mérito suficiente y servird de
prueba en la actuacién de que se trate, siempre y cuando se encuentre
debidamente certificado digitalmente por la entidad que lo expide y haya sido
solicitado por el funcionario superior de aquel a quien se atribuya el tramite”.

e Laley 1151 de 2007 del Plan Nacional de Desarrollo, en su articulo 6, numeral
6.2.2, establece que “se avanzara en la automatizacién de tramites, para lo cual
cada 13 sector desarrollara los sistemas de informacién requeridos haciendo uso
de la Intranet Gubernamental”.

e EIl Decreto 1151 de 2008 y su Manual para la implementaciéon de la Estrategia
de Gobierno en Linea, en lo que respecta a la fase de Transformacion, en la cual
‘las entidades deben realizar cambios en la manera de operar para eliminar
limites con otras entidades y organizar sus tramites y servicios alrededor de
necesidades de ciudadanos y empresas, a través de cadenas de tramites,
ofreciendo servicios por medio de mdltiples canales e intercambiando
eficientemente la informacion, logrando establecer una vision unificada del
Estado”.

e EIl Decreto 235 de 2010, regula el intercambio de informacion entre entidades
para el cumplimiento de la funcion publica y determina la obligacion de las
entidades de establecer mecanismos magnéticos, electronicos o telematicos
para el intercambio de informacion con otras entidades que asi lo requieran, sin
gue genere costo alguno para la entidad que la solicita.

e EIl Decreto 2573 de 2014, dispone los lineamientos generales de la Estrategia
de Gobierno en Linea en lo que respecta a los fundamentos de la estrategia en
los cuales se menciona la Interoperabilidad para fortalecer el intercambio de
informacion entre entidades y sectores.
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e Laley 1753 de 2015 del Plan Nacional de Desarrollo menciona en el “Articulo
45. Estandares, modelos y lineamientos de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para los servicios al ciudadano. Bajo la plena observancia del
derecho fundamental de habeas data, el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), en coordinacién con las entidades
responsables de cada uno de los tramites y servicios, definird y expedira los
estandares, modelos, lineamientos y normas técnicas para la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), que contribuyan
a la mejora de los tramites y servicios que el Estado ofrece al ciudadano, los
cuales deberan ser adoptados por las entidades estatales y aplicaran, entre
otros, para el siguiente caso: (...) j) Interoperabilidad de datos como base para
la estructuracion de la estrategia que sobre la captura, almacenamiento,
procesamiento, analisis y publicacion de grandes volumenes de datos (Big Data)
formule el Departamento Nacional de Planeacion. (...)"

e El Decreto 1078 de 2015 “Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones”, titulo 17, capitulo 1 Articulo 2.2.17.1.3” el
cual define al Marco de interoperabilidad como “el conjunto de principios,
politicas y recomendaciones que busca facilitar y optimizar la colaboracion entre
14 organizaciones privadas y entidades del Estado para intercambiar
informacion y conocimiento, en el marco de los procesos de negocio, con el
propdésito de facilitar la entrega de servicios a ciudadanos, empresas y a otras
entidades para intercambiar informacion, aporte de documentos y datos en
linea”

e EI Decreto 415 de 2016 de “fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones” que en el numeral 8 del
“ARTICULO 2.2.35.3. Objetivos del fortalecimiento institucional. Para el
fortalecimiento institucional en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones las entidades y organismos a que se refiere el presente decreto,
deberan: (...) 8. Adelantar acciones que faciliten la coordinacion y articulacion
entre entidades del sector y del Estado en materia de integracion e
interoperabilidad de informacion y servicios, creando sinergias y optimizando los
recursos para coadyuvar en la prestacion de mejores servicios al
ciudadano.(...)".
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e El Decreto 1413 de 2017, el cual define en el Capitulo 2 Caracteristicas de los
Servicios Ciudadanos Digitales, Seccion 1 Generalidades de los Servicios
Ciudadanos Digitales, Articulo 2.2.17.2.1.1. Descripcion de los servicios
ciudadanos digitales. Los servicios ciudadanos digitales se clasifican en basicos
y especiales siendo el Servicio de Interoperabilidad (...) aquel que brinda las
capacidades necesarias para garantizar el adecuado flujo de informacién y de
interaccion entre los sistemas de informacién de las entidades del Estado,
permitiendo el intercambio, la integracion y la comparticion de la informacion (...)

e Decreto 1008 de 2018 en el cual se establecen los lineamientos generales de la
Politica de Gobierno Digital para Colombia y el Manual de Politica de Gobierno
Digital y a la interoperabilidad como parte fundamental del habilitador transversal
de los Servicios Ciudadanos Digitales.

e El documento CONPES 3920 de 2018: Establece la Politica nacional de
explotacion de datos (Big Data), el cual menciona la importancia de promover la
divulgacion de la informacién publica para ejercer avances en materia de datos.

e Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022. "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” en su articulo 147
Transformacion Digital Publica y el principio de “plena interoperabilidad entre los
sistemas de informacion publicos que garantice el suministro e intercambio de la
informacion de manera agil y eficiente a través de una plataforma de
interoperabilidad. Se habilita de forma plena, permanente y en tiempo real
cuando se requiera, el intercambio de informacion de forma electronica en los
estandares definidos por el Ministerio TIC, entre entidades publicas. Dando
cumplimiento a la proteccion de datos personales y salvaguarda de la
informacion”.
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