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& ;" Gobierno de la Ciudad

2T CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Actividad Senvicio al Cliente —Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Consideraciones

Variable Caracteristica Evidenciada

3 Direccion Comdun a todos Dato Privado
':E Departamento Comdun a todos Dato Abierto
2 Ciudad Comn a todos Dato Abierto
® Dependencia Comun a todos Dato Abierto
Anexos Comun a todos Dato Abierto
Descripcion Comdun a todos Dato Abierto
Medio de Respuesta Comun a todos Dato Abierto
8 Medio para elevar la Comun a todos Dato Abierto
® queja
8 Nro de radicado Comun a todos Dato Abierto
éE) Fecha novedad Comin a todos Dato Abierto

Nombres Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comun a todos Dato Privado

o Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado

g Teléfono Comun a todos Dato Privado

& Celular Comdn a todos Dato Privado

£ Emalil Comun a todos Dato Privado
Tipo de queja Comin a todos Dato Abierto
Interponer PQRSR Comun a todos Dato Abierto
Atencion de los usuarios Comun a todos Dato Abierto
en el punto

o informacioén

g Gestion de las Comun a todos Dato Abierto

£ P.QRSR.

£  comunicacion oficial

(@] e A

£ Encuestas diligenciadas Comuin a todos Dato Abierto

8 de satisfaccion  del

cliente
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Medicion de la Comun a todos Dato Abierto
satisfaccion del cliente
cliente
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PbE RdE I| Rﬁ CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
iy Joblerna ge ia Cluaac ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g\sTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Servicio al Cliente —Persona Natural
Tipo de Poblacién: e e [Cuale=
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacién
Directa
1 Direccién X X
2 Departamento X X
3 Ciudad X X
4 Dependencia X X
5 Nombres X X
6 Apellidos X X
7 Nro de identificacién X X
3 Tipo de queja X X
9 Descripcion X X
10 Anexos X X
11 Medio de Respuesta X X
12 Medio para elevar la queja X X
13 Nro de radicado X X
14 Fecha novedad X X
15 Interponer PQRSR X X
16 Atencion de los usuarios enX X
el punto de informacién
17 Gestion de las P.Q.R.S.R.X X
y comunicacion oficial
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L\ Y obierno de la Ciuda
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
18 Encuestas  diligenciadasX X
de satisfaccion del cliente
19 Medicion de la satisfaccionX X
del cliente
20 Teléfono X X
21 X X
Celular
X X
22 Email
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¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | gi51EMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Servicio al Cliente—Persona Natural

- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N BIS RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion L Respuesta a
Sohut_gdes Y | PQRS
Departamento atencion de |atencion  de  los
Ciudad solicitudes Y PQRS  ;garios en el punto de
Dependencia informacién
ANexos Gestidn de las
— P.Q.R.S.R. y
EMBPIL'E%DSOS | comunicacion oficial
Medio de Respuesta
Medio para elevar la Medicion satisfaccion
Nro de radicado del cliente
Fecha novedad
Nombres
Apellidos
Nro de identificacion
Tipo de queja
Celular
Email
Teléfono
Interponer PQRSR
Atencién de los usuarios
en el punto de
informacion
Gestion de las P.Q.R.S.R.
Yy comunicacion oficial
Encuestas diligenciadas
de satisfaccién del cliente
Medicion de lal
satisfaccion del cliente
PARTICULARES Direccion Solicitudes y atencionRespuesta a PQRS
Departamento de solicitudes  Y|Atencion de los
Ciudad PQRS usuarios en el punto de
Anexos informacion
Descripcion
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
I C CAPITAL DEL EJE ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Medio para elevar la Gestion de las
queja P.Q.R.S.R. Y]

Nro de radicado comunicacion oficial
Fecha novedad

Nombres

Apellidos Medicion  satisfaccion
Nro de identificacién del cliente

Teléfono

Celular

e-malil

Tipo de queja
Interponer PQRSR

/Atencion de los usuarios
en el punto de
informacion

Gestion de las P.Q.R.S.R.
y comunicacion oficial

Encuestas diligenciadas
de satisfaccion del cliente
Medicion de la|
satisfaccion del cliente
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g sTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Servicio al Cliente —Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
° Direccion Comun a todos Dato Privado
.% Departamento Comun a todos Dato Abierto
§’ Ciudad Comun a todos Dato Abierto
()
O  Dependencia Comun a todos Dato Abierto
Nit Comun a todos Dato Abierto
Razon Social Comun a todos Dato Abierto
c_és Nombre contacto Comun a todos Dato Privado
-8 Teléfono Comun a todos Dato Privado
.§ Celular Comun a todos Dato Privado
g Email Comun a todos Dato Privado
g Nro radicado Comun a todos Dato Abierto
@ Tipo de queja Comun a todos Dato Abierto
(@]
% Anexos Comun a todos Dato Abierto
g Descripcion Comun a todos Dato Abierto
Medios de respuesta Comun a todos Dato Abierto
Medio para elevar la Comun atodos Dato Abierto
queja
Fecha novedad Comun a todos Dato Abierto
Interponer PQRSR Comun a todos Dato Abierto
a través de buzones,
linea 195, péagina web,
correo electréonico
Atencion de los usuarios Comun a todos Dato Abierto
en el punto de
@ informacion
3
(7]
p=
=
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. PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
iy Cobjammode ln Ciucae ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Gestion de las Comun a todos Dato Abierto

P.Q.R.S.R. y

comunicacion oficial

Encuestas diligenciadas Comuan a todos Dato Abierto
de  satisfaccion del

cliente

Medicion de la ComUn a todos Dato Abierto
satisfaccion del cliente

Solicitudes  de  las Comun a todos Dato Abierto
dependencias

Sensibilizacion de 10s Comun a todos Dato Abierto

servidores publicos para
la atencibn a los
usuarios
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. PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Ky obismna de ja Cludad ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
S“P"_’roceso SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Servicio al Cliente —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: | &
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor  a VARIABLE palas siglas que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Departamento X X
2 Ciudad X X
3 Direccién X X
4 Dependencia X X
5 Nit X X
6 Razoén Social X X
7 Nombre contacto X X
3 Teléfono X X
9 Celular X X
10 Email X X
11 Nro radicado X X
12 Tipo de queja X X
13 Anexos X X
14 Descripcion X X
15 Medios de respuesta X X
16 Medio para elevar la queja [X X
7 INro de radicado X ] | | X ]
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gy eblerna de la Cludad ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
18 Fecha novedad X X
19 Interponer PQRSRX X

a través de buzones, linea|
195, pagina web, correo

electrénico

20 Atencion de los usuarios en|X X
el punto de informacién

21 Gestion de las P.Q.R.S.R.X X
y comunicacion oficial

22 Encuestas  diligenciadasX X
de satisfaccion del cliente

23 Medicién de la satisfaccionX X
del cliente

24 Solicitudes de lasiX X
dependencias

25 Sensibilizacion de losX X

servidores publicos para la|
atencion a los usuarios
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. PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
“N&Y¥/ Gobierno de la Ciudad Y GRUPOS DE INTERES

2T CAPITAL DEL EJE

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
SUbproceso | g srEVAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Servicio al Cliente —Persona Juridica
- VARIABLES FORMA DE NECESIDADES
IDENT”(:;IISCSIOON BEL RELACIONADAS RELACION DEL GRUPO
CON EL GRUPO CON LA POBLACIONAL
ENTIDAD
Direccién Solicitud Atencion de los
Departamento atoe:wcclilcj’)nes dé’ usuarios en el punto de
: T informacion
Ciudad solicitudes y PQRS
Dependencia Gestion de las
Nit P.Q.R.S.R. Y
_ : comunicacion oficial
PARTICULARES Razon Social
Nombre contacto Medicion de la
Teléfono satisfaccion del cliente
Celular
Email

Nro radicado

Tipo de queja
IAnexos

Descripcion

Medios de respuesta

Medio para elevar Ia
queja

Fecha novedad

Interponer POQRSR
a través de buzones,
linea 195, pagina web,
correo electrénico

Atencion de los usuarios
en el punto de
informacion
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&7) PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Gestion de las P.Q.R.S.R.
ly comunicacion oficial

Encuestas diligenciadas
de satisfaccion del cliente

Medicion de I
satisfaccion del cliente
Solicitudes de las
dependencias

Sensibilizacion de los
servidores publicos paral

la atencion a los usuarios
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NG a" Gobierno de la Ciudad
2¢E CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g sTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Gestion Documental—-Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comdun a todos Dato Privado
Departamento Comun a todos Dato Abierto
Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Pais Comun a todos Dato Abierto
9 Comuna Comun a todos Dato Abierto
® Vereda Com(in a todos Dato Abierto
§ Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
O Zona Comun a todos Dato Abierto
Fecha radicacion Comun a todos Dato Abierto
Clasificacion Comun a todos Dato Abierto
documental
Tipo documento Comun a todos Dato Abierto
Nro Radicado Comun a todos Dato Abierto
Fecha oficio entrante  Comun a todos Dato Abierto
Nro de oficio entrante Comun a todos Dato Abierto
Descripcién o asunto  Comun a todos Dato Abierto
Anexos fisicos Comun a todos Dato Abierto
Descripcion Comun a todos Dato Abierto
fisicos
Anexos digitales Comun a todos Dato Abierto
o Tiempo respuesta (dias) Comun a todos Dato Abierto
3) .
l‘E Destino Comun a todos Dato Abierto
cg» Copia a: Comun a todos Dato Abierto
(]
o}
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Nombres persona Comun a todos Dato Abierto
Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
e-malil Comun a todos Dato Privado
Titulo Comun a todos Dato Abierto
Cargo Comun a todos Dato Abierto
Oficios Comun a todos Dato Abierto
Radicacion de Comun a todos Dato Abierto

° correspondencia

g Distribucioén de Comun a todos Dato Abierto

'€ correspondencia

8

o)

o

e

(@]

(@)
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PbE RdE I| Rﬁ CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S o AP IT AL ‘}fé'{’ =7 ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g oTeEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad L
Gestion Documental —Persona Natural
Tipo de Poblacién: e e [Cuale=
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , _ ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Pais X X
2 Departamento X X
3 Ciudad X X
4 Comuna X X
5 Vereda X X
6 Corregimiento X X
7 Direccién X X
3 Zona X X
9 Nombres persona natural X X
10 Nro de identificacion X X
11 Teléfono X X
12 Celular X X
13 e-mail X X
14 Titulo X X
15 Cargo X X
16 Tipo documento X X
17 Oficios X X
18 Clasificacion documental |[X X
19 Fecha radicacion X X
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Szbblemna dela tivdad ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
20 Fecha radicacién X X
21 Radicacion deX X
22 Distribucion deX X
23 Nro Radicado X X
24 Fecha oficio entrante X X
25 Nro de oficio entrante X X
26 Descripcién o asunto X X
27 Anexos fisicos X X
28 Descripcion anexos fisicos X X
29 Anexos digitales X X
30 Tiempo respuesta (dias) X X
31 Destino X X
32 Copia a: X X
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g cTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Gestion Documental-Persona Natural
' VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Distribucion  de
Departamento correspondencia
Ciudad
Pais Radicacion de
Comuna correspondencia
Solicitudes y
USUARIOS Vereda atencion de
EXTERNOS Corregimiento solicitudes
Zona

Fecha radicacion
Clasificacion documental
Tipo documento

Nro Radicado

Fecha oficio entrante

Nro de oficio entrante
Descripcién o asunto
Anexos fisicos
descripcion anexos|
Anexos digitales

Tiempo respuesta (dias)
Destino

Copia a:

Nombres persona natural
Nro de identificacion
Teléfono

Celular

Email

Titulo

Cargo

Oficios

Radicacion de
correspondencia
Distribucion de
correspondencia
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Representante Legal
Nombre destinatario
Titulo

Comun a Todos
Comun a Todos
Comun a Todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g sTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Gestion Documental —Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
Direccion Comun a Todos Dato Privado
Dependencia o Instituto Comuin a Todos Dato Abierto
Departamento Comun a Todos Dato Abierto
Ciudad Comun a Todos Dato Abierto
o Pais Comun a Todos Dato Abierto
RS} Comuna Comun a Todos Dato Abierto
‘g Vereda Comun a Todos Dato Abierto
g Corregimiento Comun a Todos Dato Abierto
O  Zona Comun a Todos Dato Abierto
Nit Comun a Todos Dato Privado
Razon Social Comun a Todos Dato Privado

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto

Teléfono Comun a Todos Dato Privado
Celular Comun a Todos Dato Privado
Email Comun a Todos Dato Privado
8 Nro radicado Comun a Todos Dato Abierto
o
S Fecha novedad Comun a Todos Dato Abierto
N
[
8 Cargo Comun a Todos Dato Abierto
O
.2 Tiempo respuesta (dias) Comun a Todos Dato Abierto
o
© .
.E— Nombre de la entidad  Comun a Todos Dato Abierto
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PEREIRA

Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Clasificacion documento Comun a Todos

Fecha radicacion Comun a Todos

Tipo documento Comun a Todos

Fecha oficio entrante ~ Comun a Todos

Nro de oficio entrante  Comun a Todos

Comun a Todos
Comun a Todos

Descripcion o asunto
Anexos fisicos

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Intrinsecas

Descripcion anexosComun a Todos
fisicos

Copia a: Comun a Todos
Oficios Comun a Todos
Radicacion deComun a Todos

correspondencia

Distribucion deComun a Todos

correspondencia

Consulta y aplicacibnComun a Todos
Ley 80 de 1989

Consulta y aplicacibnComun a Todos
Ley 594 de 2000

Directrices sobreComun a Todos
Gestion archivistica.

Actos administrativos  Comun a Todos

Documentos
archivar

paraComun a Todos
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Gobierno de la Ciudad
AP AL BEL B ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Solicitud para recibir elComun a Todos Dato Abierto
acervo documental
Planificacion yComun a Todos Dato Abierto

administracion de la
gestién documental

Numeracion yComun a Todos Dato Abierto
distribucion de los actos

administrativos

Almacenamiento delComun a Todos Dato Abierto
acervo documental
(Archivo Inactivo)
Consultas deComun a Todos Dato Abierto
Documentos
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g oreNAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad s .
Gestion Documental-Persona Juridica
Tipo de Poblacién: = o ey
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre destinatario X X
2 Titulo X X
3 Nombres Entidad X X
4 Nit X X
5 Raz6n Social X X
6 Representante Legal X X
7 Cargo X X
38 Descripcion o asunto X X
9 Pais X X
10 Departamento X X
11 Ciudad X X
12 Comuna X X
13 Vereda X X
14 Corregimiento X X
15 Zona X X
16 Direccioén X X
17 Dependencia o Instituto X X
18 Teléfono X X
19 Celular X X
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20 Email X X
21 Fecha novedad X X
22 Nro radicado X X
23 Fecha radicacion X X
24 Tipo documento X X
25 Clasificacion documento X X
26 Fecha oficio entrante X X
27 Nro de oficio entrante X X
28 Anexos fisicos X X
29 Descripcion anexos fisicos X X
30 Copia a: X X
31 Tiempo respuesta (dias) X X
32 Oficios X X
33 Radicacion deX X
correspondencia
34 Distribucion delX X
carresnondencia
35 Consulta y aplicacion LeyX
80 de 1989
36 Consulta y aplicacién LeyX X
594 de 2000
37 Directrices sobre GestiénX X
Archivistica.
38 Actos Administrativos X X
39 Documentos para archivar X X
40 Solicitud para recibir elX X
acervo documental.
41 Planificacién yX X
administracion de la
gestion documental
42 Numeracion y distribucion(X X
de los actos
43 Almacenamiento delX X
acervo documental
(Archivo Inactivo)
44 X X
Consultas de Documentos
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
SUbproceso | g srEVAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Gestion Documental-Persona Juridica
. VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccién Solicitud Radicacion de
Dependencia o Instituto atoe:]céignes d)e/ correspondencia
Nit solicitudes Distribucion de
Razén Social correspondencia
Representante Legal Documentos para
Nombre destinatario archivar
DEPENDENCIAS DE
LA ADMINISTRACION [Titulo Procesar el acervo
Teléfono documental.
Celular Almacenamiento del
Email acervo documental
Nro radicado (Archivo Inactivo)
Anexos Consultas de
Descripcion Documentos

Nro de radicado
Fecha novedad

Cargo

Tiempo respuesta (dias)
Oficios

Radicacion de
correspondencia
Distribucion de

correspondencia
Consulta y aplicacion Ley
80 de 1989
Consulta y aplicacion Ley
594 de 2000

Directrices sobre Gestion
Archivistica.

Actos Administrativos
Documentos para
archivar

Solicitud para recibir el
acervo documental.
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Planificacion y

administracion de a4
gestion documental

Numeracion y distribucion
de los actos
administrativos

Almacenamiento del
acervo documental
(Archivo Inactivo)
Consultas de
Dnociimantne

PARTICULARES Direccién Solicitudes y atenciénRadicacion de
Departamento de solicitudes correspondencia
Ciudad Distribucion de|
Pais correspondencia
Comuna Documentos para
Vereda archivar
Corregimiento Almacenamiento  del
Zona acervo documental
Nombres Entidad (Archivo Inactivo)
Nit Almacenamiento  del
Representante legal acervo dqcumental
Nombre destinatario (Archivo Inactivo)
Clasificacion documento Consultas de
Titulo Documentos
Celular
e-malil
Teléfono

Fecha radicacién

Tipo documento

Nro Radicado

Fecha oficio entrante
Nro de oficio entrante
Descripcién o asunto
Anexos fisicos
Descripcion anexos
Anexos digitales

Copia a:

Cargo

Tiempo respuesta (dias)
Oficios
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Radicacion de
correspondencia
Distribucion de

correspondencia

Consulta y aplicacion Ley
80 de 1989

Consultay aplicacion Ley|
594 de 2000

Directrices sobre Gestion
Archivistica.

Actos Administrativos

Documentos para
archivar

Solicitud para recibir el
acervo documental.

Planificacion y
administracion de I
gestion documental

Numeracion y distribucion

de los actos
administrativos
Almacenamiento del
acervo documental
(Archivo Inactivo)
Consultas de
Documentos
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X2Y¥/ Gobierno de la Ciudad
20¢L CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS

Subproceso | gisTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

(EeEE Administracion de los Sistemas Integrados de Gestién—Persona Juridica
JURIDICAS

E Razoén Social
o Representante Legal

Proceso

Subproceso

Actividad

Nombre del documento
Revision vigente

Proceso al que aplica

Tipo novedad
documento

Asesor
Lugar
Participante
Tema
Compromiso
Fecha

Hora

Gestor

Nombre funcionario

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos

Comdun a todos

delComun a todos

Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos

Comdun a todos
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Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Sistema Integrado de Gestion

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
o Direccién Comun a todos Dato Privado
"g Dependencia Comdun a todos Dato Abierto
(@]
8o
Nit Comun a todos Dato Privado
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01
Cargo Comdun a todos
Lider Comun a todos
DAFP Comdun a todos
ICONTEC Comdun a todos

Consejo Colombiano deComun a todos
Seguridad Nal

Presidencia
Republica
Rama Legislativa delComun a todos
Poder Judicial

de laComUn a todos

Concejo Municipal Comun a todos

Congreso de laComun a todos
Republica
Institutos Comun a todos

descentralizados

Entes de control Comun a todos

Corporacion  AuténomaComuin a todos
Regional de
Risaralda/IDEMA

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Intrinsecas

Acciones Correctivas yComun a todos
preventivas

Acuerdo 14 de 2004 Comun a todos

Autoevaluacion de laComun a todos
Gestion.

Autoevaluacién delComun a todos
Control.

Comité RESPEL Comdun a todos
Cronograma deComun a todos
Actividades

Decreto 3622 de 2005 Comun a todos
Decreto 4110 de 2004
Decreto 557 de 2006
Decreto 561 de 2006
Decreto 583 de 2006
Decreto 789 de 2006
Decreto 863 de 2008

Directrices
estandarizacion

Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos

deComdin a todos
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Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Dato Abierto
Dato Abierto
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Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
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Version: 01

Encuesta deComdun a todos
Autoevaluacion del
Control

._.._Comun a todos
Entradas para la revision

por la direccion

Evaluaciones deComun a todos

desempenio

Identificacion deComun a todos
actividades por proceso

Identificacion deComdn a todos
peligros, evaluacion de

riesgos y determinacion

de controles.

- Comun a todos
Identificacion de

Procesos y Subprocesos
Identificacion deComun a todos
requisitos legales.

Implementacion deComun a todos
acciones preventivas o

correctivas derivadas de

la investigacion de

incidentes y seguridad

Implementacién delcomun a todos
Sistema de Gestion y

Control

Indice de TransparenciaComun a todos
Municipal y Resultados

de la autoevaluacion del

control.

., Comdun a todos
Informacion de entrada

por proceso para la
revision por la direccion

Informe de AuditoriasComun a todos
Internas

Informe de evaluacién yComdn a todos
resultados del Plan de

Nesarrnlln

Informe de SeguimientoComun a todos
Plan de Desarrollo

Informe sobre elComun a todos
desempefio en materia

de RESPEL de Ila

Alcaldia
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Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Informes de Auditorias Comun a todos Dato Abierto
Ley 489 de 1998 Comun a todos Dato Abierto
Ley 872 de 2003 Comdun a todos Dato Abierto
Listado de Auditores Comun a todos Dato Abierto
Manual deComun a todos Dato Abierto

Implementacion MECI
Manual de OperacionesComun a todos Dato Abierto
y Calidad
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Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES
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Manual deComun a todos Dato Abierto
Procedimientos
Manual Planes deComun a todos Dato Abierto

Mejoramiento

Matriz como se cumplenComun a todos
los requisitos del SDA

Matriz de Objetivos deComdun a todos
Calidad, SySO, Mapa de

riesgos

Matriz de Requisitos VsComun a todos
Procesos

Medicion y andlisis deComun a todos
los objetivos de calidad,
MECI y SySO

Mejoramiento
de los procesos
Participacion ciudadana Comun a todos

Personal socializado en:Comun a todos
Reglamento interno de
trabajo

Plan RESPEL
Planeacion Estratégica Comun a todos

Planes de Mejoramiento Comun a todos

Planes de mejoramientoComun a todos
de desarrollo
administrativo

contindoComdun a todos

Comdun a todos

Planificacion del Sistemacomun a todos

de Gestién y Control

Procedimiento AccionesComun a todos
Correctivas y
Preventivas

Procedimiento
de Documentos

Procedimiento
Auditorias Internas

ControlComun a todos
deComun a todos

Procedimientos Comun a todos

Programacion deComun a todos

Auditorias.

Requerimientos deComun a todos
informacion para entes
de control
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Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
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Requerimientos sobre elComun a todos

cumplimiento de las
normas —Control vy
Vigilancia

Requisitos de la normaComun a todos
ISO 19011:2002

Requisitos de la normaComun a todos
ISO 9001:2008

Requisitos de la normaComun a todos
ISO 9004:2000

Requisitos de la normaComun a todos
NTCGP 1000:2009

Requisitos de la normaComun a todos
OHSAS 18001:2007

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Resolucion 1082 deComun a todos Dato Abierto
junio de 2006
Resolucion 3008 deComun a todos Dato Abierto
junio de 2007

Revision y control deComun a todos
documentos del Sistema
de Gestién y Control

Dato Abierto

Seguimiento Comn a todos Dato Abierto
implementaciéon  SGC,
SCI, SDA Institutos

Descentralizados
Seguimientos
Auditorias a
pnrocesos.
Sensibilizacion, capaciCom(n a todos
tacion e induccion en el

Sistema de Gestion y

YComun a todos
los

Dato Abierto

Dato Abierto

Control

Solicitud de adicion,Comun a todos Dato Abierto
cambio o eliminacién de

documentos

Sostenimiento de losComdun a todos
Sistemas de Gestion y

Dato Abierto

Control

Verificacion de laComun a todos Dato Abierto
implementacion y

cumplimiento de los

requisitos de los

Sistemas de Gestion y

Control
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g oreNAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Administracion de los Sistemas Integrados de Gestion—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: = o Leyars )
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , _ ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre funcionario X X
2 Direccion X X
3 Dependencia X X
4 Nit X X
5 Razo6n Social X X
6 Cargo X X
7 Asesor X X
3 Lider X X
9 Gestor X X
10 Representante Legal X X
11 Proceso X X
12 Subproceso X X
13 Actividad X X
14 Nombre del documento X X
15 Revisién vigente X X
16 Tipo novedad delX X
17 Participante X X
18 Tema X X
19 Compromiso X X
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20 Lugar X X
21 Fecha X X
22 Hora X X
23 Teléfono X X
24 Celular X X
25 Email X X
26 Proceso al que aplica X X
27 DAFP X X
28 ICONTEC X X
29 Consejo Colombiano deX X
Seguridad Nal
30 Presidencia de laX X
Renlblica
31 Rama Legislativa delX X
Poder Judicial
32 Concejo Municipal X X
33 Congreso de la Republica X X
34 Institutos descentralizados X X
35 Entes de control X X
36 Corporacion AuténomalX X
Regional de
Risaralda/IDEMA
37 Acciones Correctivas  yX X
preventivas
38 Acuerdo 14 de 2004 X X
39 Autoevaluacion de  la)X X
Gestion.
40 Autoevaluacion delX X
Control.
41 Comité RESPEL X X
42 Cronograma delX X
43 Decreto 3622 de 2005 X X
A4 Decreto 4110 de 2004 X X
45 Decreto 557 de 2006 X X
46 Decreto 561 de 2006 X X
a7 Decreto 583 de 2006 X X
48 Decreto 789 de 2006 X X
49 Decreto 863 de 2008 X X
50 Directrices delX X
51 Encuesta deX X
52 Entradas para la revisionX X
por la direccion
53 Evaluaciones deX X
desempeiio
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o4 Identificacion delX X
actividades por proceso

55 Identificaciébn de peligros,X X
evaluacion de riesgos
determinacion de
controles.

56 Identificacion de requisitosX X
legales

57 Identificacion de ProcesosX X
y Subprocesos

58 Implementacién deX X

acciones preventivas o
correctivas derivadas de la|
investigacion de incidentes

v sequridad

59 Implementacion dellX X
Sistema de Gestion
Control

60 indice de TransparencialX X

Municipal y Resultados de
la  autoevaluacion del
control.

61 Informacion de entrada porX X
proceso para la revision
por la direccion

62 Informe  de  AuditoriasiX X

63 Informe de evaluacion yX X
resultados del Plan de
Desarrollo

64 Informe de SeguimientoX X
Plan de Desarrollo

65 Informe sobre elX X

desempefio en materia de
RESPEL de la alcaldia

66 Informes de Auditorias X X

67 Ley 489 de 1998 X X

68 Ley 872 de 2003 X X

69 Listado de Auditores X X

70 Manual de ImplementacionX X
MECI

71 Manual de Operaciones yX X
Calidad

72 X X

Manual de Procedimientos

73 Manual Planes deX
Mejoramiento
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74 Matriz como se cumplenX X

los requisitos del SDA
75 Matriz de Objetivos delX X
Calidad, SySO, Mapa de
riesgos
76 Matriz de Requisitos VsX X
Procesos
77 Medicién y andlisis de losX X
objetivos de calidad, MECI
y SySO
78 Mejoramiento continto deX X
los procesos
79 Participacion ciudadana X X
80 Personal socializado en:X X
Reglamento interno de
trabajo
81 Plan RESPEL X X
82 Planeacion Estratégica  |X X
83 Planes de Mejoramiento X X
84 X X

Planes de mejoramiento de
desarrollo administrativo

85 Planificacion del SistemalX X
de Gestion y Control

86 Procedimiento  AccionesiX X
Correctivas y Preventivas

87 Procedimiento Control delX X
Documentos

88 Procedimiento deX X
Auditorias Internas

89 Procedimientos X X

90 Programacion delX X
Auditorias.

91 Requerimientos deX X
informacion para entes de
control

92 Requerimientos sobre elX X
cumplimiento de las
normas — Control VY
Vigilancia

93 Requisitos de la norma ISOX X
19011:2002

94 Requisitos de la norma ISOX X
9001:2008
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95 Requisitos de la norma ISOX X
9004:2000

96 Requisitos de la normaX X
NTCGP 1000:2009

97 Requisitos de la normalX X
OHSAS 18001:2007

08 Resolucién 1082 de junioX X
de 2006

99 Resolucion 3008 de junioX X
de 2007

100 Revision y control deX X

documentos del Sistema
de Gestién y Control

101 Seguimiento X X
102 Seguimientos y AuditoriasiX X
103 Sensibilizacion, capacitaciX X
6n e induccion en el
Sistema de Gestion vy
Control
104 Solicitud de adicion,X X
cambio o eliminacién de
documentos
105 Sostenimiento  de  losX X
Sistemas de Gestion
Control
106 Verificacion de lalX X
implementacién VYl

cumplimiento de los
requisitos de los Sistemas|
de Gestién y Control
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g srepas INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Administracion de los Sistemas Integrados de Gestion —Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

TODA )
ADMINISTRACION

LA

VARIABLES
RELACIONADAS CON
EL GRUPO

FORMA

DE

RELACION CON
LA ENTIDAD

NECESIDADES DEL
GRUPO
POBLACIONAL

Direccion
Dependencia

Nit

Razon Social
Representante Legal

Teléfono

Celular

Email

Proceso

Subproceso

Actividad

Nombre del documento
Revision vigente
Proceso al que aplica
Tipo novedad
documento

del

Asesor
Lugar
Participante
Tema
Compromiso
Fecha

Hora

Procedimientos

Informes

Gestor
Nombre funcionario
Cargo

Lider

Informacion de entrada
por proceso para la
revision por la direccion

Manual de Operaciones |

Calidad

Implemetacion

de

planes y acciones

de mejora

Procedimiento

Control de
Documentos
Medicion y
analisis de los
objetivos de
calidad y SySO
Acciones
Correctivas y
preventivas
Informe de

Gestion de la
administracion
Plan de
Desarrollo

Seguimientos Y|
auditorias

Informe sobre el
desempefio en materia
de RESPEL de Ia
alcaldia

Planes de
mejoramiento de|
desarrollo
administrativo
Implementacion de

acciones preventivas o
correctivas  derivadas
de la investigacion de|
incidentes
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Decreto 789 de 2006 Implementacién de
Decreto 863 de 2008 acciones preventivas o
Decreto 557 de 2006 correctivas  derivadas|
Decreto 561 de 2006 de las inspecciones de|
Decreto 583 de 2006 Implementacién de
Planeacion Estratégica acciones preventivas o
Directrices de correctivas  derivadas|
estandarizacion de la investigacion de|
Resolucién 1082 de junio incidentes
de 2006
Resolucion 3008 de junio Implementacién de
de 2007 acciones preventivas o
Cronograma de correctivas  derivadas
IActividades de las inspecciones de
Manual de Operaciones | seguridad.
Calidad
Manual de| Solicitud de adicion,
Procedimientos Solicitudes cambio o eliminacién
Procedimientos de documentos
Procedimiento Control de|
Documentos

Solicitud de adicion,
cambio o eliminaciéon de
documentos

Procedimiento Control de|
Documentos

Medicion y andlisis de los
objetivos de calidad vy

SySO

/Acciones Correctivas |
preventivas

Manual de

Procedimientos

Planes de Mejoramiento

Matriz de Obijetivos de
Calidad, SySO, Mapa de
riesgos

Programacion de
Auditorias.
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PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

ENTIDADES PUBLICAS

Direccion

Implementacion
manuales

Nit

Razo6n Social

Representante Legal

Teléfono

Celular

Capacitaciones

Solicitudes

Email

DAFP

ICONTEC

Consejo Colombiano de|
Seguridad Nal

Presidencia de la|
Republica
Rama Legislativa del

Poder Judicial

Concejo Municipal

Congreso de la Republica

Institutos
descentralizados

Entes de control

Corporacion  Autdbnoma
Regional de Risaralda

Corporacion  Auténoma
Regional de
Risaralda/IDEMA

Requisitos de la norma|
NTCGP 1000:2009

Requisitos de la normal
ISO 9001:2008

Requisitos de la norma
ISO 19011:2002

requerimientos

Requisitos de la norma
ISO 9004:2000

Requisitos de la norma
OHSAS 18001:2007

Decreto 4110 de 2004

deManual de
Implementacion MECI

Sensibilizacion,
capacitacion €
induccion los Sistemas
de Gestién y Control.

Requerimientos sobre|
Yel cumplimiento de las

normas — Control
\Vigilancia
Informe sobre el
desempefio en materia
de RESPEL de Ia
alcaldia
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso |ra| ENTO HUMANO
(ETeEE Administracion de Personal-Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
g Ciudad Comdan a todos Dato Abierto
':g Dependencia Comun a todos Dato Abierto
o
)
Genero Comun a todos Dato Abierto
Edad Comn a todos Dato Abierto
Nivel académico Comun a todos Dato Abierto
Fecha nacimiento Comn a todos Dato Privado
Salario Comn a todos Dato Abierto
Codigo Comun a todos Dato Abierto
Grado Comn a todos Dato Abierto
Periodo Comin a todos Dato Abierto
Fecha vacaciones Comn a todos Dato Abierto
Sindicalizado (si/no) Comun a todos Dato Abierto
° EPS Comun a todos Dato Abierto
':% Fondo Pension Coman a todos Dato Abierto
©  Servicio funerario Comun a todos Dato Abierto
§ Arl Comun a todos Dato Abierto
m Nombres Comun a todos Dato Abierto
8  Apellidos Comun a todos Dato Abierto
é) Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado
£ Teléfono Comun a todos Dato Privado
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Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Version: 01
Celular Comun a todos
Email Comun a todos
Nro Cuenta de ahorros Comdun a todos
Novedades Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado
Dato Abierto

Comportamiento

Novedades de nédmina  Comun a todos
Consolidado de valor de Comun a todos
las nominas

Numero de planillas Comuan a todos
cargadas por el periodo

generado

Solicitud por parte del Comdn a todos
interesado

Afo  laborado  para Comun a todos
disfrute de vacaciones.

Solicitud de prima de Comdn a todos
antigledad y prima

convencional de veinte

afos

Se realiza recepcion de Comun a todos
las solicitudes por parte

del sindicato con los

beneficiados.

Solicitud del Auxilio Comuan a todos
funerario

Hojas de vida de los Comun a todos
funcionarios

Nomina Comdun a todos
Pago aportes Comdun a todos
patronales.

Pago seguridad social. Comun a todos
Pago prestaciones Comun a todos
sociales

Cesantias Parciales

Prestaciones
Sociales  (orden
pago)

Liquidacién y pago de Comun a todos
cesantias (FNA)

Disfrute de vacaciones Comdn a todos

Acto Administrativo (de Comun a todos
liguidacion de la prima

de antigiiedad)

Prima convencional de Comun a todos
20 afios

Se pasa la relacibn a Comun a todos
nomina para realizar el

pago a cada trabajador

Comun a todos

Comdun a todos
de
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Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
oficial.
Acto Administrativo Comun a todos Dato Abierto
(auxilio de lactancia
monturas y lentes)
Acto Administrativo Comun a todos Dato Abierto
(auxilio funerario
sindicato de
trabajadores)
Acto Administrativo (de Comun a todos Dato Abierto
reconocimiento 0
negacion del auxilio
funerario)
Archivo de las hojas de Comun a todos Dato Abierto
vida.
Solicitud sobre Comun a todos Dato Abierto
certificados de
informacioén laboral
Certificaciones Comun a todos Dato Abierto
Emision Bono Pensional Comun a todos Dato Abierto
Formatos 1,2y 3
Tramites comerciales  Comun a todos Dato Abierto
Ingresos y retencion Comun a todos Dato Abierto
pag. 283

N

ALCALDIA DE PEREIRA

Sistema Integrado de Gestion



ea/ Nee

oo oo

2355

PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso ira| ENTO HUMANO
Actividad IAdministracion de Personal-Persona Natural
Tipo de Poblacién: = o eyt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Si NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificacion X X
A Direccioén X X
5 Ciudad X X
6 Dependencia X X
7 Genero X X
3 Edad X X
9 Nivel académico X X
10 Fecha nacimiento X X
11 Salario X X
12 Codigo X X
13 Grado X X
14 Periodo X X
15 Fecha vacaciones X X
16 Sindicalizado (si/no) X X
17 EPS X X
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18 Fondo Pension X X
19 Servicio funerario X X
20 Arl X X
21 Teléfono X X
22 Celular X X
23 Email X X
24 Nro Cuenta de ahorros X X
25 Novedades X X
26 Noémina X X
27 Novedades de ndmina X X
28 Consolidado de valor deX X
las nominas

29 Namero de  planillasX X
cargadas por el periodo
generado

30 Solicitud por parte delX X
interesado

31 Afo laborado para disfruteX X
de vacaciones.

32 Solicitud de prima deX X

antigiiedad y primal
convencional de veinte

afos
53 Se realiza recepcion de IasX X
solicitudes por parte del
sindicato con los
beneficiados.
34 Solicitud del AuxilioX X
35 Hojas de vida de losX X
funcionarios
36 Pago aportes patronales. X X
37 Pago seguridad social. X X
38 Pago prestacionesX X
sociales
39 Cesantias Parciales X X
40 Prestaciones X X
41 Liquidacion y pago deX X
cesantias (FNA)
42 Disfrute de vacaciones X X
43 X

Acto Administrativo (de
liguidacion de la prima de
antigiiedad)
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

44 Prima convencional de 20X X
anos

45 Se pasa la relacion aX X

nomina para realizar el
pago a cada trabajador

oficial.

46 Acto Administrativo (auxilioX X
de lactancia monturas VY|
lentes)

a7 Acto Administrativo (auxilioX X

funerario  sindicato de
trabaiadares)

A8 Acto  Administrativo (deX X
reconocimiento o negacion
del auxilio funerario)

49 Archivo de las hojas deX X
vida.

50 Solicitud sobre certificadosX X
de informacioén laboral

51 Certificaciones X X

52 Emisién Bono Pensic’malX X
Formatos 1,2y 3

53 Tramites comerciales X X

54 Ingresos y retencion X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso || ENTO HUMANO
Actividad Administracion de Personal-Persona Natural
' VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N DEL RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Solicitud de prima de
Ciudad antigiedad y prima
: convencional de veinte
FUNCIONARIOS Dependencia afios
PUBLICOS .
ADMINISTRACION Y|Genero . Respuesta de
PENSIONADOS Edad Solicitudes Y lIsolicitudes del sindicato
ACTIVOS _ . atencion de lcon el beneficiado
Nivel académico solicitudes
Fecha nacimiento Afio laborado
Salario para disfrute de
Codigo vacaciones
Grado Respuesta al
Periodo auxilio funerario
Fecha vacaciones
Sindicalizado (si/no) Solicitud sobre
EPS certificados de
Fondo Pension informacion laboral
Servicio funerario
Arl Certificaciones
Nombres
Apellidos Cesantias Parciales
Nro de identificacion Pagos
Teléfono
Celular
e-malil Liquidaciéon y pago de
Salario cesantias (FNA)
Nro Cuenta de ahorros
Novedades Pago aportes
Hoja de Vida patronales
Novedades de nbmina Pago seguridad social
Consolidado de valor de
las nominas
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Numero de planillas Pago prestaciones
cargadas por el periodo sociales
generado
Solicitud por parte del
interesado

A0 laborado para
disfrute de vacacianes
Solicitud de prima de
antiaiiedad \Vi nrima
Se realiza recepcion de
las solicitudes nor narte
Solicitud del  Auxilio
funerario

Hojas de vida de los
funcionarios

Nomina

Pago aportes patronales.

Pago seguridad social.

Pago prestaciones
sociales

Cesantias Parciales

Prestaciones
Sociales (orden de pago)

Acto Administrativo (de
linuidacidn de la nrima de
Prima convencional de 20
afos

Se pasa la relacion a
nomina para realizar el
pago a cada trabajador|

Acto Administrativo,
(auxilio de lactancid
monturas y lentes)

Acto Administrativo
(auxilio funerario
Acto Administrativo (de
reconocimiento 0
Archivo de las hojas de
\vida

Certificaciones

Emision Bono Pensiénal
Fnrm_afnc. 12v ’2_
Tramites comerciales

Ingresos y retencion
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso |ra| ENTO HUMANO
Actividad Administracion de Personal-Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
_§ Direccion Comdun a todos Dato Privado
‘g Ciudad Comdun a todos Dato Abierto
3
(O]
- Nit Comun a todos Dato Abierto
S  Nombre entidad Comun a todos Dato Abierto
S Representante Legal oComun a todos Dato Abierto
'é' Secretario o Director
@ Identificacion Comun a todos Dato Privado
O Representante  Legal,
® Secretario o director
(<) .
% Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
-E' Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Comision Nal delComun a todos Dato Abierto
Servicio Civil
Sena Comdun a todos Dato Abierto
Universidades Comun a todos Dato Abierto
Instituciones Educativas Comun a todos Dato Abierto
Corporaciones Comun a todos Dato Abierto
Tecnologicas
Sindicato deComun a todos Dato Abierto
trabajadores
Fondo Territorial deComun a todos Dato Abierto
Pensiénes
Identificacion vacante  Comun a todos Dato Privado
5 Concurso abierto Comun a todos Dato Abierto
§ Solicitudes de encargos,Comun a todos Dato Abierto
g comisiones, traslados,
S licencias
£
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Ingreso de losComun a todos
Servidores publicos

(libre  nombramiento vy

remocién, temporales,

méritos)

Ingreso Comun a todos
de los trabajadores

oficiales

Situaciones Comaun a todos
administrativas

(encargos, traslados,

comision y licencias no

remuneradas y

remuneradas

Solicitud por parte de laComun a todos
entidad pasantia

Verificacion de convenioComun a todos
pasantia

Identificacion de  laComuin a todos
necesidad de apoyo de

cuerdo al perfil pasantia

Ingreso de losComun a todos
aprendices, practicantes

y trabajadores sociales

Transferencias
Sindicato
Trabajadores
Resolucion ordenando laComan a todos
transferencia de acuerdo

a lo establecido en

Convencion Colectiva de

Trabajo

Listado de Funcionarios Comun a todos
Informe del proceso deComun a todos
desvinculacion asistida.

Proyectos de  actosComun a todos
administrativos

Derechos de peticibn,Comun a todos
solicitudes y consultas

alComun a todos
de

Actos administrativosComn a todos
revisados
Revision, solucibn  yComun a todos

respuesta o remision a
Derechos de peticion
solicitudes, consultas y
oficios
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Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | ra; ENTO HUMANO
Actividad Administracion de Personal —Persona Juridica
Tipo de Poblacién: =) o Ly
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nit X X
2 Nombre entidad X X
3 Representante  Legal oX X
o\ Identificacion X X
5 Direccioén X X
6 Ciudad X X
7 Nivel o Sector X X
3 Teléfono X X
9 Email X X
10 Identificacion vacante X X
11 Concurso abierto X X
12 Solicitudes de encargos,X X
comisiones, traslados,
licencias
13 Ingreso de los ServidoresX X
publicos (libre
nombramiento y remocion,
temporales, méritos)
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14 Ingreso X X

de los trabajadores
oficiales
15 Situaciones X X

administrativas (encargos,
traslados, comisién
licencias no remuneradas V,

16 Solicitud por parte de laX X
entidad pasantia

17 Verificacion de convenioX X
pasantia

18 Identificacion de laX X

necesidad de apoyo de
cuerdo al perfil pasantia

19 Ingreso de los Aprendices,X X
Practicantes y trabajadores
social

20 Transferencias al SindicatoX X
de Trabajadores

21 Resolucion ordenando laX X
transferencia de acuerdo a
lo establecido en
Convencion Colectiva de
Trabajo

22 Listado de Funcionarios

23 Informe del proceso deX
desvinculacion asistida.

24 Proyectos  de actosX X
administrativos

25 Derechos de peticion,X X
solicitudes y consultas

26 Actos administrativosX X
revisados

27 Revision, solucion  yX X

respuesta o remisién a
Derechos de  peticién
solicitudes, consultas Y|

oficios.
28 Comisién Nal del ServicioX X
Civil
29 Sena X X
30 Universidades X X
31 Instituciones Educativas |X X
32 Corporaciones X X
33 Sindicato de trabajadores X X
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34 Fondo Territorial deX X
Pensiénes
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g cTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Administracion de Personal —Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL

VARIABLES
RELACIONADAS CON

FORMA

DE

RELACION CON

NECESIDADES DEL
GRUPO

Sistema Integrado de Gestion

SR EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion . Encargos, comisiones,
Ciudad Solicitudes Y traslados, licencias
Nit atencion de encargos, comisiones,

solicitudes traslados, licencias
Nombre entidad

ENTIDADES Representante Legal o
PUBLICAS Secretario o Director
Identificacién Prestacion del Identificacién vacante
Representante Legal, (7
Nivel o Sector Servicio Concurso abierto
Teléfono Ingreso  de los
Email Servidores publicos
Comisién Nal del Servicio (libre
Civil nombramiento y
Sena remocion,
Universidades temporales,
Instituciones Educativas meritos)
Corporaciones Identificacion  de |4
Sindicato de trabajadores necesidad de apoyo de|
Fondo  Territorial de cuerdo al perfil pasantia
Pensiénes
Identificacién vacante Ingreso de los
Concurso abierto Aprendices,
Solicitudes de encargos, Practicantes V|
comisiones, traslados, trabajadores social
licencias
Ingreso de los Servidores Transferencias al
publicos (libre Sindicato de
nombramiento Y Trabajadores
remocion, temporales,
méritos)
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Ingreso

de los trabajadores

oficiales

Situaciones Solicitudes aRevision, solucién |
administrativas derechos de peticion respuesta o remision a
Solicitud por parte de la Derechos de peticion
entidad pasantia solicitudes, consultas Y|

oficios

\Verificacibn de convenio
Identificacion de la]
necesidad de apoyo de
cuerdo al perfil pasantia

Ingreso de los
Aprendices, Practicantes
y trabajadores social

Transferencias al
Sindicato de

Resolucion ordenando Ia|
transferencia de acuerdo
a lo establecido en
Convencion Colectiva de
Trabajo

Listado de Funcionarios
Informe del proceso de
desvinculacion asistida.
Proyectos de actos
administrativos
Derechos de peticidn,
solicitudes y consultas

Actos administrativos
Revision,  solucion
respuesta o0 remision a
Derechos de peticion
solicitudes, consultas vy
oficios
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Fecha nacimiento

Comun a todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g aTEMAS INTEGRADOS DE GESTION
(EeEE Competencias Laborales—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
9 Direccion Comun a todos Dato Privado
& Ciudad Comun a todos Dato Abierto
§ Dependencia Comin a todos Dato Abierto
(O]
Genero Comun a todos Dato Abierto
Edad Comdun a todos Dato Privado
Nivel académico Comun a todos Dato Abierto

Dato Privado

Salario Comun a todos Dato Abierto
Cadigo Comin a todos Dato Abierto
o Grado Comun a todos Dato Abierto
=  Valor Comn a todos Dato Abierto
‘g contrato
2 Abglividade Comdn atodos Dato Abierto
8  Alcances Comdn a todos Dato Abierto
NOMBIEES Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comdn a todos Dato Privado
Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comdn a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
® Email Comun a todos Dato Abierto
§ Historia Laboral Comun a todos Dato Abierto
E Registro Civil Comn a todos Dato Abierto
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Acuerdos de Gestion ~ Comun a todos Dato Abierto
Evaluacion de Comun a todos Dato Abierto
desempeiio
Asistencia a las Comun a todos Dato Abierto
capacitaciones propias
del cargo
Evaluacion de Comun atodos Dato Abierto
Desempefio del Gerente
Evaluacion del Coman a todos Dato Abierto

Desempefio  realizado
por los funcionarios
sujetos de evaluacion

Induccién y reinduccion  Comun a todos Dato Abierto

Capacitacion Comun a todos Dato Abierto
*% PIC Comun a todos Dato Abierto
'g Asistencia Comlin a todos Dato Abierto
§_ Aplicabilidad Comun a todos Dato Abierto
& Evaluacion Eficacia Comun a todos Dato Abierto
O de la capacitacion
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | ra; ENTO HUMANO
Actividad Competencias Laborales—Persona Natural
Tipo de Poblacién: = o eyt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Si NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificacion X X
A Direccioén X X
5 Ciudad X X
6 Dependencia X X
7 Genero X X
3 Edad X X
9 Fecha nacimiento X X
10 Nivel académico X X
11 Grado X X
12 Salario X X
13 Cadigo X X
14 \Valor contrato X X
15 Actividades X X
16 Alcances X X
17 Historia Laboral X X
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18 Registro Civil X X
19 IAcuerdos de Gestidn X X
20 Evaluacion de desempefio X X
21 Asistencia a lasiX X
capacitaciones propias del
cargo

22 Evaluacion de DesempefioX X
del Gerente Publico.

23 Evaluacion delX X

Desempefio realizado por
los funcionarios sujetos de

evaluacion
24 Induccidn y reinduccién X X
25 Capacitacion X X
26 PIC X X
27 Asistencia X X
28 Aplicabilidad X X
29 Evaluacién Eficacia de laX X
capacitacion
30 Teléfono X X
31 Celular X X
32 Email X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso || ENTO HUMANO
Actividad Competencias Laborales —Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
'DENT'QSCS'OON DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Prestacion dell Acuerdos de
Ciudad servicio Gestion
Dependencia Evaluacién de
Genero desempefio
Edad Evaluacion eficacia de

: o la capacitacion
Nivel académico
FUNCIONARIOS

PUBLICOS DE LA |Fecha nacimiento
ADMINISTRACION

Salario Evaluacion de
Caddigo desempefio del
Gerente Publico

Grado
\Valor del contrato Capacitaciones Capacitaciones propias
Actividades del cargo

Alcances
Nombres Evaluacién Eficacia de
Apellidos la capacitacion

Nro de identificacion Induccion y reinduccion
Teléfono

Celular

e-mail

Salario

Historia Laboral

Registro Civil

Acuerdos de Gestién
Evaluaciéon de|
Asistencia a las
capacitaciones  propias
del cargo

Evaluacién de

Desempefio del Gerente
Piiblico
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Evaluacion del
Desempeifio realizado por|
los funcionarios sujetos
de evaluacion

Induccion y reinduccién

Capacitacion

PIC

Asistencia

Aplicabilidad

Evaluacion Eficacia de g
capacitacion

CONTRATISTAS

Direccion

Ciudad

Dependencia

Genero

Edad

Nivel académico

Fecha nacimiento

Capacitacion

'Valor contrato

Actividades

Alcances

Nombres

Apellidos

Nro de identificacion

Teléfono

Celular

Email

Induccion y reinduccién
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | | ENTO HUMANO
s Competencias Laborales—Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
9 Direccion Comun a todos Dato Privado
5 Ciudad Comun a todos Dato Abierto
2
(©)
Nit Comun a todos Dato Privado
S Nombre entidad Comun a todos Dato Abierto
2 Representante Legal oComun a todos Dato Abierto
®  Secretario o Director
< Identificacion Comun a todos Dato Privado
2 Representante Legal,
?U Secretario o director
‘ga Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
] Teléfono Comun a todos Dato Privado
= Emall Comun a todos Dato Privado
Capacitacion Comun a todos Dato Abierto
PIC Comun a todos Dato Abierto
Asistencia Comun a todos Dato Abierto
Aplicabilidad Comun a todos Dato Abierto
Evaluacion EficaciaComuin a todos Dato Abierto
de la capacitacion
o Procedimientos yComun a todos Dato Abierto
*qc'; plataforma estratégica
‘£ Asistencia a lasComiin a todos Dato Abierto
S capacitaciones propias
S  del cargo.
£ PIC/Plan Institucional deComun a todos Dato Abierto
8 Capacitacion
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | 1a; ENTO HUMANO
Actividad Competencias Laborales —Persona Juridica
Tipo de Poblacién: e e [Cuale=
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacién
Directa
1 Nit X X
2 Nombre entidad X X
3 Representante Legal o0oX X
Secretario 0 Director
4 Identificacién X X
5 Direccién X X
6 Ciudad X X
7 Nivel o Sector X X
8 Capacitacion X X
) PIC X X
10 Asistencia X X
11 plicabilidad X X
12 Evaluacion Eficacia de laX X
capacitacion
13 Procedimientos yX X
plataforma estratégica
14 Asistencia a lasX X
capacitaciones propias del
carao
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15 PIC /Plan Institucional deX X
Capacitacion

16 Teléfono X X

17 Email X X
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
SUbProceso | ra| ENTO HUMANO
Actividad Competencias Laborales—Persona Juridica
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIRICAES ™ PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccidn Capacitaciones Capacitaciones propias
Ciudad del cargo
Nit PIC /Plan Institucional
Nombre entidad de Capacitacion
Representante Legal o . Procedimientos Y|
Secretario o Director PFeS_té_lCIOH del plataforma estratégica
ENTIDADES Identificacion Servicio Evaluacién Eficacia de
PUBLICAS Representante Legal, la capacitacion

Secretario o director
Nivel o Sector
Teléfono

Email

Capacitacion

PIC

Asistencia
Aplicabilidad
Evaluacién Eficacia de I3
capacitacion

Procedimientos Y
plataforma estratégica
Asistencia a las|

capacitaciones  propias
PIC /Plan Institucional de|
Capacitacion
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso

TALENTO HUMANO

Actividad Seguridad y Salud en el Trabajo—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Fecha novedad

Comun a todos

Nro dias de incapacidad Comuan a todos

Prorroga incapacidad

Tipo de servicio

Comun a todos

Comun a todos
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§ Direccion Comun a todos Dato Privado

% Dependencia Comdn a todos Dato Abierto

o)

(@]

(]

O
Genero Comun a todos Dato Abierto
Edad Comun a todos Dato Abierto
AFP Comdun a todos Dato Abierto
EPS Comun a todos Dato Abierto

% ARL Comun a todos Dato Abierto

-% Salario Comun a todos Dato Abierto

? Cargo Comun a todos Dato Abierto

§ Diagnostico Comun a todos Dato Abierto
Nombres Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comdun a todos Dato Privado
Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado
Telefono Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado

§ e-mail Comun a todos Dato Privado

®  Nro Incapacidad Comun a todos Dato Abierto

c

é Origen de incapacidad Comun a todos Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

2
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Reporte de novedades Comdun a todos Dato Abierto
Incapacidades Comun a todos Dato Abierto
Postulacién de personasComun a todos Dato Abierto
para la eleccién del
COPASS.

Postulacién de personasComun a todos Dato Abierto
2 para la conformacion de
G la Brigada de
% emergencias.
§_ Informe estadistico deComun a todos Dato Abierto
£ ausentismo
8 Conformacion delComun a todos Dato Abierto
COPASS
Conformacion  brigadaComun a todos Dato Abierto
de emergencias
Capacitacion Comdun a todos Dato Abierto
Prestar primeros auxiliosComun a todos Dato Abierto
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | ra; ENTO HUMANO
Actividad Seguridad y Salud en el Trabajo—Persona Natural
Tipo de Poblacién: = o eyt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificacion X X
4 Genero X X
5 Edad X X
6 Direccién X X
7 Dependencia X X
3 EPS X X
9 ARL X X
10 Salario X X
11 Cargo X X
12 Diagnostico X X
13 AFP X X
14 Nro Incapacidad X X
15 Origen de incapacidad X X
16 Fecha novedad X X
17 Nro dias de incapacidad X X
18 Prorroga incapacidad X X
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19 Tipo de servicio X X
20 Reporte de novedades X X
21 Incapacidades X X
22 Postulaciéon de personasiX X

para la eleccion del
COPASS.
23 X X

Postulacién de personas
para la conformacion de la
Brigada de emergencias.

24 Informe  estadistico  delX X
ausentismo

25 Conformacion dellX X
COPASS

26 Conformacion brigada deX X
emergencias

27 Capacitacion X X

28 Prestar primeros auxilios X X

29 Telefono X X

30 Celular X X

31 Email X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | A ENTO HUMANO
Actividad Seguridad y Salud en el Trabajo —Persona Natural
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N BIS RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion . Reporte de novedades
. Prestacion del .
Dependencia soryvicit Incapacidades
Genero Postulacion de
Edad personas para |4
AEP eleccién del COPASS
EPS Postulacién de
EMPLEADOS ARL personas para |4
PUBLICOS Y Salario conformacion de Id
CONTRATISTAS & Brigada de
go .
emergencias
Diagnostico Informe estadistico de|
Nombres ausentismo
Apellidos Conformacion del
Nro de identificacion COPASS
Teléfono Conformaciéon brigada
Celular de emergencias
e-mail
Nro Incapacidad Capacitaciones

Origen de incapacidad
Fecha novedad

Nro dias de incapacidad
Reporte de novedades
Incapacidades
Postulacién de personas
para la eleccion del
COPASS.

Postulacién de personas
para la conformacion de
la Brigada de

emeraencias.
Informe estadistico de

ausentismo

Conformacion del
COPASS
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Conformacion brigada de
emergencias

Capacitacion

VISITANTES

EPS

Prestacion

ARL

servicio

Nombres

Apellidos

Nro de identificacion

Teléfono

Celular

Tipo de servicio

Reporte de novedades

Prestar primeros auxilios

delReporte de novedades

Prestar
auxilios

primeros
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS

Subproceso |+ ENTO HUMANO

ABETIEEE Seguridad y Salud en el Trabajo—Persona Juridica

JURIDICAS

Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

8 Direccion Comun a todos Dato Privado
:g Ciudad Comun a todos Dato Abierto
o
&

Nit Comun a todos Dato Privado
< Nombre entidad Comun a todos Dato Privado
S Representante Legal  Comun a todos Dato Privado
§ Identificacion Comun a todos Dato Privado
'g Representante Legal
(C’SD Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
@  Entes de control Comun a todos Dato Abierto
%» Hospitales Comun a todos Dato Abierto
.lg- Bomberos Comdun a todos Dato Abierto

Todas las dependenciasComun a todos Dato Abierto

de la administracién

Teléfono Comun a todos Dato Privado

Email Comun a todos Dato Privado

Actividad econ6mica Comun a todos Dato Abierto

EPS Comun a todos Dato Abierto

ARL Comun a todos Dato Abierto

Médicos Comdun a todos Dato Abierto
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Version: 01

Intrinsecas

Rendiciéon de informes Comun a todos

Visitas de seguridad Comun a todos

Visitas alimentarias Comdun a todos

Visitas a cocinas Comdin a todos

Solicitud de informes Comdun a todos

Matriz panorama deComun a todos

factores de riesgo

Matriz de objetivos deComun a todos
salud ocupacional vy
seguridad en el trabajo

Identificacion deComun a todos
peligros, evaluacion de

riesgos y determinacion

de controles

Requerimientos legales Comun a todos

Inspecciones deComun a todos

seguridad planeadas

Investigaciones deComun a todos

incidentes

Reglamento de higiene yComun a todos
seguridad industrial

Reglamento interno deComun a todos
trabajo

Plan de emergencias Comun a todos

Identificaciébn de causasComun a todos
basicas de incidentes y
enfermedades

profesionales

Reporte de condicionesComun a todos
inseguras, identificacion

de riesgos y peligros

presentes en cada uno

de los procesos.

Higiene Ocupacional Comun a todos

Seguridad Industrial Comun a todos

Programa de saludComun atodos

ocupacional.
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Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
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Definicién de lasComun a todos
actividades a realizar de
acuerdo a las diferentes

fuentes.
Socializacion de laComun a todos
matriz de objetivos,

metas y programas.

Actualizacion yComun a todos
socializacion del

reglamento de higiene y

seguridad industrial

Actualizacion yComun a todos

socializacion del
reglamento interno de
trabajo

Actualizacion yComun a todos
socializacion del plan de

emergencia nivel central

y sedes externas

Simulacros deComdun a todos

evacuacion

Reporte de incidentes yComun a todos
enfermedades
profesionales
AC, AP incidentes

Seguimiento a laComun a todos
implementacién de

acciones preventivas o

correctivas derivadas de

la investigacibn  de

incidentes

Identificaciéon deComun a todos

acciones preventivas o

Comun a todos

correctivas
Inspecciones deComdun a todos
seguridad industrial y

salud ocupacional.

Comun a todos
deComun a todos

Capacitacion
Solicitudes

ranacitacidAn
Solicitudes de servicio Comdun a todos

Solicitar y recibirComun a todos
atencion médica
Recibir campafias deComun a todos

prevencion y promocion
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Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Recibir capacitaciones Comun a todos Dato Abierto
Acompafiamiento Comun a todos Dato Abierto
Asesoria Comun a todos Dato Abierto
Estadistica Comun a todos Dato Abierto
Examen de Ingreso o deComun a todos Dato Abierto
Retiro

Medicina preventiva Comdun a todos Dato Abierto
Medicina del trabajo Comdun a todos Dato Abierto
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | ra; ENTO HUMANO
Actividad Seguridad y Salud en el Trabajo —Persona Juridica
Tipo de Poblacién: = o eyt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Si NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nit X X
2 Nombre entidad X X
3 Representante Legal X X
o\ Identificacion X X
5 Direccioén X X
6 Ciudad X X
7 Actividad econdmica X X
3 EPS X X
9 ARL X X
10 Médicos X X
11 Nivel o Sector X X
12 Entes de control X X
13 Hospitales X X
14 Bomberos X X
15 Todas las dependenciasX X
de la administracién
16 Teléfono X X
17 Email X X
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18 Rendicion de informes X X
19 Visitas de seguridad X X
20 Visitas alimentarias X X
21 Visitas a cocinas X X
22 Solicitud de informes X X
23 Matriz panorama  delX X

factores de riesao
24 Matriz de objetivos deX X

SALUD OCUPACIONAL Y|
SEGURIDAD EN EL
TRABAJO

25 Identificacion de peligros,X X
evaluaciéon de riesgos Y|
determinacion de controles

26 Requerimientos legales X X

27 Inspecciones de seguridadX X
planeadas

28 Investigaciones deX X
incidentes

29 Reglamento de higiene yX X
seguridad industrial

30 Reglamento interno  delX X
trabajo

31 Plan de emergencias X X

32 Identificaciébn de causasX X

33 Reporte de condicionesX X

34 Higiene Ocupacional X X

35 Seguridad Industrial X X

36 Programa de  saludX X
ocupacional.

37 Definicion de lasX X

actividades a realizar de
acuerdo a las diferentes

fuentes.

38 Socializacion de la matrizX X
de objetivos, metas Y|
broaramas

39 Actualizacion yX X
socializacion del

reglamento de higiene
seguridad industrial

40 Actualizacion yX
cencializaciAn del
41 Actualizacion yX

socializacion del plan de
emergencia nivel central y
sedes externas

pag. 316

K.

ALCALDIA DE PEREIRA

Sistema Integrado de Gestion



ee/ Nee

. PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
SHEY Cobioma el et ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
42 Simulacros de evacuacion X X
43 Reporte de incidentes yX X

enfermedades
profesionales
44 AC, AP incidentes X X
45 Seguimiento a laX X
implementacion de

acciones preventivas o
correctivas derivadas de la|

investigacion de
incidentes.
46 Identificacion de accionesX X
preventivas o correctivas
a7 Inspecciones de seguridadX X
industrial y salud
48 Capacitacion X X
49 . L X X
Solicitudes de capacitacion
50 Solicitudes de servicio X X
51 Solicitar y recibir atenciénX X
médica
52 Recibir campafias delX X
prevencion y promocién
53 Recibir capacitaciones X X
54 Acompafiamiento X X
55 Asesoria X X
56 Estadistica X X
57 Examen de Ingreso o deX X
Retira
58 Medicina preventiva X X
59 Medicina del trabajo X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
SUbProceso | ra| ENTO HUMANO
Actividad Seguridad y Salud en el Trabajo —Persona Juridica
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIRICAES ™ PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccidn Prestacion delVisitas de seguridad
Ciudad SEervicio Visitas alimentarias
Nit \Visitas a cocinas
Nombre entidad Identificacion de
Representante Legal peligros, evaluacion de
HerTTEaciS riesgos y determinacion
R NRACI0W de controles
ENTIDADES Representante Legal
PUBLICAS . —
Nivel o Sector Requerimientos legales
Entes de control Inspecciones de
Hospitales seguridad planeadas
Bomberos Investigaciones de
Todas las dependencias incidentes
de la administracion
Teléfono Seguimiento a  la
Email implementacion de
Rendicién de informes acciones preventivas 0
Visitas de seguridad correctivas  derivadas|
Visitas alimentarias de la investigacion de
Visitas a cocinas incidentes.
Solicitud de informes
Matriz  panorama  de Inspecciones de
factores de riesgo seguridad industrial y
Matriz de objetivos de salud ocupacional
Salud  Ocupacional
Seaquridad en el Trahaio
Identificacién de peligros, Capacitacion
evaluacion de riesgos V|
determinacion de
controles
Requerimientos legales
Inspecciones de
seguridad planeadas
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Investigaciones de

incidentes

Reglamento de higiene |
seguridad industrial

Reglamento interno de
trabajo

Plan de emergencias

Identificacion de causas
basicas de incidentes |
enfermedades
nrofesionales
Reporte de condiciones

inseguras, identificacion
de riesgos y peligros
presentes en cada uno de
los procesos.

Higiene Ocupacional
Seguridad Industrial
Programa de  salud
ocupacional.

Definicion de las|
actividades a realizar de
acuerdo a las diferentes
fuentes.

Socializacion de la matriz
de objetivos, metas vy

programas.
Actualizacion y
socializacion del

reglamento de higiene vy
seguridad industrial

Actualizacion Y
socializacion del
reglamento interno de
trabajo

Actualizacion Yl
socializacion del plan de
emergencia nivel central y
sedes externas

Simulacros de
Reporte de incidentes V|
enfermedades

AC, AP incidentes
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Seguimiento a la]
implementacion de
acciones preventivas 0
correctivas derivadas de
la  investigacion de
incidentes.
Identificacién de acciones
preventivas o correctivas
Inspecciones de
seguridad industrial |
salud ocupacional.
Capacitacion
PARTICULARES Direccién Solicitudes y atencionRecibir capacitaciones
Ciudad de solicitudes Recibir atencion
Nit médica

Nombre entidad

Representante Legal

Identificacion
Representante Leqgal

Actividad Econdmica

EPS

ARL

Médicos
Teléfono
Email
Solicitudes

capacitacion
Solicitudes de servicio

de

Solicitar y recibir atencién
médica

Recibir campafas de
prevenciéon y promocién

Recibir capacitaciones
Acompafnamiento
Asesoria

Estadistica

Examen de Ingreso o de
Retiro

Medicina preventiva

Medicina del trabajo

Recibir campafas de
prevencién y promocion

Recibir asesoria
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Fecha Ingreso

Fecha nacimiento

Comdun a todos

Comdun a todos

Salario Bono Pensional Comun a todos

Fecha ingreso Pasivocol Comun a todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | ra| ENTO HUMANO
Activiaad Fondo Territorial de Pensiones—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Direccion Comun a todos Dato Privado

9 Ciudad Comun a todos Dato Abierto

& Dependencia Comun a todos Dato Abierto

>

(]

(O]
Genero Comun a todos Dato Abierto
Edad Comun a todos Dato Abierto
AFP Comun a todos Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Nro de identificacion

Historia Laboral

Comdun a todos

Comun a todos

Salario Comun a todos Dato Abierto
3 Fecha de retiro Comdun a todos Dato Abierto
.:E Fecha reconocimientoComun a todos Dato Abierto
8 de Pension
§ Tiempo de servicio Comdun a todos Dato Abierto
Nombres Comun a todos Dato Abierto
Apellidos Comdun a todos Dato Abierto

Dato Privado

§ Teléfono Comun a todos Dato Privado
§ Celular Comun a todos Dato Privado
< Emall Comun a todos Dato Privado
[

Dato Abierto
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Registro Civil Comun a todos
Nro de Resolucion Comdun a todos
Valor mesada pensional Comun a todos
Fecha fallecimiento Comdun a todos
Parentesco Comdun a todos

Certificacion del salarioComun a todos
base del afiliado

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
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Registro civil deComun a todos Dato Abierto
defuncion o] la
certificacion de
invalides).
Valor Indemnizacion Comdun a todos Dato Abierto
Certificacion de invalidesComdun a todos Dato Abierto
Certificados laborales Comdun a todos Dato Abierto
Declaracion extra juicioComun a todos Dato Abierto
de la incapacidad de
continuar cotizando para
Pension
Solicitudes deComdun a todos Dato Abierto
reconocimiento de pago
de obligaciones
pensiénales
Estudio de requisitosComun a todos Dato Abierto
para Pension
Reconocimiento deComun a todos Dato Abierto
pensiénes por jubilaciéon
Solicitud verbal o escrita Comun a todos Dato Abierto
Asesoria al cliente en elComuin a todos Dato Abierto
tema de pensiones
Consulta en cobroComun a todos Dato Abierto
cuotas partes
pensiénales
Consulta Cuotas PartesComun a todos Dato Abierto
Pensiénales Por Pagar
Estudio de requisitosComun a todos Dato Abierto
Solicitud deComn a todos Dato Abierto
S Reconocimiento de
& pension, bono, cuota
'g parte o Indemnizacion
5 Resolucion deComin a todos Dato Abierto
g reconocimiento 0
S negacion
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Solicitudes deComun a todos Dato Abierto
sustitucion de pago de
obligaciones
pensiénales
RECONOCIMIENTO DEComun a todos Dato Abierto
Solicitudes deComun a todos Dato Abierto
Indemnizacion de vejez
Indemnizacion de vejez Comun a todos Dato Abierto
Solicitudes deComun a todos Dato Abierto
sustitucion de pago de
obligaciones
pensidnales
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g oreNAS INTEGRADOS DE GESTION
Actividad Fondo Territorial de Pensiénes —Persona Natural
Ti o X
ipo de Poblacion: e s R
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Si NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificacion X X
A Direccioén X X
5 Ciudad X X
6 Genero X X
7 Edad X X
3 Fecha nacimiento X X
9 Fecha Ingreso X X
10 Fecha de retiro X X
11 Salario X X
12 Salario Bono Pensi6nal X X
13 Fecha ingreso Pasivocol X X
14 Dependencia X X
15 AFP X X
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16 Fecha reconocimiento delX X
Pensién
17 Tiempo de servicio X X
18 Historia Laboral X X
19 Registro Civil X X
20 Nro de Resolucion X X
21 Valor mesada pensional X X
22 Fecha fallecimiento X X
23 Parentesco X X
24 Certificacion del salarioX X
base del afiliado
25 Registro civil de defunciéonX X
o la certificacion de
invalides).
26 Valor Indemnizacion X X
27 Certificacion de invalides X X
28 Certificados laborales X X
29 X X

Declaracion extra juicio de
la incapacidad de continuar
cotizando para pension

30 Solicitudes deX X
reconocimiento de pago de
obligaciones pensiénales

31 Estudio de requisitos paraX X
pension

32 Reconocimiento delX X
pensiénes por jubilaciéon

33 Solicitud verbal o escrita X X

34 Asesoria al cliente en elX X
tema de pensiénes

35 Consulta en cobro cuotasX X
partes pensiénales

36 Consulta Cuotas PartesX X
Pensidnales Por Pagar

37 Estudio de requisitos paraX X
pension

38 Solicitud del* X
Reconocimiento de

pension,  bono, cuota
parte o indemnizacién
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39 X X
Resolucion de
reconocimiento o negacion
40 Solicitudes de sustitucionX X
41 Reconocimiento delX X

sustituciones pensionales
(Por fallecimiento  del
pensidnado titular

42 Solicitudes deX X
Indemnizacion de vejez

43 Indemnizacion de vejez X X

44 Teléfono X X

45 Celular X X

46 Email X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso ) ENTO HUMANO
Actividad Fondo Territorial de Pensiénes—Persona Natural

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Direccion Solicitud Reconocimiento

Ciudad P IGES8 Y |de pago de
atencion de | opligaci

Dependencia licitud obligaciones
SOUCELIJES Pensionales

Genero Estudio de requisitos

Edad para pension

SERVIDORES AFP Reconocimiento de
PUBLICOS ACTIVOS  |[Fecha Ingreso Pensiones por

Fecha nacimiento jubilacion

Salario Bono Pensional Asesoria al cliente en el
Fecha ingreso Pasivocol tema de Pensiones
Salario
Nombres Cuotas Partes
Apellidos Pensidnales Por Pagar
Nro de identificacion
Teléfono

Celular

e-mail

Salario

Historia Laboral
Registro Civil
Solicitudes de
reconocimiento de pago
de obligaciones
pensiénales
Estudio de requisitos para|
Pension
Reconocimiento de
pensidnes por jubilacién
Solicitud verbal o escrita
Asesoria al cliente en el
tema de pensiones

pag. 327

2

ALCALDIA DE PEREIRA

Sistema Integrado de Gestion




ea/ Nee

oo oo

2L

PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Consulta en cobro cuotas|
partes pensionales
Consulta Cuotas Partes|
Pensionales Por Pagar
EMPLEADOS Direccion Solicitudes y atencionEstudio de requisitos
PUBLICOS RETIRADOS(Ciudad de solicitudes para pension
PENDIENTES DEDependencia Reconocimiento de
PENSION Genero pensién, bono, cuota
Edad parte o indemnizacién
AFP Resolucion de
Fecha Ingreso reconocimiento 0

Fecha nacimiento

Salario Bono Pensional

Fecha ingreso pasivocol

Fecha de Retiro

Nombres

Apellidos

Nro de identificacion

Teléfono

Celular

e-mail

Salario

Historia Laboral

Regisro Civil

Estudio de requisitos para|
Pension

Solicitud de
Reconocimiento de
pension, bono, cuotd
parte o indemnizacion
Resolicion de
reconocimiento 0
negacion

Solicitud verbal o escrita

Asesoria al cliente en el
tema de pensiones

Consulta en cobro cuotas|
partes pensiénales

Consulta Cuotas Partes
Pensionales Por Pagar

negacion
Asesoria al cliente en el
tema de Pensiénes

Sistema Integrado de Gestion

PENSIONADOS Direccion Prestacion deEstudio de requisitos
Ciudad servicios para pension
Dependencia
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Genero Reconocimiento de

Edad pensién, bono, cuota

AFP parte o indemnizacion

Fecha Ingreso Resolucién de

Fecha nacimiento reconocimiento 0

Salario Bono Pensiénal negaciéon

Fecha ingreso pasivocol IAsesoria al cliente en el

Fecha de Retiro tema de Pensiones

Fecha reconocimiento de

Pension

Tiempo de servicio

Nombres

Apellidos

Nro de identificacion

Teléfono

Celular

e-mail

Salario

Historia Laboral

Nro de Resolucion

Valor mesada pensional

Estudio de requisitos para

Pension

Solicitud de

Reconocimiento de

pension, bono, cuotd

parte o Indemnizacion

Resolucion de

reconocimiento 0

negacion

Solicitud verbal o escrita

Asesoria al cliente en el

tema de pensiénes
PERSONA  NATURALDireccion Prestacion delSolicitudes de
CON DERECHO  ACiudad servicio sustitucién de pago de
SUSTITUCION Dependencia obligaciones
PENSIONAL Genero Reconocimiento de

Edad sustituciones

AFP Pensionales (por]

Fecha nacimiento fallecimiento del

Salario Bono Pensional Pensiénado titular)

Fecha ingreso pasivocol
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Fecha de Retiro

Fecha reconocimiento de
Pension

Tiempo de servicio
Nombres

Apellidos

Nro de identificacion
Teléfono

Celular

e-mail

Salario

Nro de Resolucion

Valor mesada pensional
Fecha fallecimiento
Parentesco

Historia laboral empleado
Certificacion del salario
base del afiliado

Rgistro civil de defuncién
o la certificacion de
invalides).

Solicitudes de sustitucion
de pago de obligaciones
pensiénales

Reconocimiento de
sustituciones pensidnales
(Por fallecimiento del
pensiénado titular

PERSONA NATURAL|Direccion Solicitudes y atenciénSolicitudes de
CON DERECHO A LACiudad a solicitudes Indemnizacion de vejez
INDEMNIZACION DEDependencia Indemnizacion de vejez
VEJEZ Genero

Edad

AFP

Fecha nacimiento

Fecha reconocimiento de
Pension

Tiempo de servicio
Nombres

Apellidos

Nro de identificacion
Telefono

Celular
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Email
Salario

Nro de Resolucion

'Valor Indemnizacion
Certificacion de invalides
Registro Civil de|
nacimiento

Certificados laborales
Declaracion extra juicio
de la incapacidad de
continuar cotizando para
Pension

Solicitudes de
Indemnizacion de vejez

Indemnizacion de vejez
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso |+ ENTO HUMANO
Actividad Fondo Territorial de Pensiones—Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8 Direccion Comun a todos Dato Privado
‘g Ciudad Comun a todos Dato Abierto
3
(O]
Nit Comun a todos Dato Privado
Nombre empresa Comun a todos Dato Privado
‘_é Representante Legal ~ Comun a todos Dato Privado
.S Identificacion Comun a todos Dato Privado
K § representante legal
o.N
S G Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
-E- g Contralorias Comun a todos Dato Abierto
Reconocedora yComun a todos Dato Abierto
pagadoras de pension
Hacienda Comun a todos Dato Abierto
Ministerio de Hacienda Comun a todos Dato Abierto
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Administradoras deComun a todos Dato Abierto
Fondos de Pensidnes
Historia laboralCom(in a todos Dato Abierto
empleado
Certificaciéon del salarioComun a todos Dato Abierto
base del afiliado
Registro  civil deComn a todos Dato Abierto
defuncién 0 la
certificacion de invalides.
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Intrinsecas

Consulta base de
funcionarios

losComan a todos

Rendicién de informes Comun a todos

Tramites y pagos deComun a todos
obligacionespensiéna

les

Acto administrativo deComun a todos
pago

Comprobantes de pago Comdn a todos

Solicitud verbal o escrita Comun a todos

Asesoria al cliente en elComun a todos
tema de Pensiones

Consulta de la cuotaComun a todos
parte (con los anexos

pertinentes)
Comunicado oficial deComdn a todos

aceptacion u objecion de
la cuota parte Pensional.

Proyecto de ResolucionComiun a todos

(reconocimiento de

pension)

Formato PlantillaComun a todos
Liguidacién

Formato cuenta de cobroComun a todos

Comunicaciones
Oficiales.

Comun a todos

Registro
certificado
(intermunicipal)

Bases de datos digitales Comun a todos

correoComun a todos

Cuotas partesComun a todos
Pensidnales por pagar

Cobro de cuotas partesComdan a todos
Pensiénales

Consulta de cuotasComin a todos
partes Pensidnales por
cobrar

Cobro
coactivo

persuasivo
de

YComuUn a todos
cuotas
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Tramite de pensionComun a todos Dato Abierto
empleados con
requisitos
Novedades de nomina Comun a todos Dato Abierto
Actualizacion de salariosComun a todos Dato Abierto

y mesadas pensidnales.

Proyecto seguimiento yComdn a todos Dato Abierto
actualizacion del calculo

actuarial del pasivo
Pensidnal del municipio

Solicitud deComun a todos Dato Abierto
reconocimiento de:

personeria juridica

nueva junta directiva

modificacion de

estatutos

Solicitud de liquidacion,Comun a todos Dato Abierto
emision redencién y

pago de bonos

Pensidénales.

Liquidacion, emisibnComun a todos Dato Abierto

redenciébn y pago de
bonos Pensidnales

Acto administrativo (deComun a todos Dato Abierto
aprobacion o negacion)
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | x| ENTO HUMANO
Actividad Fondo Territorial de Pensiénes—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: = o eyt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre empresa X X
2 Direccioén X X
3 Ciudad X X
4 Nit X X
5 Representante Legal X X
6 Identificacion X X
representante legal
7 Administradoras deX X
Fondos de Pensidnes
8 Historia laboral empleado [X X
9 Certificacion del salarioX X
base del afiliado
10 Registro civil de defuncionX X
o la certificacibn de
invalides.
11 Consulta base de losX X
funcionarios
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12 Rendicion de informes

13 Tramites y pagos de
obligaciones Pensi6nales

14 Acto  administrativo  deX X
pago

15 Comprobantes de pago X X

16 Asesoria al cliente en elX X
tema de Pensiones

17 Consulta de la cuota partelX X
(con Ips anexos

18 Comunicado oficial deX X
aceptacion u objecion de la
cliota narte Pensidnal

19 Proyecto de ResolucionX X
(reconocimiento de
pension)

20 Formato PlantillajX X
Liguidacién

21 Formato cuenta de cobro X X

22 Comunicaciones Oficiales. X X

23 Registro correo certificadoX X
(intermunicipal)

24 Bases de datos digitales X X

25 Cuotas partes PensionalesX X
por pagar

26 Cobro de cuotas partesX X
Pensiénales

27 Consulta de cuotas partesX X
Pensidnales por cobrar

28 Cobro persuasivo  yX X
coactivo de cuotas partes

29 Tramite  de pensionX X
empleados con requisitos

30 Novedades de nomina X X

31 Actualizacion de Salarios yX X
mesadas Pensionales.

32 Proyecto seguimiento yX X
actualizacion del calculo
actuarial del pasivo
Pensiénal del municipio
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33 - . X X
Solicitud verbal o escrita
34 Solicitud deX X
reconocimiento de:

personeria juridica nueval
junta directiva modificacion
de estatutos

35 Solicitud de liquidacion,X X
emision redencion y pago
de bonos Pensidnales.

36 Liquidacion, emisionX X
redencién y pago de bonos|
Pensidnales
37 Acto administrativo (deX X
aprobacion o negacion)
38 Nivel o Sector X X
39 Contralorias X X
40 Reconocedora yX X
41 Hacienda X X
42 Ministerio de Hacienda X X
43 Teléfono X X
44 Email X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
SUbproceso | 1Al ENTO HUMANO
Actividad Fondo Territorial de Pensidénes —Persona Juridica
. VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
'DENT'QSCS'OON DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
| Direccion Prestacion delConsulta base de datos
ENTIDADES PUBLICAS [ciudad servicio funcionarios
Nit Acto Administrativo de
Nombre empresa pago
Representante Legal Comprobantes de pago
Identificacion Asesoria al cliente en el
representante legal tema de Pensidnes
Nivel o Sector Comunicado Oficial de
Contralorias Aceptacion u objecion
Min hacienda de la cuota parte
Pensi6nal
Reconocedora y Proyecto de Resolucion
Hacienda (reconocimiento de
Ministerio de Hacienda Novedades de Nomina
Teléfono Cuotas Partes
Email Pensidnales Por Pagar
Consulta base de los Tramite de pension
funcionarios empleados con
requisitos

Rendicion de informes
Tramites y pagos de
obligaciones Pensionales

Acto administrativo de|
pago

Comprobantes de pago
Solicitud verbal o escrita
Asesoria al cliente en el
tema de Pensiénes

Consulta de la cuota parte
(con los anexos
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Comunicado oficial de
aceptacion u objecion de|
la cuota parte Pensional.

Proyecto de Resolucion

(reconocimiento de
pension)
Formato Plantilla

Formato cuenta de cobro
Comunicaciones
Oficiales.

Registro correo
certificado
(intermunicipal)

Bases de datos digitales
Cuotas partes
Pensi6nales por pagar
Cobro de cuotas partes
Pensionales

Consulta de cuotas partes
Pensi6nales por cobrar
Cobro de cuotas partes
Pensiénales

Cobro  persuasivo |
coactivo de cuotas partes
Tramite de  pension
empleados con requisitos
Novedades de nomina
Actualizacion de Salarios
y mesadas Pensidnales.
Proyecto seguimiento |
actualizacion del calculo

actuarial del pasivo
Pensiénal del municipio

PRIVADAS Direccion Solicitudes y atencionAsesoria al cliente en el
Ciudad de solicitudes tema de Pensiones
Nit Reconocimiento de:
Nombre empresa personeria | juridical
Representante Legal nueva junta directiva
Nivel o Sector modificacion de

estatutos
Administradoras de Liquidacién,  Emision
fondos de Pensiones Redencién y pago de
Teléfono bonos Pensionales
Email
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Historia laboral empleado Liquidacion,  Emision
S i Redencién y pago de

Certificacion del salario bonos Pensiénales
base del afiliado
Registro civil de|
defuncién 0 la

certificacion de invalides).

Solicitud verbal o escrita

Asesoria al cliente en el
tema de Pensiénes

Solicitud de
reconocimiento de:
personeria juridica nueva
junta directival
modificacion de estatutos

Solicitud de Liquidacién,
Emision Redencion vy

pago de bonos
Pensionales.
Liquidacion, Emision

Redencién y pago de
bonos Pensidnales

Acto Administrativo (de
aprobacion o negacion)
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | geNES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
Activiaad Servicios Generales —Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

,§ Direccion Comun a todos Dato Privado

‘g Ciudad Comun a todos Dato Abierto

o Dependencia

O
Nit Comun a todos Dato Abierto
Nombre Comdun a todos Dato Privado
Representante Legal  Comun a todos Dato Privado
Identificacion Comun a todos Dato Privado
Representante Legal
Nombre usuario Comun a todos Dato Privado
Hacienda y FinanzasComun a todos Dato Abierto
publicas
Jefe de talleres delComin a todos Dato Abierto
Municipio de Pereira y/o
conductor asignado

_  Empresa recolectora deComun a todos Dato Abierto

S residuos peligrosos e

S inservibles

@

2 Entes de control Comdun a todos Dato Abierto

% Contraloria General deComun a todos Dato Abierto

?U la Republica

‘@ Empresas PrestadorasComun a todos Dato Abierto

g de Servicios Publicos

= Domiciliarios
de Servicios Acueducto
Elemento Comun a todos Dato Abierto
Cargo usuario Comdun a todos Dato Abierto
Fecha Comdun a todos Dato Abierto

pag. 341

e ALCALDIA DE PEREIRA
Sistema Integrado de Gestion




ea/ Nee

oo oo

INE S

355

PEREIRA

Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Cantidad
Numero de solicitud

Comun a todos

Comun a todos

Tipo mantenimiento Comun a todos

Descripcion de|COmMunN a todos

mantenimiento solicitado

Teléfono y extension ~ Comun a todos

e . Comun a todos
Identificacion del usuario

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Intrinsecas

Ubicacién del problema:Comun a todos Dato Abierto
areas comunes,

cocineta, banos, oficinas

Empleado Comun a todos Dato Abierto
Contratista Comun a todos Dato Abierto
Razén Social Comun a todos Dato Abierto
Especialidad Comdun a todos Dato Abierto
Régimen Tributario Comun a todos Dato Abierto
Actividad Econdmica  Comun a todos Dato Abierto
Celular Comun a todos Dato Abierto
Proveedores de seguros Comun a todos Dato Abierto
Empresas prestadorasComun a todos Dato Abierto
de servicios de telefonia

fija y celular

Empresa prestadora deComUn a todos Dato Abierto
servicios de

mantenimiento

Pago de  serviciosComun a todos Dato Abierto
publicos en el convenio

interadministrativo o en

la cuenta a cargo del

Municipio.

Pago servicios publicosComun a todos Dato Abierto
dependencias del sector

rural

Pago telefonia celular ~Comun a todos Dato Abierto
Austeridad del gasto deComun a todos Dato Abierto

consumo de lineas fijas y
celular
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Asignacion de personalComun a todos Dato Abierto

de aseo

Aseo dependencias deComun a todos Dato Abierto
la administracion

municipal

Propuesta del servicioComun a todos Dato Abierto
de Vigilancia

Vigilancia dependenciasComun a todos Dato Abierto
Administracién Municipal

Solicitud deComun a todos Dato Abierto
mantenimiento ylo

repuestos

Mantenimiento Comn a todos Dato Abierto
correctivo para

vehiciilos

Solicitud PréstamoComun a todos Dato Abierto
Salon 9 Piso

Reserva y Préstamo delComun a todos Dato Abierto
Salén 9 piso.

Solicitud  AutorizacionComun a todos Dato Abierto
Ingreso edificio Palacio

Autorizacion de Ingreso Comun a todos Dato Abierto
Listado de matriculas oComun a todos Dato Abierto

numeros telefénicos

Facturas de acueductosComun a todos Dato Abierto
del sector rural y de
Telefonia Celular.

Listado de ndmerosComan a todos Dato Abierto
telefénicos y factura de
telefonia celular

Solicitud deComn a todos Dato Abierto
servicio para

mantenimiento

Mantenimiento Comun a todos Dato Abierto
correctivo instalaciones

edificio Palacio

municipal ( RED
telefénica, red Eléctrica,
red hidraulica, chapas,
puertas y ventanas)
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Cronograma deComaun a todos Dato Abierto

actividades  propuesto
por el proveedor del
servicio de
mantenimiento
preventivo

o Comdun a todos Dato Abierto
Mantenimiento

preventivo (ascensores,
planta eléctrica,
motobombas,
subestacion eléctrica y
aires acondicionados)
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | \iyEp| ES BIENES Y RECURSOS FISICOS
Actividad - -
Servicios Generales—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: e e [l
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE palas sigias que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre X X
2 Nit X X
3 Representante Legal X X
4 Identificacion X X
5 Razén Social X X
6 Direccién X X
7 Ciudad X X
3 Nombre usuario X X
9 Elemento X X
10 Cargo usuario X X
11 Fecha X X
12 Cantidad X X
13 Teléfono y extension X X
14 Identificacion del usuario X X
15 Ubicacion del problema:X X
areas comunes, cocineta,
bafos, oficinas
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16 Empleado X X
17 Contratista X X
18 Numero de solicitud X X
19 Dependencia X X
20 Tipo mantenimiento X X
21 Descripcion del X

mantenimiento solicitado

x
P

22 Mantenimiento

correctivo para vehiculos
pertenecientes al parque
automotor liviano

23 Mantenimiento  correctivoX X
instalaciones edificio
Palacio municipal ( RED
telefénica, red Eléctrica,
red hidraulica, chapas,
puertas y ventanas)

24 Mantenimiento X X

preventivo  (ascensores,

planta eléctrica,

motobombas, subestacion

eléctrica y aires

acondicionados)
25 Especialidad X X
26 Régimen Tributario X X
27 Actividad Econémica X X
28 Celular X X
29 Proveedores de seguros X X
30 Empresas prestadoras deX X

servicios de telefonia fija y

celular
31 X X

Empresa prestadora de
servicios de mantenimiento

32 Hacienda y FinanzasiX X
33 Jefe de talleres delX X
34 Empresa recolectora deX X
residuos peligrosos €
inservibles
35 Entes de control X X
36 Contraloria General de laX X
37 Empresas Prestadoras deX X
Servicios Publicos|
Domiciliarios
38 Empresas Prestadoras delX X

Servicios Acueducto
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39 Pago de servicios publicosX X

en el convenio

interadministrativo o en la
cuenta a cargo del

Municipio.

40 Pago servicios publicosiX X
dependencias del sector
rural

41 Pago telefonia celular X X

42 Austeridad del gasto deX X
consumo de lineas fijas Y|
celular

43 Asignacion de personal delX X
aseo

44 Aseo dependencias de laX X
administracién municipal

45 Propuesta del servicio deX X
Vigilancia

46 Vigilancia  dependenciasX X

Administracion  Municipal
(Vigilancia contratada

47 Solicitud de mantenimientoX X
/0 repuestos

48 Solicitud Préstamo Salon 9X X
Piso

49 Reserva y Préstamo delX X
Salon 9 piso.

50 Solicitud AutorizacionX X
Ingreso edificio Palacio
Municipal

51 Autorizacion de Ingreso X X

52 Listado de matriculas oX X
numeros telefénicos

53 Facturas de acueductosX X

del sector rural y de
Telefonia Celular.
54 Listado de namerosiX X
telefénicos y factura de
telefonia celular

55 Solicitud de servicio paraX X
mantenimiento
56 Cronograma deX X

actividades propuesto por
el proveedor del servicio de
mantenimiento preventivo

Ficha Resumen Caracterizacion
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g\enES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
Actividad Servicios Generales—Persona Juridica
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N BIS RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Solicitud Servicio para
- Olciuces Y mantenimiento
Binsiad : atencion de _
Dependencia solicitudes Mantenimiento ylo
Nit repuestos
Nombre Préstamo Sal6n 9 Piso
Representante Legal
ENTIDADES
PUBLICAS Identificacion Autorizacion  Ingreso
Representante Legal edificio Palacio
Nombre usuario Municipal
Hacienda y FinanzasPrestacion de JAutorizacion  Ingreso
publicas servicios edificio Palacio
Jefe de talleres del Municipal
Empresa recolectora de
residuos peligrosos e
inservibles
Entes de control Pago telefonia celular
Contraloria General de I
Republica
Empresas Prestadoras de| Mantenimiento
Servicios Publicos correctivo instalaciones
Empresas Prestadoras de edificio palacio
Servicios Acueducto municipal ~ (red
Elemento telefomcg, r_ed eléctrica,
Cargo usuario red hidraulica, chapas,
Focha puertas y ventanas)
Cantidad
Numero de solicitud Aseo dependencias de
Tipo mantenimiento la Admon Mpal
Descripcion del
mantenimiento solicitado
Teléfono y extension
Identificacién del usuario | Vigilancia
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Ubicacién del problema: dependencias

areas comunes, cocineta, administracion

bafios, oficinas municipal (vigilancial
Empleado contratada)

Contratista

Solicitud de servicio paral
mantenimiento

Pago de servicios
publicos en el convenio
interadministrativo o en la
cuenta a cargo del
Municipio.

Pago servicios publicos
dependencias del sector
rural

Pago telefonia celular
Austeridad del gasto de
consumo de lineas fijas |
celular

Mantenimiento correctivo
instalaciones edificio
Palacio municipal (red
telefénica, red eléctrica,
red hidraulica, chapas,
puertas y ventanas)

Asignacion de personal
de aseo

Aseo dependencias de I3
administracién municipal
Propuesta del servicio de
Vigilancia

Vigilancia dependencias
Administracion Municipal
(Vigilancia contratada)

Solicitud de
mantenimiento ylo
repuestos

Mantenimiento

correctivo para vehiculos|
pertenecientes al parque
automotor liviano

Solicitud Préstamo Salén
9 Piso
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Reserva y Préstamo del
Salon 9 piso.
Solicitud Autorizacion
Ingreso edificio Palacio
Municipal
Autorizacion de Ingreso
PRIVADA Direccion

Ciudad

Nit

Razo6n Social

Especialidad

Representante legal

Identificacion

Régimen Tributario

Teléfono

Actividad Econdmica

Celular

Proveedores de seguros

Empresas Prestadoras de

Servicios Publicos
Domiciliarios
Empr Recolectoras de

Residuos Peligrosos ¢
inservibles

Empresas Prestadoras de
Servicios Acueducto

Empresas Prestadoras de

Empresa prestadora de

Listado de matriculas o
numeros telefénicos

Facturas de acueductos

del sector rural y de
Telefonia Celular.
Listado de nuUmeros

telefénicos y factura de
telefonia celular

Solicitud de servicio paral
mantenimiento

Mto correctivo
instalaciones edificio
Palacio municipal ( red
telefénica, red eléctrica,
red hidraulica, chapas,
puertas y ventanas)
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Cronograma de

actividades propuesto por
el proveedor del servicio
de mantenimiento
preventivo

Mantenimiento
preventivo (ascensores,
planta eléctrica,
motobombas,
subestacion eléctrica |
aires acondicionados)
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | geNES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
e Administracion de Bienes y Recursos Fisicos—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
9 Direccion Comun a todos Dato Privado
&  Dependencia Comun a todos Dato Abierto
o)
(@]
(]
O
Codigo elemento Comun a todos Dato Abierto
Cantidad Comun a todos Dato Abierto
Marca Comun a todos Dato Abierto
Serie Comun a todos Dato Abierto

Fecha entrega Comun a todos

Dato Abierto

Ubicacion de la actividad Comdn a todos

Cargo Comun a todos
Objeto contrato Comdun a todos

Intrinsecas

Caracteristicas elemento Comdn a todos Dato Abierto

9 Valor elemento Comun a todos Dato Abierto

‘@ Estado del bien: bueno, Comun a todos Dato Abierto

8 regular, malo

e — — X

e Actividad economica Comun a todos Dato Abierto
Nombres Comun a todos Dato Abierto
Apellidos Comin a todos Dato Abierto
Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
e-mail Comdun a todos Dato Privado

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
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Version: 01

Comportamiento

Estadistica de Consumo Comun a todos
Tipo de movimiento Comun a todos
Administracion del Comun a todos
Almacén (entrada, salida

e inventario de bienes

muebles

Inventarios. Comun a todos
Solicitud para dar baja el Comun a todos
bien inmueble

Inspeccion de Comun a todos
Inventarios

Consulta de Base de Comun atodos
datos de contratistas
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | gENES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
Actividad Administracion de Bienes y Recursos Fisicos —Persona Natural
Tipo de Poblacién: e e [Cuale=
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE . . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificaciéon X X
4 Direccién X X
5 Dependencia X X
6 Cédigo elemento X X
7 Cantidad X X
3 Marca X X
9 Serie X X
10 Fecha entrega X X
11 Caracteristicas elemento (X X
12 \Valor elemento X X
13 Estado del bien: bueno,X X
regular, malo
14 Actividad econémica X X
15 Ubicacion de la actividad X X
16 Cargo X X
17 Objeto contrato X X
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18 Teléfono X X
19 Celular X X
20 Email X X
21 Estadistica de Consumo X X
22 Tipo de movimiento X X
23 Administracion delX X

Almaceén (entrada, salida €|
inventario de bienes

muebles
24 Inventarios. X X
25 Solicitud para dar baja elX X
26 Inspeccion de Inventarios X X
27 Consulta de Base de datosX X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | gieNES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
Actividad Administracion de Bienes y Recursos Fisicos —Persona Natural

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Direccion . Baja el bien inmueble
Solicitudes y

Dependencia atencion de Consulta de Base de

Caédigo elemento solicitudes datos de contratistas

Cantidad
Marca

EMPLEADOS Serie Estadistica de

PUBLICOS Prestacion del consumo
Fecha entrega servicio

Caracteristicas elemento Administracion del
Valor elemento Almacen (entrada,

Estado del bien: bueno salida e inventario de
regular, malo bienes muebles)

Nombres Inspeccién de
Apellidos Inventarios

Nro de identificacion
Teléfono

Celular

Email

Ubicacion de actividad
Cargo

Estadistica de Consumo
Tipo de movimiento
Administracion del
Almacén (entrada, salida|
e inventario de bienes
muebles

Inventarios
Solicitud para dar baja el
bien inmueble

Inspeccidn de Inventarios
Consulta de Base de
datos de contratistas
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CONTRATISTAS Direccion Consulta de Base de

Actividad econémica Solicitudes Y datos de contratistas
Nombres atencion de

Apellidos solicitudes

Nro de identificacion
Teléfono

Celular

e-mail

Objeto contrato
Dependencia

Ubicacion de actividad
Estadistica de Consumo
Consulta de Base de
datos de contratistas

Tipo de movimiento

Estadistica de

Prestacion del
Consumo

servicio
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Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

c_ts Representante Legal
Q |dentificacion

Comun a todos

delComun a todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | gieNES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
(EeEE Administracion de Bienes y Recursos Fisicos —Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8  Direccion Comdun a todos Dato Privado
‘g Ciudad Comun a todos Dato Abierto
o
O
Nit Comun a todos Dato Privado
Nombre Comun a todos Dato Privado

g § Representante Legal

S § Policia Comun a todos Dato Abierto

E— g Fiscalia Comdn a todos Dato Abierto
Ejercito Comun a todos Dato Abierto
Concejo Comun a todos Dato Abierto
Dependencias del Mpio Comun a todos Dato Abierto
Empr recolectoras deComuin a todos Dato Abierto
residuos e inservibles
Entes de control Comun a todos Dato Abierto
Contraloria General deComun a todos Dato Abierto
la Republica
Existencia mensual Comun a todos Dato Abierto
Entrada Comun a todos Dato Abierto
Salida Comdn a todos Dato Abierto
Fecha Comdn a todos Dato Abierto
Bodega Comdun a todos Dato Abierto
Responsable Comun a todos Dato Abierto
Placa Comdun a todos Dato Abierto
Cadigo elemento Comun a todos Dato Abierto

pag. 358

Dato Privado
Dato Privado

K.

ALCALDIA DE PEREIRA

Sistema Integrado de Gestion



ey
ngBdE !I}ﬁ CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
28¥5) Gobierno de la Civdad , Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Cantidad Comun a todos Dato Abierto
Administracion delComan a todos Dato Abierto
Almaceén (entrada, salida
e inventario de bienes
muebles
Inventarios Comun a todos Dato Abierto
Solicitud para dar baja elComun a todos Dato Abierto
bien inmueble
Inspeccion deComn a todos Dato Abierto
Inventarios
Baja de bienes Comun a todos Dato Abierto
Tipo de movimiento Comun a todos Dato Abierto
Calificacion Comun a todos Dato Abierto
Tiempos de entrega Comun a todos Dato Abierto
Contratos Comun a todos Dato Abierto
Adquisicion de seguros Comun a todos Dato Abierto
Tipo de movimiento Comun a todos Dato Abierto
Tiempos de entrega  Comun a todos Dato Abierto
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g eNES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
Actividad Administracion de Bienes y Recursos Fisicos —Persona Juridica
Tipo de Poblacién: = o eyt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nit X X
2 Nombre X X
3 Representante Legal X X
o\ Identificacion X X
5 Razon Social X X
6 Especialidad X X
7 Regimen Tributario X X
3 Direccién X X
9 Ciudad X X
10 Policia X X
11 Fiscalia X X
12 Ejercito X X
13 Concejo X X
14 Dependencias del Mpio X X
15 Empr recolectoras deX X
residuas e inservihles
16 Entes de control X X
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17 Contraloria General de laX X
Republica
18 Existencia mensual X X
19 Entrada X X
20 Salida X X
21 Fecha X X
22 Bodega X X
23 Responsable X X
24 Placa X X
25 Cddigo elemento X X
26 Cantidad X X
27 Descripcion articulo X X
28 Estado del bien: bueno,X X
reaular. malo
29 Responsable que entrega X X
30 Responsable que recibe X X
31 \Valor X X
32 Actividad Economica X X
33 Proveedores de seguros X X
34 Teléfono X X
35 Celular X X
36 Tipo de solicitud X X
37 Entrega de informes X X
38 Tramite de destruccién deX X
final de inservibles
39 Tramite de destruccionX X
final de Residuos
peligrosos
40 Convenios de comodatos |X X
41 Consulta base de datos deX X
contratistas
42 Alimentaciéon  del  siifX X
modulo de almacén
43 )Adquisicion De Bienes delX X
Mpio excepto los
IAdquiridos Por Secretarial
de Infraestructura Y
Secretaria de las Tic
A4 Certificado delX X
45 Adquisicibn de  BienesX X
46 Proceso de compras X X
A7 Administracion delX X
Almaceén (entrada, salida €
inventario de bienes
muebles
48 Inventarios X X
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49 Solicitud para dar baja elX X
bien inmueble
50 Inspeccion de Inventarios [X X
51 Baja de bienes X X
52 Tipo de movimiento X X
53 Calificacion X X
54 Tiempos de entrega X X
55 Contratos X X
56 Adquisicion de seguros X X
57 Tipo de movimiento X X
58 Tiempos de entrega X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso | g e\ ES MUEBLES Y RECURSOS FISICOS
Actividad Administracion de Bienes y Recursos Fisicos —Persona Juridica
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N BIS RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Solicitud Tramite de destruccion
: oliciiudes Y (e final de inservibles
C?udad atencion de
Nit solicitudes
Nombre Tramite de destruccién
Representante Legal final de  Residuos
peligrosos
ENTIDADES —— . —
PUBLICAS Identificacion Baja del bien inmueble
Representante Legal
Policia
Fiscalia Prestacion de WAlimentacion del siif
Ejercito servicios modulo de almacen
Concejo Inventarios
Dependencias del Mpio Inspeccién de
Empr recolectoras de Inventarios
residuos e inservibles
Entes de control Baja de bienes
Contraloria General de Ia
Republica
Existencia mensual Proceso de compras
Entrada
Salida
Fecha
Bodega
Responsable
Placa
Cdédigo elemento
Cantidad
Descripcion articulo:
bueno, regular, malo.
Responsable que entregal
Responsable que recibe
Valor
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Tipo de solicitud
Entrega de informes
Tramite de destruccion

de final de inservibles
Tramite de destruccion

final de Residuos

nelinros_os
Convenios de comodatos

Consulta base de datos
de r‘,nnfrn'r_iQmQ 3
Alimentacion  del  siif

IAdquisicion de Bienes del
Mpio excepto los
Adquiridos por Secretarial
de Infraestructura y
Secretaria de las Tic
Certificado de
Disponibilidad
Presunuestal

Adquisicion de Bienes
Proceso de compras
Administracion del
Inventarios.

Solicitud para dar baja el
bien inmueble

Inspeccién de Inventarios
Baja de bienes
PROVEEDORES Ciudad Contrato poriContratos
Direccion prestacion de servicio
Nit

Raz6n Social
Especialidad
Representante legal
Identificacion

Régimen Tributario
Teléfono

Actividad Econémica
Celular

Proveedores de seguros
Todo tipo de proveedores
Tipo de movimiento
Calificacion

Tiempos de entrega
Cantratas

Adquisicion de seguros
Tipo de movimiento
Tiempos de entrega
Calificacion
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Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
(ETeEE Asuntos Tributarios —Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
9 Direccion Comdun a todos Dato Privado
& Ciudad Comun a todos Dato Abierto
S Vereda Comun a todos Dato Abierto
O Zona Comin a todos Dato Abierto
Matricula Comun a todos Dato Abierto
Ficha Catastral Comdn a todos Dato Abierto
Concepto catastral Comun a todos Dato Abierto
Diagnostico Comun a todos Dato Abierto
Factura Comun a todos Dato Abierto
Periodo de pago Comun a todos Dato Abierto
Periodicidad Comn a todos Dato Abierto
Estrato Comdun a todos Dato Abierto
Actividad Econémica  Comun a todos Dato Abierto
Avalué Comun a todos Dato Abierto
Estado de cuenta Comun a todos Dato Abierto
Exoneraciones Comn a todos Dato Abierto
Tipo de contribuyente  Comun a todos Dato Abierto
_§ Codigo contribuyente  Comdn a todos Dato Abierto
£ Cédigo establecimiento  Comin a todos Dato Abierto
€  Nro matricula alumbrado Comun a todos Dato Abierto
S publico
Autorizacién a tercero  Comun a todos Dato Abierto
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Nombres contribuyente  Comdn a todos Dato Privado
Nro de identificacion Comn a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Tipo de servicio Comun a todos Dato Abierto
Consulta b. datos de Comun a todos Dato Abierto
impuestos
Expedicion de Comun a todos Dato Abierto
certificaciones
Reconocimiento de pago Comun a todos Dato Abierto
Solicitud de exoneracion Comun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Asuntos Tributarios—Persona Natural
Ti . X
ipo de Poblacion: o s |
' ¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccioén X X
2 Comuna X X
3 Vereda X X
4 Zona X X
5 Nombres contribuyente X X
6 Nro de identificacion X X
7 Matricula X X
3 Ficha Catastral X X
9 Concepto catastral X X
10 Diagnostico X X
11 Factura X X
12 Periodo de pago X X
13 Periodicidad X X
14 Estrato X X
15 Actividad Econémica X X
16 Avalud X X
17 Estado de cuenta X X
18 Exoneraciones X X
19 Tipo de contribuyente X X
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20 Cadigo contribuyente X X
21 Cddigo establecimiento X X
22 Nro matricula alumbradolX X
23 Autorizacion a tercero X X
24 Teléfono X X
25 Celular X X
26 Email X X
27 Tipo de servicio X X
28 Consulta b. datos deX X
impuestos
29 Expedicion deX X
certificaciones
30 i X
Reconocimiento de pago
31 Solicitud de exoneracion X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Asuntos Tributarios—Persona Natural
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N BIS RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Prestaci del Consulta base de datos
Prestacion el l4e impuestos
Comuna Servicio p _
Vereda Expedicion de
Zona certificaciones
Matricula Reconocimiento de
Ficha Catastral pago
CONTRIBUYENTES
Concepto catastral Solicitud de
Diagnostico exoneracion
Factura
Periodo de pago
Periodicidad
Estrato
Actividad Econémica
Avalud

Estado de cuenta
Exoneraciones

Tipo de contribuyente
Cdédigo contribuyente
Cdédigo establecimiento
Nro matricula alumbrado
Autorizacion a tercero
Nombres contribuyente
Nro de identificacion
Teléfono

Celular

Email

Tipo de servicio

Consulta b. datos de
impuestos

Expedicion de
certificaciones
Reconocimiento de pago
Solicitud de exoneracion
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
(EeEE Asuntos Triburarios—Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
Comuna Comun a todos Dato Abierto
E% Vereda Comdun a todos Dato Abierto
5 Sector Comdn atodos Dato Abierto
® Zona Comun a todos Dato Abierto
O Direccion residencia
Nit Comun a todos Dato Privado
Nombre entidad Com(n a todos Dato Privado
« Representante Legal  Comun atodos Dato Privado
2 Identificacion Comn a todos Dato Privado
g g Representante Legal
2 §vael 0 Sector Comun a todos Dato Privado
E— 5 Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Matricula Comin a todos Dato Abierto
Ficha Catastral Comn a todos Dato Abierto
Diagnostico Comun a todos Dato Abierto
Factura Comun a todos Dato Abierto
Periodo de pago Comun a todos Dato Abierto
Periodicidad Comin a todos Dato Abierto
Estrato Comun a todos Dato Abierto
Tipo establecimiento  Comdn a todos Dato Abierto
Actividad Econémica  Comun a todos Dato Abierto
Avaluo Comn a todos Dato Abierto
Estado de cuenta Comun a todos Dato Abierto
Exoneraciones Comun a todos Dato Abierto
Tipo Comun a todos Dato Abierto
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Fecha cancelacionComun a todos

matricula

Estado de cuenta Comun a todos
Concepto catastral Comun a todos
Tipo de contribuyente  Comun a todos
Caodigo contribuyente  Comdun a todos
Nombre establecimiento Comun a todos
Cddigo establecimiento Comun a todos

Identificacion propietario Comuan a todos

Nombre Propietario Comun a todos

Fecha inscripcion Comun a todos
Celular Comun a todos

Fecha evento
Empresario evento

Comun a todos
Comdn a todos

Nombre espectaculo Comun a todos

Boleteria devuelta Comun a todos

Impuestos Evento Comun a todos

Boleteria devuelta Comun a todos

Impuestos Evento Comun a todos

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Privado

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Privado

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Intrinsecas

Tipo de servicio Comun a todos

Consulta b. datos deComun a todos
impuestos
Expedicién
certificaciones
Reconocimiento de pagoComun a todos

deComdun a todos

Pago de obligacionesComun a todos
financieras del Municipio
nnartiinamente

Solicitud de exoneracidn Comun a todos

Liquidacion Oficial De LaComun a todos
Obligacién (Predial. Ind y

Comercio, Valorizacion,

Otras Rentas)

Recaudo de impuestos YyComun a todos
contribuciones
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
S“F’F_’roceso HACIENDA
Actividad Asuntos Tributarios—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: e e [l
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor  a VARIABLE palas siglas que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nit X X
2 Nombre entidad X X
3 Representante Legal X X
4 Identificacion X X
5 Direccién X X
6 Comuna X X
7 Vereda X X
3 Sector X X
9 Zona X X
10 Direccién residencia X X
11 Nivel o Sector X X
12 Matricula X X
13 Ficha Catastral X X
14 Diagnostico X X
15 Factura X X
16 Periodo de pago X X
17 Periodicidad X X
18 Estrato X X
19 Tipo establecimiento X X
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
20 Actividad Econdmica X X
21 Avalud X X
22 Estado de cuenta X X
23 Fecha cancelacionX X
24 Estado de cuenta X X
25 Concepto catastral X X
26 Tipo de contribuyente X X
27 Cddigo contribuyente X X
28 Nombre establecimiento X X
29 Cddigo establecimiento X X
30 Identificacién propietario X X
31 Nombre Propietario X X
32 Fecha inscripcion X X
33 Exoneraciones X X
34 Tipo X X
35 Celular X X
36 Teléfono X X
37 Email X X
38 Fecha evento X X
39 Empresario evento X X
40 Nombre espectéculo X X
41 Boleteria devuelta X X
42 Impuestos Evento X X
43 Boleteria devuelta X X
44 Impuestos Evento X X
45 Tipo de servicio X X
46 Consulta b. datos deX X

impuestos
A7 Expedicion deX X

certificaciones
48 Reconocimiento de pago X X
49 Pago de obligacionesX X

financieras del Municipio

oportunamente
50 Solicitud de exoneracion X X
51 Liquidaciéon Oficial De LaX X

Obligacion (Predial. Ind

Comercio, Valorizacion,

Otras Rentas)
52 Recaudo de impuestos yX X

contribuciones asignadas

por la ley
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Ficha Resumen Caracterizacion

IDENTIFICACION DEL

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad . . L
Asuntos Tributarios—Persona Juridica
VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL

Nombre entidad

Representante Legal
Identificacion

Nivel o Sector
Teléfono

Email

Matricula

Ficha Catastral
Diagnostico

Factura

Periodo de pago
Periodicidad

Estrato

Tipo establecimiento
Actividad Economica
Avalud

Estado de cuenta
Exoneraciones

Tipo

Tipo de servicio
Consulta b. datos de
impuestos
Expediciéon de
certificaciones

Reconocimiento de pago

GRUPO RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccidn o » Consulta b. datos
Comuna ;erfs_'::a_lglon del | ge impuestos
vici

ENTIDADES PUBLICAS Vereda Expedicion de
Sector certificaciones
Nit Reconocimiento de

pago
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Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Pago de obligaciones
financieras del Municipio
oportunamente

CONTRIBUYENTES

Direccién establecimiento
Comuna

Vereda

Zona

Direccion residencia
Matricula

Fecha cancelacion
Estado de cuenta

Ficha Catastral

Concepto catastral
Diagnostico

Factura

Periodo de pago
Periodicidad

Estrato

Tipo establecimiento
Actividad Econémica
Avallio

Estado de cuenta
Exoneraciones

Tipo de contribuyente
Cdédigo contribuyente
Nombre establecimiento
Cdodigo establecimiento
Identificacién propietario
Nombre Propietario
Fecha inscripcion

Nit

Teléfono

Celular

Email

Fecha evento
Empresario evento
Nombre espectaculo
Boleteria devuelta
Impuestos Evento
Valor de la
Fecha corte
Concepto de obra Nro.

deuda

Prestacion
servicios

Tipo de solicitud

Consulta bases de

datos de impuestos

Expediciéon de

certificaciones

de

Solicitud de

exoneracion

Reconocimiento de

pago

Liquidacion Oficial De
La Obligacion (Predial.
Ind y comercio,
valorizacion, otras
Rentas)

Recaudo de impuestos
y contribuciones
asignadas por la ley
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Reconocimiento de pago
Solicitud de exoneracién
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA

Activiaad Asuntos Financieros—Persona Juridica

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
.8 Dependencia Comdun a todos Dato Privado
‘g Secretaria Comun a todos Dato Abierto
@ Institutos Comun a todos Dato Abierto
O  descentralizados

Nombre entidad
Nit

Identificacion

Nivel o Sector

Representante Legal

representante legal

Comdun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado

Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Nro de CDP Comun a todos Dato Abierto
Nro. Compromiso ppal  Comun a todos Dato Abierto
Fecha aprobacion Comun a todos Dato Abierto
Compromiso
Centro de costos Comun a todos Dato Abierto
Rubro presupuestal Comun a todos Dato Abierto
= Proyecto Comdun a todos Dato Abierto
C
2 Asunto de CDP Comun a todos Dato Abierto
S Fondo Comun a todos Dato Abierto
@ Valo_r_ _ Comun a todos Dato Abierto
o) Justificacion Comun a todos Dato Abierto
Solicitud de ejecuciones, Comun a todos Dato Abierto
informes financieros,
presupuestos
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£ @ Solicitud de CDP 'y Comun a todos Dato Abierto

£ @ compromisos
Planificacién Comdun a todos Dato Abierto
Presupuestal
Politicas Fiscales Comdun a todos Dato Abierto
Marco Fiscal de mediano Comun a todos Dato Abierto
plazo
Aprobacion del Comun a todos Dato Abierto
Presupuesto de las
entidades
descentralizadas del
municinio
Actividad presupuestal  Comun a todos Dato Abierto
Alimentacion SIIF Comun a todos Dato Abierto
Tipo  de  solicitud: Coman a todos Dato Abierto
adicion, reduccién
Seguimiento 'Y Control Comun a todos Dato Abierto
presupuestal
Costos de exoneracion  Comun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Asuntos Financieros—Persona Juridica
Tipo de Poblacion: = e ) L=
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacién
Directa
1 Nombre entidad X X
2 Dependencia X X
3 Secretaria X X
4 Institutos descentralizados [X X
5 Nit X X
6 Representante Legal X X
7 Identificacién X X
8 Nivel o Sector X X
9 Nro de CDP X X
10 Nro. Compromiso ppal X X
11 Fecha aprobacionX X
Compromiso
12 Centro de costos X X
13 Rubro presupuestal X X
14 Proyecto X X
15 Asunto de CDP X X
16 Fondo X X
17 \Valor X X
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18 Justificacion X X
19 Teléfono X X
20 Email X X
21 Solicitud de ejecuciones,X X
informes financieros,
presupuestos,
22 Solicitud de CDP yX X
compromisos
23 Planificacion Presupuestal X X
24 Politicas Fiscales X X
25 Marco Fiscal de medianolX X
26 Aprobacion dellX X
Presupuesto de las
entidades
27 Actividad presupuestal X X
28 Alimentacién SIIF X X
29 Tipo de solicitud: adicién,X X
reduccién
30 Seguimiento Y  ControlX X
presupuestal
31 Costos de exoneracién X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Asuntos Financieros—Persona Juridica
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIRICAES ™ PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Dependencia Brestacis del Ejecuciones, informes
Secretaria ;erf\icailglon € financieros,
Institutos presupuestos
descentralizados
Nombre entidad CDP y compromisos
Nit
DEPENDENCIAS  DE Representante Legal
LA ADMINISTRACION - ———
Y ENTES [ldentificacion Planificacion
DESCENTRALIZADOS [representante legal Presupuestal
Nivel o Sector
Teléfono IAprobacion del
Emalil Presupuesto de las
Nro de CDP entidades
Nro. Compromiso ppa| descentralizadas del
Fecha aprobacion municipio
Centro de costos Seguimiento Y Control
Rubro presupuestal presupuestal
Proyecto
Asunto de CDP Costos de exoneracion
Fondo
Valor
Justificacion
Solicitud de ejecuciones,
informes financieros,
presupuestos,
Solicitud de CDP
Planificacion
Politicas Fiscales
Marco Fiscal de mediano
plazo
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IAprobacion del
Presupuesto de las
entidades
descentralizadas del
municipio

Actividad presupuestal
Alimentacién SIIF

Tipo de solicitud: adicion,
reduccion

Seguimiento Y Control
presupuestal

Costos de exoneracion
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
(EeEE Bienes inmuebles—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Direccion Comun a todos Dato Privado

9 Comuna Comun a todos Dato Abierto

%  Corregimiento Comun a todos Dato Abierto

§° Vereda Comdun a todos Dato Abierto

8 Zona Comdun a todos Dato Abierto
Escritura Coman a todos Dato Abierto
Cert Tradicion Comun a todos Dato Abierto
Ficha catastral Nro Comun a todos Dato Abierto
Tipo de Bien Comun a todos Dato Abierto
Condiciones legales de Comun a todos Dato Abierto
uso
Levantamiento Comun a todos Dato Abierto
topografico
Estudios previos Comun a todos Dato Abierto
Estudios de titulos Comun a todos Dato Abierto
Valor inicial Comun a todos Dato Abierto
Valor final subasta Comun a todos Dato Abierto
Plazo Comun a todos Dato Abierto
Valor mensual Comun a todos Dato Abierto
Objeto Comun a todos Dato Abierto
Destinacion Comun a todos Dato Abierto
Nro contrato Comun a todos Dato Abierto
Fecha contrato Comun a todos Dato Abierto

é Responsable del bien  Comun a todos Dato Abierto

'S Matricula  inmobiliaria Comuin a todos Dato Abierto

g Nro

A Objeto contrato Comn a todos Dato Abierto
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Caracteristicas fisicas
Servicios publicos
Condiciones del bien
Avalu6 comercial
Planos

Registro fotogréfico
Clasificacion POT
Coordinadas SICAM
Clasificacion POT
Coordinadas SICAM
Afectacion vial

Uso actual

Estrato
Caracteristicas
Afectaciones

Pasado
arrendatario-
comodatario

Comdun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comun a todos

del Comin a todos

Comun a todos

judicial Comun a todos

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Intrisecas

Nombres

Nro de identificacion
Teléfono

Celular

Email

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado

Comportamiento

Tipo de procedimiento
Concepto uso de suelo

Visita técnica al predio
Consulta al SICAM

Consulta al SIGER
Consulta al SIIF

Acta de entrega
Recomendaciones

Comun a todos
Comun a todos

Comiin a tndns
Comdun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comdun a todos
Comun a todos

Solicitud certificacion de Comun a todos

propiedad
Tipo de uso
Expedicion
de propiedad

Comdun a todos

certificado Comun a todos

Informe de evaluacidn Comin a todos

técnica
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Informacion de Comun a todos Dato Abierto
transacciones con
bienes inmuebles del
Mpio
Solicitud de entrega del Coman a todos Dato Abierto
bien inmueble
Solicitud de informacion. Comun a todos Dato Abierto
Actualizacion de datos  Comun a todos Dato Abierto
Atencion de consulta ComUn a todos Dato Abierto

acerca de los Bienes
Inmuebles del Municipio.

Actualizacion de Comun a todos Dato Abierto
cafones

Atencion a usuarios Comun a todos Dato Abierto
Actualizacion de Comun a todos Dato Abierto
inventarios

Entrega bien inmueble Comun a todos Dato Abierto

arrendamiento
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Eicha Resumen Caracterizacidon

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Bienes Inmuebles—Persona Natural
Ti o X
ipo de Poblacion: :
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Nro de identificacion X X
3 Direccién X X
A Comiina X X
5 Corregimiento X X
6 Vereda X X
7 Zona X X
3 Escritura X X
9 Cert Tradicion X X
10 Ficha catastral Nro X X
11 Tipo de Bien X X
12 Condiciones legales delX X
UusQ
13 Levantamiento topografico X X
14 Estudios previos X X
15 Estudios de titulos X X
16 \Valor inicial X X
17 \Valor final subasta X X
18 Plazo X X
19 'Valor mensual X X
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20 Objeto X X
21 Destinacion X X
22 Nro contrato X X
23 Fecha contrato X X
24 Responsable del bien X X
25 Matricula inmobiliaria Nro X X
26 Objeto contrato X X
27 Caracteristicas fisicas X X
28 Servicios publicos X X
29 Condiciones del bien X X
30 Avalué comercial X X
31 Planos X X
32 Registro fotogréafico X X
33 Clasificacion POT X X
34 Coordinadas SICAM X X
35 Clasificacion POT X X
36 Coordinadas SICAM X X
37 Afectacion vial X X
38 Uso actual X X
39 Estrato X X
40 Caracteristicas del terrenoX X
41 Afectaciones X X
42 Pasado judicialX X
arrendatario-comodatario
43 Tipo de procedimiento X X
44 Concepto uso de suelo X X
45 Visita técnica al predio X X
A6 Consulta al SICAM X X
A7 Consulta al SIGER X X
A8 Consulta al SIIF X X
49 Acta de entrega X X
50 Recomendaciones X X
51 Solicitud certificacion deX X
propiedad
52 Tipo de uso X X
53 Expedicion certificado deX X
nroniedad
54 Informe de evaluaciénX X
55 Informacion deX X

transacciones con bienes
inmuebles del Mpio

56 Solicitud de entrega delX X
bien inmueble
57 Solicitud de informaciéon. X X
58 Actualizacion de datos X X
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59 Atencion de  consultalX X

acerca de los bienes

inmuebles del municipio.
60 Actualizacion de cafiones [X X
61 Atencion a usuarios X X
62 Actualizacion delX X

inventarios
63 Entrega bien inmueblelX X
64 Teléfono X X
65 Celular X X
66 Email X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Bienes Inmuebles—Persona Natural
) VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
'DENT'QSCS'OON DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccidn Concepto uso de suelo
Comun.a : Solicitudes y L :
Corregimiento atencion de |Visita técnica al predio
Vereda solicitudes
Zona Consuta al SICAM
Escritura Consulta al SIIF
PARTICULARES
Cert Tradicion Certificacion de
propiedad
Ficha catastral Nro Expedicion certificado
Tipo de Bien de propiedad
Condiciones legales de| Entrega  del bien
uso inmueble
Levantamiento Actualizacion de datos
topografico Prestacion de
Estudios previos servicios Atencion de consulta)
Estudios de titulos acerca de los Bienes
'Valor inicial Inmuebles del
\Valor final subasta Municipio
Plazo Actualizacion de
'Valor mensual canones
Objeto /Atencion a usuarios
Destinacion
Nro contrato Entrega bien inmueble)
Fecha contrato arrendamiento
Resnonsahle del hien
Matricula inmobiliaria Nro
Objeto contrato
Caracteristicas fisicas
Servicios publicos
Condiciones del bien
Avalué comercial
Planos
Registro fotografico
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Clasificacion POT
Coordinadas SICAM
Clasificacion POT
Coordinadas SICAM
Afectacion vial

Uso actual

Estrato

Caracteristicas del

terreno y zona
Afectaciones

Pasado judicial
arrendatario-comodatario
Nombres

Nro de identificacion
Teléfono

Celular

Email

Tipo de procedimiento
Concepto uso de suelo
Visita técnica al predio
Consulta al SICAM
Consulta al SIGER
Consulta al SIIF

Acta de entrega
Recomendaciones
Solicitud certificacion de
propiedad

Tipo de uso

Expedicion certificado de
propiedad

Informe de evaluacién
técnica

Informacion de
transacciones con bienes
inmuebles del Mpio

Solicitud de entrega del
bien inmueble

Solicitud de informacion.
/Actualizacién de datos
Atenciébn de consulta]
acerca de los Bienes
Inmuebles del Municipio.

/Actualizacion de cafiones
/Atencion a usuarios
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Actualizacion de
inventarios

Entrega bien inmueble
arrendamiento
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Bines Inmuebles—Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

_g Direccion Comun a todos Dato Privado

'©  Dependencia o Instituto  Comun a todos Dato Abierto

S

(]

(O]
Nit Comun a todos Dato Privado
Nombre entidad Comun a todos Dato Abierto
Representante Legal ~ Comun a todos Dato Privado
Identificacion Comun a todos Dato Privado
Representante Legal
Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Tipo entidad Comun a todos Dato Abierto
Actividad econdmica Comun a todos Dato Abierto
Escritura Comun a todos Dato Abierto
Cert Tradicion Comun a todos Dato Abierto
Ficha catastral Comun a todos Dato Abierto
Tipo de predio Comun a todos Dato Abierto
Uso de suelo Comun a todos Dato Abierto
Levantamiento Comun a todos Dato Abierto

=  topografico

_é Estudios previos Comun a todos Dato Abierto

N Estudios de titulos Comun a todos Dato Abierto

c

% Valor inicial Comun a todos Dato Abierto

?U Valor final subasta Comun a todos Dato Abierto

8 Plazo Comun a todos Dato Abierto

(@]

-E— Valor mensual Comun a todos Dato Abierto
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Objeto Comun a todos Dato Abierto
Destinacion Comun a todos Dato Abierto
Nro contrato Comdun a todos Dato Abierto
Responsable del bien  Comun a todos Dato Abierto
Caracteristicas fisicas ~ Comun a todos Dato Abierto
Servicios publicos Comdn a todos Dato Abierto
Condiciones del bien Comdun a todos Dato Abierto
Avaluo comercial Comdn a todos Dato Abierto
Planos Comun a todos Dato Abierto
Registro fotografico Comun a todos Dato Abierto
Clasificacion POT Comun atodos Dato Abierto
Coordinadas SICAM Comun a todos Dato Abierto
Afectacion vial Comun a todos Dato Abierto
Uso actual Comun atodos Dato Abierto
Estrato Comdun a todos Dato Abierto
Caracteristicas del Comun a todos Dato Abierto
terreno y zona
Afectaciones Comdun a todos Dato Abierto
Camara de Comercio  Comun a todos Dato Abierto
Pasado judicial Comun a todos Dato Abierto
arrendatario-
comodatario
Tipo de procedimiento  Comdn a todos Dato Abierto
Venta de predios Comun a todos Dato Abierto

Intrinsecas

Actualizacién
inventarios
Procedimiento
subasta de bienes

Consultar  informacidon Comun a todos
IGAC

Concepto uso de suelos Comdn a todos

de Comun a todos

de Comun a todos

Remision de bienes Comun a todos

Tipo de uso Comun a todos

Solicitud certificacion de Comun a todos
propiedad
Expedicion certificado de Comun a todos
propiedad
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Informe de evaluacion Comun a todos Dato Abierto
técnica
Cronograma de bienes € Comun a todos Dato Abierto
inventarios
Informacion de Comun a todos Dato Abierto
transacciones con
Entrega bien inmueble Comun a todos Dato Abierto
arrendamiento
Solicitud de informacion Comun a todos Dato Abierto
Atencion de consulta Comun a todos Dato Abierto

acerca de los Bienes
Inmuebles del Municipio.

Visita técnica al predio  Comun a todos Dato Abierto
Consuta al SICAM Comun a todos Dato Abierto
Consuta al SIGER Comun a todos Dato Abierto
Consulta al SIIF Comun a todos Dato Abierto
Acta de entrega Comun a todos Dato Abierto
Solicitud de entrega del Comun a todos Dato Abierto
bien inmueble

Actualizacion de Comun a todos Dato Abierto
canones

Atencion a usuarios Comdn a todos Dato Abierto

pag. 394

'

ALCALDIA DE PEREIRA

Sistema Integrado de Gestion




ea/ Nee

oo oo

2355

PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Bienes Inmuebles—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: = o eyt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacién
Directa
1 Nombre entidad X X
2 Nit X X
3 Representante Legal X X
4 Identificacién X X
Representante Legal
5 Direccion X X
6 Tipo entidad X X
7 Dependencia o Instituto
8 Nivel o Sector X X
9 Actividad econdémica X X
10 Escritura X X
11 Cert Tradicion X X
12 Ficha catastral X X
13 Tipo de predio X X
14 Uso de suelo X X
15 Levantamiento topografico X X
16 Estudios previos X X
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17 Estudios de titulos X X
18 \Valor inicial X X
19 \Valor final subasta X X
20 Plazo X X
21 Valor mensual X X
22 Objeto X X
23 Destinacion X X
24 Nro contrato X X
25 Responsable del bien X X
26 Caracteristicas fisicas X X
27 Servicios publicos X X
28 Condiciones del bien X X
29 Avalu6é comercial X X
30 Planos X X
31 Registro fotogréafico X X
32 Clasificacion POT X X
33 Coordinadas SICAM X X
34 Afectacion vial X X
35 Uso actual X X
36 Estrato X X
37 Caracteristicas del terrenoX X
38 Afectaciones X X
39 Camara de Comercio X X
40 Pasado judicialX X
41 Teléfono X X
42 Email X X
43 Tipo de procedimiento X X
44 Venta de predios X X
45 Actualizacion deX X
inventarios
46 Procedimiento de subastalX X
de bienes
A7 Consultar informacionX X
IGAC
48 Concepto uso de suelos X X
49 Remisién de bienes X X
50 Tipo de uso X X
51 Solicitud certificacion deX X
propiedad
52 Expedicion certificado deX X
broniedad
53 Informe de evaluacionX X
técnica
54 X X
Cronograma de bienes e
inventarios
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55 Informacion deX X
transacciones con bienes
inmuebles del Mpio

56 Entrega bien inmuebleX X
arrendamiento

57 Solicitud de informacion X X

58 Atencion de  consultaX X

acerca de los Bienes
Inmuebles del Municipio.

59 Visita técnica al predio X X
60 Consuta al SICAM X X
61 Consuta al SIGER X X
62 Consulta al SIIF X X
63 Acta de entrega X X
64 Solicitud de entrega delX X
bien inmueble
65 Actualizacion de canones X X
66 Atencion a usuarios X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Bienes Inmuebles—Persona Juridica
< VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIRICAES ™ PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccidn Brestacion de Actualizacionde
Dependencia o Instituto |~ Inventarios
Nit Subasta de bienes
Nombre entidad Concepto uso de
Representante Legal suelos
Identificacion Remision de bienes
EHELDIQESES Representante Legal
Nivel o Sector Certificacion de
Teléfono propiedad
Email Informacion de
Tipo entidad transacciones con
Tipo de procedimiento bienes inmuebles del
Venta de predios Mpio
Actualizacion de Entrega bien inmueble
inventarios arrendamiento

Procedimiento de subastal
Consultar informacion
Concepto uso de suelos
Remision de bienes

Tipo de uso

Solicitud certificacion de
propiedad

Expedicion certificado de
propiedad

Informe de evaluacién
Cronograma de bienes e
inventarios

Informacion de
transacciones con bienes

inmuebles del Mpio
Entrega bien inmueble

arrendamiento
Solicitud de informacién
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Atencion de consulta
acerca de los Bienes
Inmuebles del Municipio.

ENTIDADES PRIVADAS |Direccion Prestacion delVenta de predios
Nit Servicios Visita tecnica al predio
Nombre entidad
Representante Legal Concepto uso de suelo
Identificacion Expedicion certificado
Representante Legal de propiedad
Teléfono Informacion de
Email transacciones con
IActividad Econémica bienes inmuebles del
Escritura Mpio
Cert Tradicion Actualizacion de
Ficha catastral canones
Tipo de predio Consultar informacion
Uso de suelo IGAC
Levantamiento Consuta al SICAM
topografico
Estudios previos Consuta al SIGER
Estudios de titulos Consulta al SIIF
\Valor inicial Solicitud de entrega del
Valor final subasta bien inmueble
Plazo
Valor mensual
Objeto
Destinacion

Nro contrato
Responsable del bien
Caracteristicas fisicas
Servicios publicos
Condiciones del bien
Avalué comercial
Planos

Registro fotografico
Clasificacion POT
Coordinadas SICAM
Afectacion vial

Uso actual

Estrato
Caracteristicas del
Afectaciones
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Céamara de Comercio
Pasado judicial
Tipo de procedimiento
\Venta de predios

Procedimiento de subasta|
de bienes

Consultar informacién
IGAC

Visita técnica al predio
Consulta al SICAM
Consulta al SIGER
Consulta al SIIF

Acta de entrega
Concepto uso de suelo

Tipo de uso

Solicitud certificacion de
propiedad

Expedicién certificado de
propiedad

Informe de evaluacion
técnica

Informacion de

transacciones con bienes
inmuebles del Mpio

Solicitud de entrega del
bien inmueble

Actualizacion de canones

Atencibn de consulta
acerca de los Bienes
Inmuebles del Municipio.

/Atencidn a usuarios
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Tesoreria—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

9 Direccion Comun a todos Dato Privado

% Ciudad Comun a todos Dato Abierto

o

(@]

(]

(O]

9 Actividad econémica Comun a todos Dato Abierto

.:E

(@)]

(@]

e

(]

a
Nombres Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comdun a todos Dato Privado
Nro de identificacion Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
e-malil Comun a todos Dato Privado
Cargo Comdun a todos Dato Abierto
Dependencia Comn a todos Dato Abierto

s Actividad Comun a todos Dato Abierto

@ — —

8  Ubicacion de actividad  Comun a todos Dato Abierto

w0

=  Objeto contrato Comun a todos Dato Abierto

£ Especialidad Comun a todos Dato Abierto
Oficios Juzgados Para Comun a todos Dato Abierto
Realizar Descuentos Por

o embargo

£ Embargo Comun a todos Dato Abierto

-“é Estadistica de consumo Comun a todos Dato Abierto

g Consulta de base de Com(n atodos Dato Abierto

é_ datos de contratistas

S Tipo de movimiento Comn a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
S“_bF_’roceso HACIENDA
Actividad Tesoreria—Persona Natural
Ti . X 5
ipo de Poblacion: — = N —
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Nro de identificacion X X
4 Direccién X X
5 Ciudad X X
6 Cargo X X
7 Dependencia X X
3 Actividad econémica X X
9 Ubicacion de actividad X X
10 Actividad X X
11 Objeto contrato X X
12 Especialidad X X
13 Oficios Juzgados ParaX X
Realizar Descuentos Por
embargo
14 Embargo X X
15 Estadistica de consumo X X
16 Consulta de base de datoslx X
de contratistas
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17 Tipo de movimiento X X
18 Teléfono X X
19 Celular X X
20 Email X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso Hacienda
Actividad Tesoreria—Persona Natural
. VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIZISSSISN DI=k RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion - = Oficios juzgados para
EMPLEADOS Ciudad ;eﬂra\it:eilglon del frealizar descuentos por
PUBLICOS Wormbeeh embargo
Apellidos Oficios juzgados para
Nro de identificacién realizar descuentos por,
embargo
Teléfono
Celular
e-malil
Cargo
Dependencia
Actividad
Ubicacion de actividad
Oficios Juzgados Para|
Realizar Descuentos Por
embargo
Embargo
CONTRATISTAS Direccion Prestacion delEstadistica de
Actividad econdmica servicio Consumo
Nombres Consulta de Base de
Apellidos datos de contratistas
Nro de identificacion
Teléfono
Celular
e-malil
Objeto contrato
Dependencia
Actividad
Ubicacion de actividad
Estadistica de consumo
Consulta de base de
Tipo de movimiento
DEMANDANTES DEDireccion Oficios Juzgados para
EMBARGO Ciudad realizar descuentos por|
Actividad Econémica embargo
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Nombre
Identificaciéon
Teléfono
e-mail
Especialidad
Celular
Oficios Juzgados Para|
Embargo
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Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA

ABETIEEE Tesoreria—Persona Juridica
JURIDICAS

pag. 406

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

o Direccion Comun a todos Dato Privado

'S Dependencia Comun a todos Dato Abierto

(@]

& o Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Nit Comdun a todos Dato Privado
Nombre entidad Comun a todos Dato Privado
Representante Legal ~ Comun a todos Dato Privado

_ldentificacion Comun a todos Dato Privado

S Representante Legal

2 Nivel 0 Sector Comuin a todos Dato Privado

@

N Telefono Comun a todos Dato Privado

< Email Comun a todos Dato Privado

o  Tipo de entidad Comun a todos Dato Abierto

\g Nro CDP = Camiin a tndne Natn Ahiartn

8 Nro Compromiso Comun a todos Dato Abierto

(@] o .

.lg Fecha conciliacion Comun a todos Dato Abierto
Funcionario Comun a todos Dato Abierto
Responsable
Cargo Comun a todos Dato Abierto
Nro Orden de pago Comun a todos Dato Abierto
Banco Comun a todos Dato Abierto
Nro cuenta bancaria Comun a todos Dato Abierto
Demandante Comun a todos Dato Abierto
Demandado Comun a todos Dato Abierto
Radicado demanda Comun a todos Dato Abierto
Juzgado Comun a todos Dato Abierto
Cuantia de la obligacién Comun a todos Dato Abierto
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Nro Expediente

Limite medida cautelar

Tipo: Juzgados,
Megabus, Ministerio de

la proteccion
Nro Expediente

Limite medida cautelar
Tipo: Juzgados,

Comun a todos

Comun a todos

Dian,Comun a todos

Comun a todos

Comun a todos

Dian,Comun a todos

Megabus, Ministerio de
la proteccion social,
Superintendencia de
Salud, Organismos de
Control

Actividad econémica Comun a todos

Banco Origen Comun a todos

Nro de Cuenta origen  Comun a todos

Tipo de cuenta origen  Comun a todos

Banco destino Comun a todos

Nro de cuenta destino Comun a todos
Tipo de cuenta destino Comun a todos

Valor Comun a todos

Nombre de la cuenta Comun a todos

Vida util bien uso publicoComun a todos

Lugar expedicibn deComun a todos
Cédula

Clase de Impuesto Comun a todos

Acto Administrativo Comun a todos

Perito avalador Comun a todos

Cédula avaluado Comun a todos

Matricula Inmobiliaria Comun a todos

Nro de
Automotriz

Entidad bancaria

MatriculaComun a todos

Comun a todos

Oficina de registro deComdun a todos
Inst

pag. 407

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Sistema Integrado de Gestion

2

ALCALDIA DE PEREIRA



ea/ Nee

oo oo

) &

355

PEREIRA

Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

cuantia de la obligacidbn Comn a todos

Nro Expediente Comun a todos

Nro de TDJ Comdun a todos
Fecha de TDJ Comun a todos
Valor TDJ Comun a todos
Tipo: Fiduciarias,Comun a todos

Entidades Bancarias

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Intrinsecas

Pagos Comdun a todos
Pagos Secretaria deComun a todos
Salud y  Seguridad

Social

Plan anualizado de CajaComun a todos
(PAC)

Embargos Comun a todos
Gestion de recuperacibnComtin a todos
de cartera.

Seguimiento y control aComin a todos
los recursos de la

Secretaria de salud vy

seguridad social
Administracion
documentos
Retencion en la fuente Comun a todos
Ordenes Pago Comun a todos
Listado de 6rdenes deComun a todos

pago registradas
presupuestalmente

deComun a todos

Listado de  pagosComun a todos
cancelados

Decreto deComun a todos
liquidacion del

presupuesto de rentas y
gastos del municipio de

pereira

Oficios, acuerdos 0oComin a todos
decretos de adicion,

disminuciéon o traslados

de PAC

Embargos Comun a todos

Liquidacion oficial de laComun a todos
obligacion (predial. ind. y

comercio, valorizacion,

otras rentas)
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Dato Abierto

Sistema Integrado de Gestion

2

ALCALDIA DE PEREIRA



ee/ Nee

. PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S Coblems s b e e ) Y GRUPOS DE INTERES
Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ordenes de pago de laComun a todos Dato Abierto

Secretaria de Salud y

Seguridad Social

Ordenes de pago YyComdin a todos Dato Abierto
archivo relacionado al

cobro coactivo.

Ordenes de pago Comun a todos Dato Abierto

Resumen de ingresosComun a todos Dato Abierto
por concepto

Conciliaciones deComdun a todos Dato Abierto
encargos fiduciarios

Encargo fiduciarioComun a todos Dato Abierto
412289 Enelar Pereira

Actualizacion de cuentaComun a todos Dato Abierto
bancaria

Informes  de  notasComun a todos Dato Abierto

bancarias e informe
conceptos y cupones

Reporte  de  pagosComun a todos Dato Abierto
enviado por la fiduciaria

Informe ejecutivo emitidoComun a todos Dato Abierto
por la fiduciaria

Apertura cuentas Comun a todos Dato Abierto
Informe  ejecutivo  deComun a todos Dato Abierto

rendicion de cuentas
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Tesoreria—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: = o Leyars )
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nit X X
2 Nombre entidad X X
3 Representante Legal X X
4 Identificacion X X
5 Direccion X X
6 Dependencia X X
7 Ciudad X X
3 Nivel o Sector X X
9 Tipo de entidad X X
10 Nro CDP X X
11 Nro Compromiso X X
12 Fecha conciliacion X X
13 Funcionario Responsable X X
14 Cargo X X
15 Nro Orden de pago X X
16 Banco X X
17 Nro cuenta bancaria X X
18 Demandante X X
19 Demandado X X
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
20 Radicado demanda X X
21 Juzgado X X
22 Cuantia de la obligacion X X
23 Nro Expediente X X
24 Limite medida cautelar X X
25 X X

Tipo: Juzgados, Dian,

Megabus, Ministerio de la|

proteccién social,

Superintendencia de Salud,

Organismos de Control
26 Nro Expediente X X
27 Limite medida cautelar X X
28 . . X

Tipo:  Juzgados, Dian,

Megabus, Ministerio de la|

proteccion social,

Superintendencia de Salud,

Organismos de Control
29 Actividad econ6mica X X
30 Banco Origen X X
31 Nro de Cuenta origen X X
32 Tipo de cuenta origen X X
33 Banco destino X X
34 Nro de cuenta destino X X
35 Tipo de cuenta destino X X
36 \Valor X X
37 Nombre de la cuenta X X
38 Vida util bien uso pablico X X
39 Lugar expedicion deX X
40 Clase de Impuesto X X
41 Acto Administrativo X X
42 Perito avalador X X
43 Cédula avaluado X X
44 Matricula Inmobiliaria X X
45 Nro de Matricula AutomotrizX X
46 Entidad bancaria X X
47 Oficina de registro de Inst X X
48 cuantia de la obligacion X X
49 Nro Expediente X X
o0 Nro de TDJ X X
51 Fecha de TDJ X X
52 \Valor TDJ X X
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53 Tipo: Fiduciarias, EntidadesX X

Bancarias
54 Pagos X X
55 X X

Pagos  Secretaria  de
Salud y Seguridad Social

56 Plan anualizado de CajaX X
(PAC)

o7 Embargos X X

58 Gestion de recuperacion deX X
cartera.

59 Seguimiento y control a losX X

recursos de la Secretaria
de salud y seguridad social

60 Administracion deX X
documentos

61 Retencién en la fuente X X

62 Ordenes Pago X X

63 Listado de o6rdenes delX X
pago registradas
presupuestalmente

64 Listado de pagosX X
cancelados

65 Decreto de liquidacion dellX X

presupuesto de rentas VY
gastos del municipio de
pereira

66 Oficios, acuerdos olX X
decretos de adicion,
disminucion o traslados de

PAC
67 Embargos X X
68 Liquidacién oficial de laX X
obligacion (predial. ind. |
comercio, valorizacion,
otras rentas)
69 Ordenes de pago de laX X

Secretaria de Salud |
Seguridad Social

70 Ordenes de pago y archivolX X
relacionado al cobro
coactivo.
71 Ordenes de pago X X
72 Resumen de ingresos porX X
concepto
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
S T DEV S Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

73 Manejo y seguimiento deX X
fondos

74 Conciliaciones deX X
encargos fiduciarios

75 Encargo fiduciario 412289X X
Enelar Pereira

76 Actualizacién de cuental® X
bancaria

77 X X

Informes de notas
bancarias e informe
conceptos y cupones

X X
8 Reporte de pagos enviado
por la fiduciaria

79 . . o X X
Informe ejecutivo emitido

por la fiduciaria

80 Apertura cuentas X X

81 Informe  ejecutivo  delX X
rendicion de cuentas

82 Teléfono X X

33 Email X X
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS

Subproceso HACIENDA

Actividad Tesoreria—Persona Juridica

- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSGSI&)N BIS RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

Direccion Pagos

ENTIDADES PUBLICAS i
D.ependenua Prestacién de Embgrgos
Ciudad servicios Gestion de
Nit recuperacion de cartera|
Nombre entidad
Representante Legal IAdministracion de

documentos
Identificacion Ordenes Pago
Representante Legal
Nivel o Sector Decreto de liquidacion
Teléfono del presupuesto de
Email rentas y gastos del
Tipo de entidad municipio de Pereira
Nro CDP Liguidacion oficial de la|
Nro Compromiso obligacion (predial. ind.
Fecha conciliacion y comercio,
Funcionario Responsable valorizacion, otras
Cargo rentas)
Nro Orden de pago Ordenes de pago de la|
Banco Secretaria de Salud vy
Nro cuenta bancaria Seguridad Social
Demandante
Demandado
Radicado demanda ]
Juzgado Ordenes de pago Yy
Cuantia de la obligacion archivo relacionado al
Nro Expediente cobro coactivo.
Limite medida cautelar
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Tipo: Juzgados, Dian,
Megabus, Ministerio de la|
proteccion social,
Superintendencia de
Salud, Organismos de
Control

Pagos

Pagos Secretaria de
Plan anualizado de Caja

(PAC)
Embargos

Gestibn de recuperacion
Seguimiento y control a|
Administracién de|
Retencidn en la fuente
Ordenes Pago

Listado de o6rdenes de
Listado de pagos

Decreto de
Oficios, acuerdos 0
Embargos

Ligquidacion oficial de la|
obligacion (predial. ind. |
comercio, valorizacion,
otras rentas)

Ordenes de pago de la|
Ordenes de pago
archivo relacionado al
cobro coactivo.

Ordenes de pago

PARTICULARES Nit Prestacion deManejo y Seguimiento
Nombre entidad servicios de fondos
Representante Legal /Actualizacion de cuenta
Identificacion bancaria
Actividad Econémica Informes de notas
Teléfono bancarias e informe|
Email conceptos y cupones
Banco origen Reporte de pagos
Nro de cuenta origen enviado por la fiduciaria
Tipo de cuenta origen
Banco destino Apertura cuentas

Nro de cuenta destino
Tipo de cuenta destino
Valor

Nombre de la cuenta
Vida util bien uso puablico
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Lugar expedicion de
Cédula

Nro expediente
Clase de Impuesto
Acto administrativo
Perito avaluador
Cédula avaluador
Matricula inmobiliaria

Nro de matriculal
automotriz

Nro de cuenta o depdsito
Entidad bancaria

Oficina de registro de Inst
Cuantia de la obligacion
Nro expediente

Limite medida cautelar
Nro de TDJ

Fecha de TDJ

Valor TDJ

Tipo: fiduciarias,
entidades bancarias
Resumen de ingresos por
Manejo y seguimiento de

fondos

Conciliaciones de
encarnns fiduciarins
Encargo fiduciario
Actualizacién de cuenta
bancaria

Informes de notas
Reporte de pagos
Informe ejecutivo emitido|
Apertura cuentas

Informe  ejecutivo  de
rendicion de cuentas
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Activiaad Contabilidad—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Direccion Comun a todos Dato Privado
(@]
O
@
(@]
(@]
(]
O
o Actividad Econémica  Apertura cuentas Abierto
O
i
(@]
(@]
e
(]
Q

Nombre Comun a todos Dato Privado

Identificacion Comun a todos Dato Privado
g lelefono Comun a todos Dato Privado
(&)
g Email Comun a todos Dato Privado
£ Celular Comun a todos Dato Privado
o Cobros coactivos Comdun a todos Dato Privado
e
{
o
o
e
(@]
O
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Contabilidad—Persona Natural
Ti o X <®
ipo de Poblacion: i
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Si NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Identificacion X X
2 Nombre X X
3 Actividad Econdmica X X
A Direccioén X X
5 Teléfono X X
6 Email X X
7 Celular X X
3 Cobros coactivos X X
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PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Gobierno de la Ciudad Y GRUPOS DE INTERES

CAPITAL DEL EJE

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso Hacienda
Actividad Contabilidad—Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
'DENT'QgCg'OON DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Identificacion Prestacion del servico| Cobros coactivos
Nombre
Actividad Econémica
Direccion
Teléfono
CIUDADANIA Email
Celular
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PEREIRA

Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Nombre entidad
Representante Legal

Identificacion
Representante Legal
Nivel o Sector

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

pag. 420

Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado

Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Tipo de entidad: EntesComun a todos Dato Abierto
de control, juzgado
Nro CDP Comun a todos Dato Abierto
Nro Compromiso Comun a todos Dato Abierto
Fecha conciliacion Comun a todos Dato Abierto
Funcionario Comun a todos Dato Abierto
Responsable
g Cargo Comun a todos Dato Abierto
S Nro Orden de pago Comun a todos Dato Abierto
.g Banco Comun a todos Dato Abierto
& Nro cuenta bancaria  Comdn a todos Dato Abierto
?U Demandante Comun a todos Dato Abierto
E» Demandado Comun a todos Dato Abierto
é— Radicado demanda Comun a todos Dato Abierto
Juzgado Comun a todos Dato Abierto
Nro Expediente Comun a todos Dato Abierto

Sistema Integrado de Gestion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS

Subproceso HACIENDA

Activiaad Contabilidad—Persona Juridica

JURIDICAS

Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
_g Direccion Comun a todos Dato Privado
@  Dependencia
(@]
§ Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Nit Comun a todos Dato Privado
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Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Limite medida cautelar Comun a todos Dato Abierto
Tipo Comdun a todos Dato Abierto
Actividad Econémica  Comun a todos Dato Abierto
Banco Origen Comun a todos Dato Abierto
Nro de Cuenta origen  Comun a todos Dato Abierto
Tipo de cuenta origen  Comun a todos Dato Abierto
Banco destino Comun a todos Dato Abierto
Nro de cuenta destino  Comun a todos Dato Abierto
Tipo de cuenta destino  Comun a todos Dato Abierto
Valor Comun a todos Dato Abierto
Nombre de la cuenta ~ Comun a todos Dato Abierto
Vida util bien uso publicoComun a todos Dato Abierto
Lugar expedicion deComun a todos Dato Abierto
Cédula

Clase de Impuesto Comun a todos Dato Abierto
Acto Administrativo Comun a todos Dato Abierto
Perito Avaluador Comun a todos Dato Abierto
Cédula Avaluador Comun a todos Dato Abierto
Matricula Inmobiliaria  Comuin a todos Dato Abierto
Nro de MatriculaComun a todos Dato Abierto
Automotriz

Nro de cuenta o depositoComun a todos Dato Abierto
bancario

Entidad bancaria Comdn a todos Dato Abierto
Oficina de registro deComun a todos Dato Abierto
Inst

Cuantia de la obligacion Comun a todos Dato Abierto
Nro de TDJ Comdn a todos Dato Abierto
Fecha de TDJ Comdn a todos Dato Abierto
Valor TDJ Comdn a todos Dato Abierto
Tipo: fiduciarias,Coman a todos Dato Abierto
entidades bancarias,

empresas prestadoras

de servicios publicos
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CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Intrinsecas

Certificados accionarios Comun a todos

Estados financieros deComun a todos
las entidades en las
cuales el municipio tiene

inversiones
Recibe ReporteComun a todos
Mensual de la cartera

del impuesto predial

Recibe reporteComun a todos
mensual de la Cartera

Informe de deudaComun a todos
publica que se presenta

al Ministerio de

Hacienda

Recibe Reporte mensualComun a todos
de la cartera de la
contribucién

Reporte tesoreria Comun a todos

Auxiliar de cuenta Comun a todos

Informe resumen deComuin a todos
ingresos por conceptos
de Tesoreria

Informe de bienesComun a todos
muebles e inmuebles

Certificacibn de cargosComdun a todos
diferidos

Oficios Comun a todos

Certificado de la carteraComun a todos
Fondo de vivienda
popular liquidado

Resoluciones de la DIANComun a todos

Certificados accionarios Comun a todos

Certificacion deComun a todos
consumo de acueducto y
alcantarillado

Recibe

certificaciones de la
cartera de Industria y
Comercio y Predial

Comun a todos

Reportes del Compes,Comun a todos
Fopet

pag. 422
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Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
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Reporte FondoComun a todos
Territorial de Pensidnes
y balance de prueba por

tercero

Informe de provisiGnComun a todos
prestaciones sociales -

nomina

Creacion de terceros Comun a todos

Formato de solicitud deComun a todos
validacion de contratos

Documento de COMPESComun a todos

Planillas del Fondo LocalComuin a todos
de Salud

Reporte deComun a todos
los deudores

Relaciébn enviada porComun a todos
tesoreria

Facturas de bomberos. Comun a todos

Facturacion
arrendamientos

deComun a todos

copia de las facturas deComi(n a todos

compras
Documentos queComun a todos
registran  operaciones

gue por su naturaleza se

deben reflejar en los

estados financieros del

Municipio

Ejecucion presupuestalComn a todos
de gastos

Concepto nuevo enComun a todos
alguno de los médulos o

un concepto existentes

con errores de

parametros

Ordenes de pago Comun a todos

Estados Financieros Comun a todos

Balance de Prueba Comun a todos

Informe trimestral deComun a todos

saldos y movimientos
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Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Sistema Integrado de Gestion

2

ALCALDIA DE PEREIRA



PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

Informe trimestral
Sector Central

Carpeta presupuesto

delComun a todos

Comun a todos

Certificaciones Comun a todos

Informes  presentadosComun a todos
por Megabus S.A

Causacion y conciliacibnComun a todos
contable de impuesto

predial unificado

Causacion y conciliacibnComin a todos
contable del Impuesto de
Industria y Comercio vy
Retencién de Industria y

Comercio

Conciliacién deudaComun a todos
publica

Causacion YComun a todos

conciliacion contable de

la  contribucion  por

Valorizacion

Conciliacion de cuentasComtin a todos
por pagar

Conciliacion y ajuste delCom(in a todos
rubro propiedad planta y

equipo, comodatos y
arrendamientos

Conciliacién y ajuste deComdun a todos
los bienes de consumo

Conciliacion deComun a todos
operaciones reciprocas

Cruces de cuentas deComin a todos

predial e industria vy
comercio Vs. Servicios
publicos

Contabilizacion
pasivo Pensional

Contabilizacién
automatica de nominas

Revision de saldos deComun atodos
némina

Provisiéon
sociales
Creacion de terceros

deComdun a todos

Comun a todos

prestacionesComdn a todos

Comun a todos
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Validacién contratos Comun a todos

Causacion yComn a todos
seguimiento contable del
sistema general de
participaciones de los

diferentes ministerios

Revision de laComun a todos
contabilidad del fondo
local de salud del

Municipio de Pereira

Boletin de deudoresComiin a todos
morosos del estado

Declaracion de IVA Comun a todos

Revision y ajuste yComun a todos
sostenibilidad de las
cuentas de orden

Revisién contable de losComun a todos
gastos de inversién

Importacion de ingresosComun a todos
al software contable
Parametrizacion
contable

Recepcion y registro deComun a todos
6rdenes de pago
Revisién 6rdenes
pago
Consolidacion,
elaboracion del formato
operaciones reciprocas

Comun a todos

deComun a todos

Comun a todos

Consolidacion,
elaboracion y validacion
del formato saldos vy
movimientos

Comun a todos

Caucionan yComn a todos
seguimiento contable de
los convenios

Conciliacion recursos yComin a todos
pagos convenios entre

megabus sa y el
Municipio de Pereira
Causacion yComdun a todos

Conciliacion contable del
recaudo de ingresos
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Informacion exdbgena  Comdun a todos

Rendicién de cuentas deComiin a todos
Fiducia

Titulo en acciones Comun a todos
Conciliaciones Comun a todos
Bancarias

Conciliacion  encargosComdn a todos
fiduciarios

Conciliacién de InversibnComadn a todos
Conciliaciéon y ajuste deComdun a todos

cartera del fondo de
vivienda popular
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
S“_b'[_”oceso HACIENDA
Actividad Contabilidad—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: el o T
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE palas sigias que | ¢
Menor considere: _Buscar . la
EN: Encuesta — PS: informacién
Punto de Servicio de la
Si NO BS: Buzoén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nit X X
2 Nombre entidad X X
3 Representante Legal X X
4 Identificacion X X
5 Direccioén X X
6 Ciudad X X
7 Dependencia X X
3 Nivel o Sector X X
9 Tipo de entidad: Entes deX X
control, juzgado
10 Nro CDP X X
11 Nro Compromiso X X
12 Fecha conciliaciéon X X
13 Funcionario Responsable [X X
14 Cargo X X
15 Nro Orden de pago X X
16 Banco X X
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17 Nro cuenta bancaria X X
18 Demandante X X
19 Demandado X X
20 Radicado demanda X X
21 Juzgado X X
22 Cuantia de la obligaciéon X X
23 Nro Expediente X X
24 Limite medida cautelar X X
25 Tipo X X
26 Actividad Econdmica X X
27 Banco Origen X X
28 Nro de Cuenta origen X X
29 Tipo de cuenta origen X X
30 Banco destino X X
31 Nro de cuenta destino X X
32 Tipo de cuenta destino X X
33 \Valor X X
34 Nombre de la cuenta X X
35 Vida util bien uso publico X X
36 Lugar  expedicion  deX X

cedula
37 Clase de Impuesto X X
38 Acto Administrativo X X
39 Perito Avaluador X X
40 Cedula Avaluador X X
41 Matricula Inmobiliaria X X
42 Nro de MatriculajX X

Automotriz
43 Nro de cuenta o depésitoX X

bancario
44 Entidad bancaria X X
45 Oficina de registro de Inst X X
46 Nro de TDJ X X
a7 Fecha de TDJ X X
48 \Valor TDJ X X
49 Tipo: fiduciarias, entidadesX X

bancarias, empresas

prestadoras de servicios

publicos
50 Certificados accionarios X X
51 . . X X

Estados financieros de las

entidades en las cuales el

municipio tiene inversiones
52 Recibe ReporteX X

Mensual de la cartera del

impuesto predial
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53 Recibe reportelX X
mensual de la Cartera de
Industria 'y Comercio |
Retencién de Industria v
Comercio
54 Informe de deuda publicaX X
que se presenta al
Ministerio de Hacienda
55 Recibe Reporte mensualX X
de la cartera de I4
contribucién
56 Reporte tesoreria X X
57 Auxiliar de cuenta X X
58 Informe resumen deX X
ingresos por conceptos de
Tesoreria
59 Informe de bienes mueblesiX X
e inmuebles
60 Certificacion de cargosX X
diferidos
61 Oficios X X
62 Certificado de la carteraX X
Fondo de vivienda popular
liquidado
63 Resoluciones de la DIAN X X
64 Certificacion de consumolX X
de acueducto Y
alcantarillado
65 Recibe certificaciones deX X
la cartera de Industria
Comercio y Predial
66 Reportes del Compes,X X
Fopet
67 Reporte Fondo TerritorialX X
de Pensidnes y balance de
prueba por tercero
68 Informe  de  provisionX X
prestaciones sociales A
nomina
69 Creacion de terceros X X
70 Formato de solicitud delX X
validacién de contratos
71 Documento de COMPES X X
72 Planillas del Fondo LocalX X
de Salud
73 Reporte de los deudores X X
74 Relaciébn  enviada  pornX X
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tesoreria

75 Facturas de bomberos. X X

76 Facturacion deX X
arrendamientos

77 copia de las facturas deX X
compras

78 Documentos que registranX X

operaciones que por su
naturaleza se  deben
reflejar en los estados
financieros del Municipio

79 Ejecucién presupuestal deX X
gastos
80 Concepto nuevo en algunoX X

de los médulos o un
concepto existentes con
errores de parametros

81 Ordenes de pago X X

82 Estados Financieros X X

83 Balance de Prueba X X

84 Informe  trimestral  deX X
saldos y movimientos

85 Informe  trimestral  delX X
Sector Central

86 Carpeta presupuesto X X

87 Certificaciones X X

38 Informes presentados porX X
Megabus S.A

89 Causacion y conciliacionX X

contable de impuesto
predial unificado

90 Causacion y conciliaciénX X
contable del Impuesto de
Industria 'y Comercio |
Retencién de Industria

Comercio
01 Conciliacion deuda publicalX X
92 Causacion yiX X
conciliacion contable de |3
contribucién por
\Valorizacion
93 Conciliacion de cuentasX X
por pagar
94 Conciliacion y ajuste delX X

rubro propiedad planta
equipo, comodatos Y|
arrendamientos
95 Conciliacion y ajuste de losX X
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bienes de consumo

96 Conciliacion deX X
operaciones reciprocas

97 Cruces de cuentas deX X
predial e industria
comercio Vs. Servicios
publicos

98 Contabilizacion de pasivolX X
Pensiénal

99 Contabilizacién automaticaX X
de nominas

100 Revision de saldos delX X
némina

101 Provision prestacionesX X
sociales

102 Creacion de terceros X X

103 \Validacion contratos X X

104 Causacion y seguimientoX X
contable del sistema|
general de participaciones
de los diferentes
ministerios

105 Revisiéon de la contabilidadX X
del fondo local de salud del
Municipio de Pereira

106 Boletin de deudoresX X
morosos del estado

107 Declaracion de IVA X X

108 Revision 'y ajuste yX X
sostenibilidad de las
cuentas de orden

109 Revision contable de losX X
gastos de inversiéon

110 Importacion de ingresos alX X
software contable

111 Parametrizacion contable [X X

112 Recepcion y registro deX X
6rdenes de pago

113 Revision ordenes de pago X X

114 Consolidacion, elaboracionX X
del formato operaciones
reciprocas

115 Consolidacion, elaboracionX X
y validacion del formato
saldos y movimientos

116 Caucionan y seguimientolX X
contable de los convenios
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117 Conciliacion recursos yX X
pagos convenios entre
Megabus s.a y el Municipio
de Pereira
118 Causacion y ConciliacionX X
contable del recaudo de
ingresos
119 Informacion exégena X X
120 Rendicion de cuentas deX X
Fiducia
121 Titulo en acciones X X
122 Conciliaciones Bancarias X X
123 Conciliacion encargosiX X
fiduciarios
124 Conciliacion de Inversion X X
125 Conciliacion y ajuste deX X
cartera del fondo de
vivienda popular
126 Teléfono X X
127 Email X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso HACIENDA
Actividad Contabilidad—Persona Juridica

< VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIFL AN PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Certificados
Dependencia accionarios
Nit Estados financieros de
Nombre entidad Prestacion delas entidades en las
Representante Legal servicios cuales el municipio
tiene inversiones
ENTIDADES PUBLICAS
Identificacion Informe de deuda
Representante Legal publica que se presenta
Nivel o Sector al Ministerio de
Hacienda
Teléfono Reporte tesoreria
Emalil Infforme  de  bienes
Tipo de entidad: Entes de muebles e inmuebles
control, juzgado
Nro CDP Certificacion de cargos
diferidos
Nro Compromiso Certificado de la cartera
Fecha conciliacién Fondo de vivienda
Funcionario Responsable popular liquidado
Cargo Resoluciones de la
DIAN
Nro Orden de pago Certificacion de
Banco consumo de acueducto
alcantarillado
Nro cuenta bancaria Reportes del Conpes,
Demandante Fopet
Demandado ordenes de pago
Radicado demanda Reporte de los
Juzgado deudores
Cuantia de la obligacion facturas de bomberos
Nro Expediente
Limite medida cautelar
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Tipo
Certificados accionarios Facturacion de
Estados financieros de arrendamientos

las entidades en las
cuales el municipio tiene|
inversiones

Recibe Reporte Reporte de tesoreria
Mensual de la cartera del
impuesto predial

Recibe reporte Ordenes de pago
mensual de la Cartera de
Industria y Comercio |
Retencién de Industria vy

Comercio

Informe de deuda publical Informe trimestral de
gque se presenta al saldos y movimientos
Ministerio de Hacienda

Recibe Reporte mensual Certificaciones

de la cartera de Ia
contribucién

Reporte tesoreria Causacion

Auxiliar de cuenta conciliacién contable de
impuesto predial
unificado

Informe  resumen de Causacion y

ingresos por conceptos conciliacibn  contable

de Tesoreria del Impuesto de

Informe de bienes Industria y Comercio V|

muebles e inmuebles Retenciéon de Industria

Certificacibn de cargos y Comercio

diferidos

Oficios Conciliacion deuda]

Certificado de la cartera publica

Fondo de vivienda
popular liguidado

Resoluciones de la DIAN Boletin de deudores|
morosos del estado
Certificacién de consumo Revision y ajuste vy,
de acueducto Y sostenibilidad de las
alcantarillado cuentas de orden

Recibe certificaciones de|
la cartera de Industria Y|
Comercio y Predial

Reportes del Compes, Importacion de
Fopet ingresos al software
Reporte Fondo Territorial contable

de Pensiones y balance)
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de prueba por tercero

Infforme  de  provision Recepcion y registro de|
prestaciones sociales - ordenes de pago
nomina

Creacion de terceros

Formato de solicitud de Revision ordenes de
validacién de contratos pago

Documento de COMPES

Planillas del Fondo Local Caucionan Y
de Salud seguimiento  contable
Reporte de los deudores de los convenios
Relacibn enviada por Conciliacion recursos y
tesoreria pagos convenios entre
Facturas de bomberos. Megabus s.a y el
Facturacion de Municipio de Pereira
arrendamientos

copia de las facturas de Causacion y
compras Conciliacion  contable
Documentos que del recaudo de ingresos|

registran operaciones que
por su naturaleza se
deben reflejar en los
estados financieros del
Municipio

Ejecucion  presupuestal
de gastos

Concepto  nuevo en
alguno de los mddulos o
un concepto existentes
con errores de
parametros

Ordenes de pago

Estados Financieros
Balance de Prueba
Informe  trimestral de
saldos y movimientos
Informe  trimestral  del
Sector Central

Carpeta presupuesto
Certificaciones

Informes presentados por
Megabus S.A

Causacion y conciliaciéon
contable de impuesto
predial unificado
Causacion y conciliacion
contable del Impuesto de
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Industria y Comercio VY|
Retencién de Industria v
Comercio

Conciliacion deuda

publica

Causacion Yl
conciliacion contable de

la contribucion por
\Valorizacién

Conciliacion de cuentas
por pagar

Conciliaciéon y ajuste del
rubro propiedad planta |
equipo, comodatos Yy
arrendamientos

Conciliacion y ajuste de|
los bienes de consumo

Conciliacion de

operaciones reciprocas

Cruces de cuentas de

predial e industria VY|
comercio Vs. Servicios
publicos

Contabilizacion de pasivo
Pensiénal

Contabilizacién
automatica de nominas

Revision de saldos de
noémina

Provision
sociales

prestaciones

Creacion de terceros

\Validacion contratos

Causacion y seguimiento

contable del sistema
general de
participaciones de los

diferentes ministerios

la|
fondo|
del

Revision de
contabilidad del
local de salud

Municipio de Pereira
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Boletin de  deudores
morosos del estado
Declaracion de IVA
Revision y ajuste |
sostenibilidad de las
cuentas de orden
Revision contable de los
gastos de inversion
Importacion de ingresos
al software contable
Parametrizacién contable
Recepcién y registro de
Ordenes de pago
Revision érdenes de pago
Consolidacion,
elaboracion del formato
operaciones reciprocas
Consolidacion,
elaboracion y validacién
del formato saldos vy
movimientos

Caucionan y seguimiento,
contable de los convenios
Conciliacion recursos y
pagos convenios entre
Megabus sa vy el
Municipio de Pereira
Causacion y Conciliacién
contable del recaudo de
ingresos

Informacién exégena

PARTICULARES Direccion Prestacion delConciliaciones
Ciudad servicios bancarias
Nit Conciliacion encargos
Nombre entidad fiduciarios
Representante Legal Conciliacion de
Identificacion Inversién
Representante Legal
Actividad Econémica Conciliacion y ajuste de|
Teléfono cartera del fondo de
Emalil vivienda popular

Banco Origen
Nro de Cuenta origen
Tipo de cuenta origen
Banco destino
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Nro de cuenta destino
Tipo de cuenta destino
\Valor

Nombre de la cuenta
\Vida util bien uso publico
Lugar expedicion de
cedula

Nro Expediente

Clase de Impuesto

Acto Administrativo
Perito Avaluador

Cedula Avaluador
Matricula Inmobiliaria

Nro de Matriculal
Automotriz

Nro de cuenta o depdsito
bancario

Entidad bancaria

Oficina de registro de Inst
Cuantia de la obligacion
Nro Expediente

Limite medida cautelar
Nro de TDJ

Fecha de TDJ

Valor TDJ

Tipo

Rendiciéon de cuentas de
Fiducia

Titulo en acciones
Conciliaciones Bancarias
Conciliacion encargos
fiduciarios

Conciliacién de Inversion
Conciliacion y ajuste de|
cartera del fondo de
vivienda popular
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
(ETIREE Asuntos Legales—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
Dependencia Comun a todos Dato Abierto
9 Ciudad Comun a todos Dato Abierto
8T Comuna Comun a todos Dato Abierto
§ Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
¢® Vereda Comdun a todos Dato Abierto
Identificacion Comun a todos Dato Privado
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Cargo Comun a todos Dato Abierto
Idoneidad Comun a todos Dato Abierto
Perfil Comun a todos Dato Abierto
Experiencia Comun a todos Dato Abierto
Valor contrato Comun a todos Dato Abierto
Actividad a realizar Comun a todos Dato Abierto
o Nrodedisponibilidad  Comun a todos Dato Abierto
-:% Tipo de contrato Comun a todos Dato Abierto
5, Periodo Com(n a todos Dato Abierto
2  Profesién u oficio Comn a todos Dato Abierto
A  Nivel de escolaridad Comun a todos Dato Abierto
w» Nombre Comun a todos Dato Abierto
g Teléfono Comun a todos Dato Abierto
£ Email Comun a todos Dato Abierto
£ Celular Comun a todos Dato Abierto
o Despacho de origen Comun a todos Dato Abierto
& Nro de folios Comun a todos Dato Abierto
€ Derechos de peticién, Coman a todos Dato Abierto
§ solicitudes, consultas,
g— conceptos juridicos 'y
LO) oficios.
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Recurso segunda Coman a todos Dato Abierto
instancia
Recursos en segunda Comun a todos Dato Abierto

instancia proyectados y
revisados para firma del
Alcalde

Resoluciones y decretos Comun a todos Dato Abierto
proyectados y revisados

para firma del Alcalde.

Solicitud de orden de Comun a todos Dato Abierto
pago por sentencias
judiciales
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
Actividad Asuntos Legales—Persona Natural
Tipo de Poblacién: ¥
sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre X X
2 Identificacion X X
3 Direccién X X
4 Dependencia X X
5 Ciudad X X
6 Comuna X X
7 Corregimiento X X
3 Vereda X X
9 Condicion X X
10 Cargo X X
11 Idoneidad X X
12 Perfil X X
14 Experiencia X X
15 \Valor contrato X X
16 Actividad a realizar X X
17 Nro de disponibilidad X X
18 Tipo de contrato X X
19 Periodo X X
20 Profesion u oficio X X
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
21 Nivel de escolaridad X X
22 Celular X X
23 Teléfono X X
24 Email X X
25 Despacho de origen X X
26 Nro de folios X X
27 Derechos de peticion,X X

solicitudes, consultas,
conceptos  juridicos Y
oficios.
28 Revision, solucion yX X

respuesta o remisién a
Derechos de  peticion

solicitudes, consultas,

conceptos y oficios
29 Recurso segunda instanciaX X
30 Recursos en segundaX X

instancia proyectados
revisados para firma del
Alcalde

31 Resoluciones y decretosX X
proyectados Yy revisados
para firma del Alcalde.

32 Solicitud de orden de pagolX X
por sentencias judiciales
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Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
Actividad Asuntos Legales—Persona Natural

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

FUNCIONARIOS
PUBLICOS

VARIABLES
RELACIONADAS CON
EL GRUPO

FORMA

LA ENTIDAD

DE

RELACION CON

NECESIDADES DEL
GRUPO
POBLACIONAL

Direccion

Dependencia

Solicitudes
atencion

Identificacion

Condicién

Cargo

Idoneidad

Perfil

Experiencia

Valor contrato
Actividad a realizar
Nro de disponibilidad
Tipo de contrato
Periodo

Nombre

Teléfono

Email

Celular

Despacho de origen
Nro de folios
Derechos de
solicitudes,
conceptos
oficios.
Revision,  solucion
respuesta o remision a
Derechos de peticion
solicitudes, consultas,
conceptos y oficios

peticion,
consultas,
juridicos vy,

solicitudes

Recurso segunda

instancia

Derechos de peticion,
solicitudes, consultas,
conceptos juridicos y
oficios

Solucién y respuesta 0
remisién a Derechos de
peticiéon solicitudes,
consultas, conceptos VY|
oficios

Orden de pago por
sentencias judiciales
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Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Recursos en segunda
instancia proyectados |
revisados para firma del
Alcalde
Resoluciones y decretos
proyectados y revisados
para firma del Alcalde.
Solicitud de orden de
pago por sentencias
judiciales
PARTICULARES Direccion Solicitudes y atencionDerechos de peticion,
Ciudad de solicitudes solicitudes, consultas,
Comuna conceptos juridicos y
Corregimiento oficios
Vereda

Identificacion

Profesion u oficio

Nivel de escolaridad

Nombre

Teléfono

e-malil

Celular

Derechos de peticion,
solicitudes, consultas,
conceptos juridicos y
oficios

Revision,  solucion
respuesta o remisién a
Derechos de peticion
solicitudes, consultas,
conceptos y oficios
Recurso segunda
instancia

Recursos en segunda

instancia proyectados V|
revisados para firma del
Alcalde

Resoluciones y decretos
proyectados y revisados
para firma del Alcalde.

Solicitud de orden de
pago por sentencias

judiciales

Solucién y respuesta 0
remision a Derechos de
peticion solicitudes,
consultas, conceptos Y|
oficios

Orden de pago por
sentencias judiciales
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
(EeEE Asuntos Legales—Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8 Direccion entidad Comun a todos Dato Privado
‘g Dependencia Comun a todos Dato Abierto
§ Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Nombre entidad Comun a todos Dato Abierto

Nombre contacto
Teléfono de contacto

Dato Privado
Dato Privado

Comun a todos
Comun a todos
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Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
Tipo: Bienestar Familiar,Comun a todos Dato Abierto
Entes de control,
Secretarias, Institutos

< descentralizados,

S Asesorias, Oficina de

S Registro de

-2 Instrumentos Publicos

S

?U Nombre establecimiento Comun a todos Dato Abierto

\g? Em_ai_l _ Comun a todos Dato Privado

g Af:tIVIdad Economica Comun a todos Dato Privado

i= Nit Comun a todos Dato Privado
Tipo de servicio Comun a todos Dato Abierto
Recepcion deComun a todos Dato Abierto
informacién
Despacho de origen Comun a todos Dato Abierto
Nro de folios Comun a todos Dato Abierto
Derechos de peticion,Comun a todos Dato Abierto
solicitudes,  consultas,

n» conceptosy oficios.

8 Revision, solucibn  yComun a todos Dato Abierto

@ respuesta o remisién a

= Derechos de peticion

€  solicitudes, consultas,
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¥/ Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

conceptos juridicos 'y

oficios

Recurso segundaComdun a todos
instancia

Recursos en segundaComun a todos
instancia proyectados y

revisados para firma del

Alcalde

Resoluciones y decretosComun a todos
proyectados y revisados

para firma del Alcalde

Proyecto acuerdosComin a todos
revisados para sancion
Solicitud informesComiin a todos

entidades de control

Informes a entidades deComun a todos
control.

Solicitudes\s compra deComdn a todos
predios o mejoras

Recibo anticipado deComun a todos
predios.

Solicitudes de comodato Com(n a todos

Revision delComun a todos
procedimiento de ventas
de bienes inmuebles

Revision de contratos deComun a todos

comodato y
arrendamiento
Requisitos previos aComdun a todos

la  presentaciébn de
demandas por parte del
municipio de Pereira vy
de demandas en contra
del ente municipal
Presentacion
Demandas.( con
respectivos anexos)
Solicitud de orden deComdin a todos

Comun a todos
sus

pago por sentencias
judiciales
Revisiébn borrador deComun a todos

escrituras publicas
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Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Sistema Integrado de Gestion

2

ALCALDIA DE PEREIRA



ea/ Nee

. PEREIRA CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Ky obismna de ja Cludad ) Y GRUPOS DE INTERES
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
S“F’F_’roceso JURIDICA
Actividad Asuntos Legales—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: e e [l
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor  a VARIABLE palas siglas que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre entidad X X
2 Nit X X
3 Nombre establecimiento X X
4 Direccioén entidad X X
S Dependencia X X
6 Ciudad X X
7 Nombre contacto X X
3 Teléfono de contacto X X
9 Nivel o Sector X X
10 Email X X
11 Actividad Economica X X
12 Tipo de servicio X X
13 Tipo: Bienestar Familiar,X X
Entes de control,
Secretarias, Institutos
descentralizados,
Asesorfas, Oficina de
Registro de Instrumentos
Piihlicns
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
14 Recepcion de informacion X X
15 Despacho de origen X X
16 Nro de folios X X
17 Derechos de peticion,X X

solicitudes, consultas,
conceptos y oficios.
18 Revision, solucion yX X

respuesta o remisién a
Derechos de  peticion

solicitudes, consultas,

conceptos  juridicos Y|

oficios
19 Recurso segunda instanciaX X
20 Recursos en segundaX X

instancia proyectados
revisados para firma del
Alcalde

21 Resoluciones y decretosX X
proyectados y revisados|
para firma del Alcalde.

22 Proyecto acuerdosX X
revisados para sancién

23 Solicitud informesX X
entidades de control

24 Informes a entidades deX X
control.

25 Solicitudes\s compra deX X
predios 0 mejoras

26 Recibo  anticipado  deX X
predios.

27 Solicitudes de comodato X X

28 Revision del procedimientoX X
de ventas de bienes
inmuebles

29 Revision de contratos deX X
comodato y arrendamiento

30 Requisitos  previos  aX X
la presentacion de

demandas por parte del
municipio de Pereira VY|
de demandas en contra
del ente municipal

31 Presentacion Demandas. X X
( con sus respectivos
anexos)
32 Solicitud de orden de pagolX X
por sentencias judiciales
33 Revision  borrador  deX X
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
Actividad Asuntos Legales—Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDADES PUBLICAS

VARIABLES
RELACIONADAS CON
EL GRUPO

FORMA

DE

RELACION CON

LA ENTIDAD

NECESIDADES DEL
GRUPO
POBLACIONAL

Direccion entidad

Dependencia

Nombre entidad

Nombre contacto
Teléfono de contacto

Nivel o Sector

Tipo: Bienestar Familiar,
Entes de control,
Secretarias, Institutos
descentralizados,
Asesorias, Oficina de
Registro de Instrumentos
Publicos

Tipo de servicio

Recepcién de informacion

Despacho de origen

Nro de folios

Derechos de peticion,
solicitudes, consultas,
conceptos y oficios.
Revision,  solucion y
respuesta o0 remisién a

Prestacion de servicio

Recepcion de
informacion

Recurso segunda
instancia

Recibo anticipado de
predios

Revision del
procedimiento de
ventas de bienes
inmuebles

Revision de contratos
de comodato VI
arrendamiento

Requisitos previos a la|

presentacion de
demandas por parte
del municipio de
Pereiray de demandas
en contra del ente
municipal.

Derechos de peticion
solicitudes, consultas,
conceptos juridicos |
oficios
Recurso segunda
instancia
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¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Recursos en segunda Presentacion
instancia proyectados VY| Demandas.( con sus
revisados para firma del respectivos anexos)
Alcalde
Resoluciones y decretos Derechos de peticion,
proyectados y revisadosSolicitudes y atencionsolicitudes, consultas,
para firma del Alcalde. (de solicitudes conceptos y oficios.
Proyecto acuerdos
revisados para sancion
Solicitud informes Solucién y respuesta 0
entidades de control remision a Derechos de|
Informes a entidades de peticién solicitudes,
control. consultas, conceptos
Solicitudes\s compra de| juridicos y oficios
predios o mejoras
Recibo anticipado de Informes a entidades
predios. de control
Solicitudes de comodato Compra de predios o
Revision del mejoras
procedimiento de ventas
de bienes inmuebles
Revision de contratos de Orden de pago por
comodato V| sentencias judiciales
arrendamiento
Requisitos  previos @
la presentacion  de
demandas por parte del
municipio de Pereira VY|
de demandas en contra
del ente municipal
Presentacion
Demandas.( con sus
respectivos anexos)
Solicitud de orden de
pago por sentencias
judiciales

EMPRESAS Direccion Solicitudes y atencionSolucion y respuesta o
Ciudad de solicitudes remision a Derechos de|
Nombre establecimiento peticién solicitudes,

consultas, conceptos V|
oficios

Nombre contacto Orden de pago por
Email sentencias judiciales
Teléfono de contacto
Actividad Econémica
Nit
Tipo servicio requerido
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Derechos de peticion,Prestacion de servicio

solicitudes, consultas, Recurso segunda
conceptos y oficios. instancia

Revision,  solucion y Servicios notariales |
respuesta o remisién a de registro.

Derechos de peticion
solicitudes, consultas,
conceptos y oficios
Recurso segunda Revision borrador de
instancia escrituras publicas.
Recursos en segundd
instancia proyectados V|
revisados para firma del
Alcalde

Resoluciones y decretos
proyectados y revisados
para firma del Alcalde.
Servicios notariales y de
registro.

Revision  borrador de
escrituras publicas.
Solicitud de orden de|
pago por sentencias
judiciales
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA

Actividad Defensa Juridica—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Direccion Comun a todos Dato Privado
g Ciudad Comun a todos Dato Abierto
® Comuna Comun a todos Dato Abierto
§ Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
O Vereda Comun a todos Dato Abierto
9 Nro de ldentificacion
g  Profesion u oficio Comln a todos Dato Abierto
g Nivel de escolaridad Comun a todos Dato Abierto
&
«» Nombre Comun a todos Dato Privado
§ Teléfono Comin a todos Dato Privado
£ Email Comn a todos Dato Privado
£ Celular Comun a todos Dato Privado

Recepcion de demandas Comdn a todos
presentadas

Solicitud de orden de Com(n a todos
pago por sentencias

judiciales

Presentacion de Comun a todos
Demandas

Conciliaciones Comun a todos
Prejudiciales

Pago de Condenas Comun atodos

judiciales o]
conciliaciones
prejudiciales yl/o
Judiciales

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Comportamiento
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
S“F’F_’roceso JURIDICA
Actividad Defensa Juridica—Persona Natural
. S X
Tipo de Poblacion: e
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE palas sigias que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nro de Identificacion X X
2 Nombre X X
3 Direccién X X
4 Ciudad X X
5 Comuna X X
6 Corregimiento X X
7 Vereda X X
3 Profesién u oficio X X
9 Nivel de escolaridad X X
10 Teléfono X X
11 Email X X
12 Celular X X
13 Recepcion de demandasX X
14 Solicitud de orden de pagoX X
15 Presentacion deX X
16 Conciliaciones X X
17 Pago de CondenasX X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS

Subproceso JURIDICA

Actividad Defensa Juridica—Persona Natural

< VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIRICAES ™ PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

Direccidn Prestacion deRecepcién de demandal
Ciudad servicios presentadas

PARTICULARES Comuna Orden de pago por
Corregimiento sentencias judiciales
Vereda Presentacion de
Nro de Identificacion Demandas
Profesién u oficio Conciliaciones
Nivel de escolaridad Prejudiciales
Nombre Pago de
Teléfono Condenas
Email judiciales o)
Celular conciliaciones
Recepcion de demandas
presentadas

Solicitud de orden de
pago por sentencias
judiciales
Presentacion de
Demandas

Conciliaciones
Prejudiciales

Pago de Condenas
judiciales o conciliaciones
prejudiciales ylo
Judiciales
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
(ETeEE Defensa Juridica—Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
o Direccion entidad Comun a todos Dato Privado
3.% Dependencia Comun a todos Dato Abierto
’g? Direccion Comun a todos Dato Privado
@® Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Nombre entidad
< Nombre contacto Comun a todos Dato Privado
S Teléfono de contacto  Comdn a todos Dato Privado
\gé Nivel o Sector Coml(n a todos Dato Abierto
S < Nombre establecimiento Comun a todos Dato Abierto
g g Email Comun a todos Dato Privado
Actividad econémica  Comun a todos Dato Abierto
Nit Comun a todos Dato Privado
Recepcion deComun a todos Dato Abierto

Demandas (con sus

respectivos anexos)

Requisitos  previos aComun a todos Dato Abierto
la presentacion  de

demandas por parte del

municipio de Pereira vy

de demandas en contra

del ente municipal

Demandas presentadas Comun a todos Dato Abierto
Solicitud de orden deComun a todos Dato Abierto
pago por sentencias
@ judiciales
3
@  Conciliaciones Comun a todos Dato Abierto
‘£ Prejudiciales
=
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Pago de CondenasComun a todos

Dato Abierto
judiciales o]
conciliaciones
prejudiciales ylo
Judiciales
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
S“F’F_’roceso JURIDICA
Actividad Defensa Juridica—Persona Juridica
Tipo de Poblacién: e e [l
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE palas siglas que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombre entidad X X
2 Nombre establecimiento (X X
3 Nit X X
4 Actividad econémica X X
5 Nivel o Sector X X
6 Ciudad X X
7 Direccién entidad X X
8 Dependencia X X
9 Direccioén X X
10 Nombre contacto X X
11 Teléfono de contacto X X
12 Email X X
13 Recepcién de DemandasiX X
(con sus  respectivos
anexos)
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14 Requisitos  previos  aX X
la presentacion de

demandas por parte del
municipio de Pereira
de demandas en contra
del ente municinal

15 Demandas presentadas X X

16 Solicitud de orden de pagolX X
por sentencias judiciales

17 Conciliaciones X X
Prejudiciales

18 Pago de  CondenasX X

judiciales o conciliaciones
prejudiciales y/o Judiciales
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
Actividad Defensa Juridica—Persona Juridica
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSI&)N BIS RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion entidad o » Recepcion de
Dependencia Prestacion de |pemandas (con sus
TODA LA SEIVICIOS respectivos anexos)
ADMINISTRACION Nombre entidad Demandas
Nombre contacto presentadas
Teléfono de contacto
Recepcién de Demandas
(con sus respectivos
anexos)
Requisitos  previos a
la presentacion  de
demandas por parte del
municipio de Pereira VY|
de demandas en contra|
del ente municipal.
Demandas presentadas
Recepcion de Demandas
PARTICULARES Direccion Prestacion de| Recepcion de
Ciudad servicios demanda
Nombre establecimiento Solicitud  de
Nombre contacto orden de pago
Email por sentencias
Teléfono de contacto judiciales
Actividad econdmica Conciliaciones
Nit Prejudiciales
Recepcion de demandal Pago de
presentada Condenas
Solicitud de orden de| judiciales 0
pago por sentencias conciliaciones
judiciales prejudiciales
Conciliaciones y/o Judiciales
Prejudiciales
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Pago de Condenas
judiciales o conciliaciones
prejudiciales y/o judiciales
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS
Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAYS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
Actividad Gestion Contractual-Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
9 Ciudad Comun a todos Dato Abierto
8 Comuna Comun a todos Dato Abierto
§ Corregimiento Com(in a todos Dato Abierto
O Vereda Comdun a todos Dato Abierto
o Nro de Identificacion Comun a todos Dato Privado
g% Profesion u oficio Comilia (0dBs Dato Abierto
é’ Nivel de escolaridad Comun a todos Dato Abierto
= Alcances Comun a todos Dato Abierto
w Nombre Comun a todos Dato Privado
_g Teléfono Comun a todos Dato Privado
£ e-mail Comuin a todos Dato Privado
£ Celular Comun a todos Dato Privado
Minutas de contrato Comun a todos Dato Abierto
para estudio juridico vy
revision.
Expediente de Comun a todos Dato Abierto
contratacion directa
(estudio previo, analisis
del sector, analisis de la
propuesta, certificacion
o expedido por la
= Direccibn de Talento
-°§’ Humano, asignacion de
&  supervision)
g
g Adiqién de contrato Comun a todos Dato Abierto
O Cesion de Contrato Comun a todos Dato Abierto
Comdun a todos Dato Abierto
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Acta de terminacion y Comun a todos Dato Abierto

liguidacion bilateral

anticipada, unilateral y

anormal

Garantias que amparan Comun a todos Dato Abierto

los contratos (poliza de

cumplimiento,

Responsabilidad  Civil

Extracontractual,

seriedad de la oferta,

entre otras) para revision

y aprobacion.

Documentos anexos y Comiun a todos Dato Abierto
soporte de los contratos

de prestacion de

servicios

Revision  estudio y Comun atodos Dato Abierto
verificaciébn de procesos

y documentos

inherentes de la

contratacion

Declaratoria de Comun a todos Dato Abierto
siniestros y aplicacion de

sanciones por

incumplimiento del

contrato.

Actuaciones Comun a todos Dato Abierto

administrativas de la
contratacion

Derechos de peticion Comun a todos Dato Abierto
relacionados con
contratacion para

revision y y/o proyeccion

de respuesta.

Reclamaciones Comun a todos Dato Abierto
econdémicas para

revision y/o proyeccion

de respuesta

Solicitud de conceptos Comdn a todos Dato Abierto
en materia de

contratacion

Respuesta a los Comun a todos Dato Abierto
derechos de peticion, a

las reclamaciones

econdémicas.
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Supproceso JURIDICA
Actividad Gestion Contractual-Persona Natural
. . X <®
Tipo de Poblacion: e e oy
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢ Salir a
Mayor a VARIABLE palas sigias que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzoén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nro de Identificacion X X
2 Nombre X X
3 Direccion X X
4 Ciudad X X
5 Comuna X X
6 Corregimiento X X
7 Vereda X X
3 Profesion u oficio X X
9 Nivel de escolaridad X X
10 Alcances X X
11 Celular X X
12 Teléfono X X
13 Email X X
14 Minutas de  contratg
para estudio juridico Y|
revision.
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15 Expediente de contratacionX X

directa (estudio previo,
analisis del sector, analisis
de la propuesta,
certificacion expedido por
la Direccion de Talento
Humano, Asignacion de
supervision)

16 Adicion de contrato X X
17 Cesion de Contrato X X
18 Acta de terminacion yX X
liquidacion bilateral
anticipada, unilateral vy
anormal
19 Garantias que amparan losX X

contratos (poliza de
cumplimiento,
Responsabilidad Civil
Extracontractual, seriedad
de la oferta, entre otras)
para revision y aprobacion.
20 Documentos anexos yX X
soporte de los contratos de
prestacion de servicios.

21 Revision estudio yX X
verificacién de procesos V|
documentos inherentes de
la contratacion.

22 Declaratoria de siniestros yiX X
aplicacion de sanciones
por incumplimiento del
contrato.

23 Actuaciones X X
administrativas de la
contratacion

24 Derechos de peticionX X
relacionados con
contratacion para revision
y ylo proyeccion de
respuesta.

25 Reclamaciones X X
econOmicas para revision
y/o proyeccion de
respuesta.

26 Solicitud de conceptos en

materia de contratacion

27 Respuesta a los derechosX X
de peticibn, a las
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reclamaciones
econdmicas.
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
Actividad Gestion Contractual-Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
'DENT'QSCS'OON DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccidn -~ IAdicion de contrato
Prestacion de
Ciudad SErvicios Cesién de Contrato
Comuna Resciliacion de contrato
CONTRATISTRS Correaimiento Acta de terminacion vy,
Vereda liquidacion bilateral
anticipada, unilateral y
Nro de Identificacion anormal
Profesién u oficio Revision  estudio Y|
Nivel de escolaridad verificacion de
Alcances procesos y documentos

inherentes de la
contratacion

Nombre Declaratoria de
Teléfono siniestros y aplicacion
e-mail de  sanciones  por
Celular incumplimiento del
Minutas de  contrato] contrato

para estudio juridico |

revision.

Expediente de Actuaciones
contratacion directa administrativas de la
(estudio previo, andlisis contratacion

del sector, andlisis de la
propuesta, certificacion
expedido por la Direccion
de Talento Humano,
Asignacion de
supervision)

Adicién de contrato Derechos de peticion
Cesion de Contrato relacionados con
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Acta de terminacion | contratacion para
liquidacion bilateral revision y ylo
anticipada, unilateral vy proyeccion de
anormal respuesta
Garantias que amparan Reclamaciones
los contratos (pdliza de economicas para|
cumplimiento, revision y/o proyeccion
Responsabilidad Civil de respuesta
Extracontractual,
seriedad de la)

oferta, entre otras) paral
revision y aprobacion.

Documentos anexos vy Respuesta a los

soporte de los contratos derechos de peticion, a

de prestacién de servicios las reclamaciones
econdmicas

Revisién estudio Y
\verificacion de procesos
documentos inherentes
de la contratacion
Declaratoria de siniestros
y aplicacion de sanciones
por incumplimiento del
contrato.

Actuaciones
administrativas de la|
contratacion

Derechos de peticion
relacionados con
contratacion para revision
y ylo proyeccion de
respuesta.
Reclamaciones
econdémicas para revision
y/o proyeccion de|
respuesta

Solicitud de conceptos en
materia de contratacion

Respuesta a los
derechos de peticion, &
las
reclamaciones econémic
as.
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso JURIDICA
(EeE Gestién Contractual-Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8  Direccion entidad Comun a todos Dato Privado
‘© Dependencia Comun a todos Dato Abierto
2
(©)
_ Nombre entidad
2 Nombre contacto Comun a todos Dato Privado
o S 3 Teléfono de contacto  Comin a todos Dato Privado
ga 'é' Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
8l Tipo de entidad Com0n a todos Dato Abierto
= O Nombre establecimiento Comun a todos Dato Abierto
Email Comun a todos Dato Privado
Actividad econémica  ComUn a todos Dato Abierto
Estudio Previo y AnalisisComun a todos Dato Abierto
del sector para revision
Proyecto de pliego deComun a todos Dato Abierto
condiciones para
revision
Pliego de condicionesComun a todos Dato Abierto
definitvo  (todas las
modalidades para
revision
Resoluciones deComun a todos Dato Abierto

adjudicacion o] de
declaratoria de desierto
(todas las modalidades)

Minutas de contratoComun a todos Dato Abierto
para estudio juridico y

revision.

Expediente deComdn a todos Dato Abierto
contratacion directa

(estudio previo, andlisis
del sector, analisis de la
propuesta, certificacion
expedido por la
Direccibn de Talento
Humano, Asignacién de

Intrinsecas
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE CIUDADANOS, USUARIOS

Y GRUPOS DE INTERES

Version: 01

supervision)

Adicion de contrato Comun a todos
Cesién de Contrato Comun a todos
Acta de terminacion yComun a todos

liquidacion bilateral
anticipada, unilateral vy
anormal

Solicitud declaratoria deComdun a todos
siniestro y aplicacion de

sanciones

por incumplimiento

Propuestas Comun a todos
Procesos (todas las

modalidades)

Objeciones informe deComdun a todos
evaluacion de propuesta

para revision y/o

proyeccion de respuesta

Garantias que amparanComun a todos
los contratos (pdliza de

cumplimiento,

Responsabilidad  Civil
Extracontractual,
seriedad de la

oferta, entre otras) para

revision y aprobacion.

Documentos anexos YComun a todos
soporte de los contratos

de prestaciéon de

servicios

Revision estudio yComun a todos
verificacion de procesos

y documentos

inherentes de la

contratacion
Declaratoria deComdun a todos
siniestros y aplicacién de

sanciones por
incumplimiento del
contrato.

Actuaciones
administrativas
contratacion
Derechos de peticibnComun a todos
relacionados con

contratacion para

revision y y/o proyeccion

de respuesta.

Comun a todos
de la
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Reclamaciones Comun a todos Dato Abierto

econdémicas para

revision y/o proyeccion
de respuesta

Solicitud de conceptosComun a todos Dato Abierto
en materia de

contratacion

Normatividad  GeneralComun a todos Dato Abierto
en materia de

contratacion

Respuesta  a losComun a todos Dato Abierto
derechos de peticién, a

las

reclamaciones econoémi

cas.

Actualizacion  de  laComun a todos Dato Abierto

Normatividad interna de
la Contratacion

Capacitacion Comun a todos Dato Abierto
Informes  relacionadosComun a todos Dato Abierto
con la contratacion

Directrices en materia deComun a todos Dato Abierto
contratacion

Requerimiento enComun a todos Dato Abierto

materia de informes de
contratacion

Directrices  para  elComun a todos Dato Abierto
diligenciamiento y
rendicién de la
informacién contractual
e Informes a

entidades de control
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso GESTION DE RECURSOS
Subproceso |5 ripica
Actividad Gestidn Contractual —Persona Juridica
, L, Cual? =
Tipo de Poblacion: = a =,
¢sLa entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor  a VARIABLE palas siglas que | ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacién
Directa
1 Nombre entidad X X
2 Direccion entidad X X
3 Dependencia X X
4 Nivel o Sector X X
5 Tipo de entidad X X
6 Nombre establecimiento X X
7 Actividad econémica X X
8 Nombre contacto X X
9 Teléfono de contacto X X
10 Email X X
11 Estudio Previo y AnAlisisX X
del sector para revision
12 Proyecto de pliego deX X
condiciones para revision
13 Pliego de condicionesX X
definitivo (todas las
modalidades para revisién
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14 Resoluciones deX X

adjudicacion o] de

declaratoria de desierto
(todas las modalidades)

15 Minutas de contratoX X
para estudio juridico vy
revision.

16 Expediente de contratacionX X

directa (estudio previo,
analisis del sector, analisis
de la propuesta,
certificacion expedido por
la Direccion de Talento
Humano, Asignacion de
supervision)

17 Adicion de contrato X
18 Cesion de Contrato X
19 Acta de terminacion yX
liquidacion bilateral
anticipada, unilateral vy
anormal
20 Solicitud declaratoria deX X
siniestro y aplicacion de
sanciones

por incumplimiento

21 Propuestas X X
Procesos (todas las
modalidades)

22 Objeciones informe delX X
evaluaciéon de propuestal
para revision y/o
proyeccion de respuesta
23 Garantias que amparan losX X
contratos (poliza de
cumplimiento,
responsabilidad civil
extracontractual, seriedad
de la oferta, entre otras)
para revision y aprobacion.
24 Documentos anexos yX X
soporte de los contratos de
prestacion de servicios

25 Revision estudio yiX X
verificacidn de procesos Y
documentos inherentes de
la contratacion

XXX
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26 Declaratoria de siniestros yiX X

aplicacion de sanciones|
por incumplimiento del
contrato.

27 Actuaciones X X
administrativas de  la
contratacion
28 Derechos de  peticionX X
relacionados con
contratacion para revision
y y/o proyeccion de
respuesta.

29 Reclamaciones X X
econdémicas para revision
y/o proyeccion de
respuesta

30 Solicitud de conceptos enX X
materia de contratacion
31 Normatividad General enX X
materia de contratacién
32 Respuesta a los derechosX X
de peticion, a las
reclamaciones econdémical

S.

33 Actualizacion de laX X
Normatividad interna de |a|
Contratacion

34 Capacitacion X X

35 Informes relacionados conlX X
la contratacion

36 Directrices en materia deX X
contratacion

37 Requerimiento en materiaX X
de informes de
contratacion

38 Directrices para elX X
diligenciamiento yl

rendicion de la informacion
contractual e Informes 4
entidades de control
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso GESTION DE RECURSOS

Subproceso JURIDICA

Actividad Gestion Contractual —Persona Juridica

< VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIEICAES ™ PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion entidad » Estudio Previo Y|
Dependencia Prestacion del |analisis del sector para
servicio revision

ENTIDADES PUBLICAS
Nombre entidad Resoluciones de
Nombre contacto adjudicacion o de
Teléfono de contacto declaratoria de desierto

(todas las modalidades)

Nivel o Sector Minutas de contrato
Tipo para estudio juridico VY|
Estudio Previo y Analisis revision
del sector para revision
Proyecto de pliego de Adicion de contrato
condiciones para revision
Pliego de condiciones Cesién de Contrato
definitvo  (todas las
modalidades para
revision
Resoluciones de Resciliacion de contrato

adjudicacion o] de
declaratoria de desierto
(todas las modalidades)

Minutas de contrato para Acta de terminacion vy
estudio juridico Yl liquidacion bilateral
revision. anticipada, unilateral y
Expediente de anormal

contratacion directd

(estudio previo, andlisis
del sector, andlisis de la
propuesta, certificacion
expedido por la Direccién
de Talento Humano.
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Adicion de contrato

Cesion de Contrato

Acta de terminacion |

liquidacion bilateral
anticipada, unilateral |
anormal

Solicitud declaratoria de
siniestro y aplicacion de
sanciones

por incumplimiento

Propuestas
Procesos (todas las
modalidades)
Objeciones informe de
evaluacion de propuesta
para revision ylo

proyeccién de respuesta

Garantias que amparan
los contratos (pdliza de
cumplimiento,

Responsabilidad Civil
Extracontractual,
seriedad de la oferta,

entre otras) para revision
y aprobacion.

Documentos anexos Y
soporte de los contratos
de prestacion de servicios|

Revisién estudio Y
\verificacion de procesos
documentos inherentes
de la contratacion

Declaratoria de siniestros
y aplicacion de sanciones

por incumplimiento del
contrato.

Actuaciones
administrativas de la|
contratacion

Derechos de peticion
relacionados con

contratacion para revision
y ylo proyeccion de
respuesta

Revision  estudio Yy
verificacion de procesos
y documentos
inherentes de la
contratacion

Declaratoria de
siniestros y aplicacion

de  sanciones  por
incumplimiento del
contrato

Actuaciones
administrativas de |a
contratacion
Reclamaciones
econdmicas para

revision y/o proyeccion
de respuesta
Normatividad General
en materia de
contratacion

informes relacionados
con la contratacion

Requerimiento en
materia de informes de
contratacion

Reclamaciones

Solicitudes

econdémicas para revisiéon

y

Declaratoria de
siniestro y aplicacién de
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/o proyeccion dejatencion de sanciones por
respuesta solicitudes incumplimiento
Solicitud de conceptos en Respuesta a derechos
materia de contratacién de peticion
Normatividad General en relacionados con
materia de contratacion contratacion para|
Respuesta a los| revision y ylo
derechos de peticion, a| proyeccion de
las reclamaciones respuesta.
economicas.

Actualizacion de lal Conceptos en materia
Normatividad interna de de contratacion
la Contratacion

Capacitacion

Informes relacionados

con la contratacion

Directrices en materia de

contratacion

Requerimiento en materia|

de informes de

contratacion

Directrices para el

diligenciamiento Y

rendicion de lal

informacion contractual e

Informes a entidades de

control

EMPRESA Direccion Prestacion delMinutas de contrato
Ciudad servicio para estudio juridico |
Nombre establecimiento revision.

Nombre contacto IAdicion de contrato

Email Cesion de Contrato

Teléfono de contacto Resciliacion de contrato

Actividad Econémica

Nit Acta de terminacion vy,

Minutas de contrato para| liquidacion bilateral

estudio juridico Yl anticipada, unilateral y|

revision. anormal

Expediente de Revision  estudio |

contratacion directa verificacion de

(estudio previo, andlisis| procesos y documentos

del sector, andlisis de la inherentes de la

propuesta, certificacion contratacion

expedido por la Direccién

de Talento Humano,

asignacion de

supervision)

)Adicion de contrato Declaratoria de
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Cesion de Contrato siniestros y aplicacion
Resciliacion de contrato de  sanciones  por
Acta de terminacion | incumplimiento del
liquidacion bilateral contrato.
anticipada, unilateral |
anormal
Garantias que amparan Actuaciones
los contratos (pdliza de administrativas de la
cumplimiento, contratacion
Responsabilidad Civil
Extracontractual,
seriedad de la]

oferta, entre otras) para|
revision y aprobacion.

Documentos anexos | Reclamaciones
soporte de los contratos economicas para
de prestacion de servicios revision y/o proyeccion
Revision estudio Y| de respuesta

\verificacion de procesos |
documentos inherentes
de la contratacion

Declaratoria de siniestros Respuesta a derechos

y aplicacion de sanciones de peticiéon

por incumplimiento del relacionados con

contratp. Solicitudes y cont@taeién para

Actuaciones : revision y y/o
o . atencion de e

admmlstra,tlvas de Iasolicitud o proyeccion de

contratacion respuesta.

Derechos de peticion Conceptos en materia

relacionados con de contratacion

contratacion para revision

y y/o proyeccion de

respuesta

Reclamaciones Respuesta a los

econdmicas para revision derechos de peticion, a

/o proyeccion de las reclamaciones

respuesta economicas.

Solicitud de conceptos en
materia de contratacion

Respuesta a los
derechos de peticion, a
las reclamaciones econo-
micas
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