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PROCESOS MISIONALES

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
SUbproceso | g RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Casas de Justicia —Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
3 Ciudad Comun a todos Dato Abierto
l"@ Comuna Comdun a todos Dato Abierto
g Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
O
9 Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto
& Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
>
€
(O]
[a)
Nombres Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comun a todos Dato Privado
Identificacion Comun a todos Dato Privado
" Teléfono Comun a todos - Teléfonos Fijos ~ Dato Privado
E , Celular Comiin a todos Dato Privado
£ @ Email Comun a todos Dato Privado
Actividad Econdémica Para Externos Dato Abierto
g Para todos
ko) Dato Abierto
£ Tipo de Solicitud
5
o
I
@]
(@)

_pag. 1
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | or 5 RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Casas de Justicia —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X e
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Identificacion X X
2 Nombres X X
3 Apellidos X X
4 Vulnerabilidad X X
5 Tipo de documento X X
6 Ciudad X X
7 Comuna X X
8 Corregimiento X X
9 Direccién X X
10 Teléfono X X
11 Celular X X
12 Email X X
13 Actividad Econémica X X
14 Tipo de solicitud X X
pag. 2
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Casas de Justicia —Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIEIFC;CSIC?N DIEL RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion - Respuesta a
Querellas
Ciudad - Atencion de
Denuncias
Comuna -Visitas
Solicitudes Y | Procedimie
COMUNIDAD ate_nplén de nto
Corregimiento solicitudes - Procedimientos
policiales
Tipo de documento - Atencién de
Reclamos
Vulnerabilidad
Nombres
Apellidos
Identificacion
Teléfono
Celular
Email
Actividad Econdémica
Tipo de Solicitud

ag. 3
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | oe G RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Casas de Justicia —Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8  Direccion Comun a todos Dato Privado
‘g Ciudad Comdun a todos Dato Abierto
3
O
Razén social Comun a todos Dato Privado
< Nito C.C Comun a todos Dato Privado
6 Nombre de Contacto ~ Com0n a todos Dato Privado
K § Teléfono de contacto Comun a todos Dato Privado
%"g Actividad Econémica  Comun a todos Dato Abierto
g g Representante Legal ~ Comun a todos
Identificacion R.Legal ~Comun a todos Dato Privado
Email Comdun a todos Dato Privado
Tipo de Entidad Comun a todos
Comdun a todos
Tipo de Solicitud Dato Abierto

Comportamiento
Organizacional
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | or 5 RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad - .
Casas de Justicia —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X Cual?_
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direcci6én X X
2 Ciudad X X
3 Razén social X X
4 Nito C.C X X
5 Nombre de Contacto X X
6 Teléfono de contacto X X
7 Actividad Econémica X X
8 Representante Leqgal X X
9 Identificacién R.Legal X X
10 Email X X
11 Tipo de Entidad X X
12 Tipo de solicitud X X
_pag. 5
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | oe s RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Casas de Justicia —Persona Juridica
2 VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQ&CSIC?N DIEL RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion - Respuesta a
Querellas
Ciudad - Atencion de
Den_uncias
Raz6n social -Visitas
Nito C.C Solicitudes y | - Procedimientos
COMERCIANTES atencion de | policiales
Nombre de Contacto solicitudes Atencion  de
Reclamos
Teléfono de contacto
Actividad Econdémica
Representante Legal
Identificacion R.Legal
Email
Tipo de Entidad
Tipo de solicitud
ENTIDADES PUBLICAS [Direccién Mediante informes  |Rendicidn de
Cuentas
Teléfono
Persona de Contacto
Email
Tipo entidad
Rendicién de cuentas

e
aa
Uffe)

:

ALCALDIA DE PEREIRA



: ?bERdE,I Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Actividad Control y Vigilancia —Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
3 Ciudad Comun a todos Dato Abierto
E}E Comuna Comun a todos Dato Abierto
g Corregimiento Comdun a todos Dato Abierto
O]
° Tipo de documento Comdun a todos Dato Abierto
(&)
s,g Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
£
a
Apellidos Comdun a todos Dato Privado
Nombre
Identificacion Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos - Teléfonos Fijos ~ Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Actividad Econdémica Para Externos Dato Abierto
Para todos Dato Abierto

Tipo de Solicitud

Comportamiento |Intrinsecas

ALCALDIA DE PEREIRA



: EbERF! Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | orRIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control y Vigilancia —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X o [r2AI?
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Identificacion X X
2 Nombres X X
3 Apellidos X X
4 Vulnerabilidad X X
5 Tipo de documento X X
6 Ciudad X X
7 Comuna X X
8 Corregimiento X X
9 Direccién X X
10 Teléfono X X
11 Celular X X
12 Email X X
13 Actividad Econémica X X
14 Tipo de solicitud X X
pag. 8
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: EbERF! Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control y Vigilancia —Persona Natural
, VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
'DENT'E'SC%ON DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccién - Respuesta a
Querellas
Ciudad - Atencion de
Denuncias
Comuna -Visitas
Solicitudes Y | Procedimie
COMUNIDAD atencion de | nto
Corregimiento solicitudes - Procedimientos
policiales
Tipo de documento - Atencién de
Reclamos
Vulnerabilidad
Nombres
Apellidos
Identificacion
Teléfono
Celular
Email
Actividad Econdémica
Tipo de Solicitud

1o
aa
UNe)

:
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1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Variable

Caracteristica Evidenciada

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | seGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
e Control y Vigilancia —Persona Juridica
JURIDICAS

Consideraciones

.5 Nombre de Contacto
§ Teléfono de contacto
< Actividad Econémica
(@]

o Representante Legal

Tipologia

Identificacién R.Legal

Comdun a todos
Comdun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

8  Direcci6n Comun a todos Dato Privado

::% Ciudad Comdun a todos Dato Abierto
o
Q)

Razon social Comdun a todos Dato Privado

< Nito C.C Comun a todos Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado

Intrinsecas

Email Comdun a todos Dato Privado

Tipo de Entidad Comdun a todos Dato Abierto
Para todos

Tipo de Solicitud Dato Abierto

ALCALDIA DE PEREIRA



: EbERdE,l Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | orRIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control y Vigilancia —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X el = o
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Ciudad X X
3 Razon social X X
4 Nito C.C X X
5 Nombre de Contacto X X
6 Teléfono de contacto X X
7 Actividad Econémica X X
8 Representante Legal X X
9 Identificacién R.Legal X X
10 Email X X
11 Tipo de Entidad X X
12 Tipo de solicitud X X

ALCALDIA DE PEREIRA



1PEREIRA

Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g6 RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control y Vigilancia —Persona Juridica

Procedimiento usado

Tipo de solicitud

Solicitud de documentos

- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSSSIC?N biEE RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion - Respuesta a
Querellas
Ciudad - Atencion de
Denuncias
Razon social —V|S|tas__ _
Nit o C.C Solicitudes y | - Procedimientos
COMERCIANTES atencion de | policiales
NATURALES Nombre de Contacto solicitudes - Atencion de
Reclamos
Teléfono de contacto
Actividad Econdmica
Representante Leqal
Email
Procedimiento usado
Tipo de solicitud
COMERCOMERCIANTE |Direccion Solicitudes y atencion Respuesta a
S JURIDICOS Ciudad de solicitudes Querellas
Razon social
Nit o C.C
Nombre de Contacto - Atencion de
Teléfono de contacto Denuncias
IActividad Econdmica
Representante Legal
Email Visitas

Atencion de Reclamos

Certificado Industria
comercio

Revision e inspeccion
de documentos

Solicitud
documentos

de

ALCALDIA DE PEREIRA




=1PEREIRA

Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

A
.
&y

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

ENTIDADES PUBLICAS

Direccion

Teléfono

Persona de Contacto

Email

Tipo entidad

Rendiciéon de cuentas

Rendicion
Cuentas

Informes, consultas,

de

Operativos de Control
vigilancia para Verificar la
legalidad de Rifas,
Juegos, espectaculos
publicos y Sorteos.

Operativos, Certificaciones

inspecciones

Proteccién al consumidor

Proteccién
consumidor

al

Consulta Estatuto
Nacional de Proteccion al
consumidor Ley 1480 de
2011.

Consulta de normas

pag. 13
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: ?bERdE,I Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Actividad

Espacio Publico — Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Direccion Comdun a todos Dato Privado
3 Ciudad Comun a todos Dato Abierto
l"§ Comuna Comun a todos Dato Abierto
g Corregimiento Comdun a todos Dato Abierto
O
9 Vulnerabilidad Comdun a todos Dato Abierto
;H‘_E‘
4
A

Apellidos Comun a todos Dato Privado

Nombre

Nro. Identificacion Comun a todos Dato Privado
o  Teléfono Comun a todos - Teléfonos Fijos ~ Dato Privado
§ Celular Com(n a todos Dato Privado
2  Emalil Comdn a todos Dato Privado
E Actividad Econémica Comun a todos Dato Abierto

Ingresos Comun a todos Dato Privado

Comun a todos Dato Abierto

Tipo de Solicitud

Comportamiento

ALCALDIA DE PEREIRA



: EbERF! Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | orRIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad . -
Espacio Publico — Persona Natural
Tipo de Poblacion: X o [r2AI?
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nro. ldentificacion X X
2 Nombres X X
3 Apellidos X X
4 Vulnerabilidad X X
5 Ciudad X X
6 Comuna X X
7 Corregimiento X X
te] Direccién X X
9 Teléfono X X
10 Celular X X
11 Email X X
12 Actividad Econémica X X
13 Ingresos X X
14 Tipo de solicitud X X
pag. 15

&

ALCALDIA DE PEREIRA




: ?bERF! Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Espacio publico — Persona Natural
. VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIZISCSIOON DiEL RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion Registro de
vendedores
Ciudad
Comuna o o
Corregimiento V|5|_tas, solicitud de
VENDEDOR registro de
INFORMAL vendedores

Tipo de documento

Vulnerabilidad
Nombres

Apellidos

Nro. Identificacién
Teléfono

Celular

Email

Actividad Econdmica
Ingresos

Tipo de Solicitud

pag. 16

s @

ALCALDIA DE PEREIRA



: ?bERdE,I Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | gesURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
e Espacio Publico —Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
8  Direcci6n Comun a todos Dato Privado
‘g Ciudad Comdun a todos Dato Abierto
o
Q)
Razén sociall Comun a todos Dato Abierto
< Nito C.C Comun a todos Dato Privado
.6 Nombre de Contacto Comdun a todos Dato Privado
8 § Teléfono de contacto ~ Comdun a todos Dato Privado
o) .= .
2 § Actividad Econémica  Comdn a todos Dato Privado
= g Representante Legal Comun a todos Dato Privado
Identificacion R.Legal ~ Comun a todos Dato Privado
Email Comdun a todos Dato Privado
Tipo de Entidad Comdun a todos Dato Abierto
Para todos
Tipo de Solicitud Dato Abierto

Intrinsecas

ALCALDIA DE PEREIRA



| PEREIRA

¥/ Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | orRIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad L .
Espacio publico —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: LCual?_
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE ) . ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccién X X
2 Ciudad X X
3 Razén social X X
4 Nito C.C X X
5 Nombre de Contacto X X
6 Teléfono de contacto X X
/ Actividad Econémica X X
8 Representante Legal X X
9 Identificacién R.Legal X X
10 Email X X
11 Tipo de Entidad X X
12 Tipo de solicitud X X

ALCALDIA DE PEREIRA



!: bERdE,l Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA'Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g6 RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Espacio Publico — Persona Juridica

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Direccion

Ciudad

Nit o C.C Procedimientos

Solicitudes y policiales
COMERCIANTES Nombre de Contacto atencion de | Atencion de
NATURALES solicitudes Reclamos

Teléfono de contacto
Actividad Econdmica
Representante Legal
Email

Procedimiento usado
Tipo de solicitud

COMERCOMERCIANTE |Direccion Solicitudes y atencion| Visitas
S JURIDICOS Ciudad de solicitudes
Razon social

Nit o C.C

Nombre de Contacto
Teléfono de contacto
Actividad Econémica
Representante Legal
Email

Procedimiento usado
Tipo de solicitud
Solicitud de documentos

Certificado Industria
comercio

Atencion de Reclamos

Revisién e inspeccion
de documentos Solicitud de
documentos

ALCALDIA DE PEREIRA



1PEREIRA

¥) Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
ENTIDADES PUBLICAS [Direccién Informes, consultas |Rendicion de
Teléfono Cuentas
Persona de Contacto
Email
Tipo entidad
Rendicion de cuentas
Operativos de Control yOperativos, Certificaciones
vigilancia para Verificar lainspecciones B
legalidad de Rifas, Proteccién al
Juegos, espectaculosConsulta de normas iconsumidor
publicos y Sorteos.
Proteccion al consumidor
Consulta Estatuto
Nacional de Proteccion al
Consumidor Ley 1480 de
2011.
pag. 20
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1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | e RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control Fisico —Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Consideraciones

Caracteristica Evidenciada

Variable

Geografico

Direccion predio
Ciudad

Comuna
Corregimiento

Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Predio

Comun a todos

Dato Abierto

Tipo de predio
(publico o privado

Comun a todos

Dato Abierto

Demgrafico

Vulnerabilidad
Edad

Genero
Nucleo familiar

Actividad econémica

Comdun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comdn a todos

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Nombres completo
Teléfono

Email

Nro Identificacion
Tipo identifiacion
Celular

Ingresos

Comun a todos
Comdun a todos

Comun a todos

Comun a todos - Teléfonos Fijos

Comdun a todos
Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado

Comportamiento  Intrinsecas

Tiempo de uso delComun atodos

predio

Dato Abierto

Entrega de Licencias deComun a todos

construccion

Dato Abierto

Certificado uso del sueloComun a todos

Dato Abierto

pag. 21
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54, ? bERdE,I Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Control de obras Comun a todos Dato Abierto
Expedicién deComun a todos Dato Abierto

certificados de permisos
de ocupacion

Control cerramiento deComun a todos Dato Abierto
lotes

Actuacion Juridica Comun a todos Dato Abierto
Solicitudes de servicioComun a todos Dato Abierto

verbales y escritas

Formulario Unico paraComun a todos Dato Abierto
registro de publicidad.
Registro Vallas, Avisos,Comun a todos Dato Abierto

Pendones, Pasa Calles

pag. 22
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: EbERF! Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control Fisico —Persona Natural
Tipo de Poblacién: = O ey
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a Menor VARIABLE . _ ¢
considere: Buscar la
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzéon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion predio X X
2 Ciudad X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Predio X X
6 tipo de predio (publico oX X
7 Tipo de documento X X
8 Nro documento X X
9 Nombre completo X X
10 Género X X
11 Edad X X
12 Celular X X
13 Teléfono X X
14 Email X X
15 Nucleo Familiar X X
16 Vulnerabilidad X X
17 Actividad econdmica X X
pag.
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_ ? bERdE,I Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
18 Ingresos X X
19 Certificado uso del suelo X X
20 Control de obras X X
21 Tiempo de uso del predio X X
22 Entrega de Licencias deX X
construccion
23 Expedicion de certificadosX X
de permisos de ocupacion
24 Control cerramiento delX X
25 Actuacion Juridica X X
26 Solicitudes de serviciolX X
27 Formulario Unico paraX X
Registro de publicidad.
28 Registro Vallas, Avisos,X X
Pendones, Pasa Calles
pag. 24
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: EbERdE,l Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control Fisico —Persona Natural
, VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIEISCSIC?N biEL RELACIONADAS RELACION CON | GRUPO
CON EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Tramite de
Direccién predio certificados,
Ciudad permisos y
Comulta licencias.
Corregimiento o
Predio Solicitud y entrega
: : AT de permisos
tipo de predio (publico 9 . ;
Tipo de documento ;:ertlflclzaQOs,
Nro documento OrmLEANoS, .
Nombre completo IlcenC|a_s._ Solicitud
Genero de servicios.
Edad
PARTICULARES Celular
Teléfono
Email

Nucleo Familiar
Vulnerabilidad
Actividad Econémica
Ingresos

Certificado uso del
sueln

Control de obras
Tiempo de uso del
predio
Entrega de Licencias de
construccion
Expedicion de

certificados de|
permisos de ocupacion

ALCALDIA DE PEREIRA



. ? bERdEll Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

IActuacion Juridica
Control cerramiento de
lotes
Solicitudes de servicio
verbales y escritas
Formulario Unico para|
registro de publicidad.

Registro Vallas, Avisos,
Pendones, Pasa Calles




1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Civdad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Variable

Caracteristica Evidenciada

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | sEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Etidad Control Fisico —Persona Juridica

JURIDICAS

Consideraciones

Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Direccion Comun a todos Dato Privado
! Comun a todos Dato Abierto
_8 Predio

8 Tipo de predio (publico oComun a todos Dato Abierto

g privado)
(O Dependencia Comun a todos Dato Abierto
Representante legal Comun a todos Dato Privado
= ldentificacion Comun a todos Dato Privado
¢§ Nit Comun a todos Dato Privado

© &

&> N

2 & Razon Social
(@)]

a g

F O

Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos

Teléfono

Nombre de Contacto

Teléfono de Contacto  COmun a todos

Actividad economica ~ €omun a todos

Comun a todos

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Privado

Dato Privado
Dato Abierto

Dato Privado

as

construccion

Email
Agencias de publicidad©©mun a todos Dato Abierto
exterior visual
Represetantes deComdun a todos Dato Abierto
propiedad horizontal
Curadurias urbanas Comun a todos Dato Abierto
Prevencion y atencidnComun a todos Dato Abierto
de desastres
Planificacion Territorial €omun a todos Dato Abierto
Gestion tributaria Comdun a todos Dato Abierto
D o Comun a todos Dato Abierto
0 Procedimiento usado
% Entrega de licencia deComun a todos Dato Abierto

AL
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1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Civdad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Certificado uso del suelo Comdun a todos Dato Abierto
Control de obras Comun a todos Dato Abierto
Expedicion deComun a todos Dato Abierto
certificados de permisos
de ocupacién
Control cerramiento deComdin a todos Dato Abierto
lotes

L, . Comdun a todos Dato Abierto
Actuacién Juridica
Solicitudes de servicioComun a todos Dato Abierto
verbales y escritas
Formulario Unico paraComun a todos Dato Abierto
registro de publicidad.
Registro Vallas, AviSOS’Comun a todos Dato Abierto
Pendones, Pasa Calles
Genefar un orden yComljn a todos Dato Abierto
reconocimiento
mediante resolucién a
todas las propiedades
horizontales
Expiden licencias deComun a todos Dato Abierto
construccion
Revision de licencas deComun a todos Dato Abierto
construccion
Concepto técnico zonaComun a todos Dato Abierto
de riesgos
Resoluciones paraComdn a todos Dato Abierto

Intervencion de la Malla

AL
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | orRIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad .. .
Control Fisico —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X el = o
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , . ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF:. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Ciudad X X
2 direccion X X
3 Predio X X
4 Tipo de predio (publico oX X
privado)
5 Dependencia X X
6 Representante legal X X
U Identificacion X X
Representante legal
8 Nit X X
9 Razo6n Social X X
10 Teléfono X X
11 Nombre de Contacto X X
12 Teléono de Contacto X X
13 Email X X
14 Actividad econdmica X X
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15 Agencias de publicidadX X
exterior visual

16 Represetantes delX X
propiedad horizontal

17 Curadurias urbanas X X

18 Prevencion y atencién deX X
desastres

19 Planificacion Territorial X X

20 Gestion tributaria X X

21 Procedimiento usado X X

22 Entrega de Licencia deX X
construccion

23 Certificado uso del suelo X X

24 Control de obras X X

25 Expedicion de certificados{X X
de permisos de ocupacion

26 Control cerramiento deX X

27 Actuacion Juridica X X

28 Solicitudes de servicioX X

29 Formulario unico paraX X
registro de publicidad.

30 Registro Vallas, Avisos,X X
Pendones, Pasa Calles

51 Generar un orden yX X
reconocimiento mediante
resolucion a todas las
propiedades horizontales

32 Expiden Licencias deX X
construccion

33 Revision de licencas delX X
construccion

34 Concepto técnico zona deX X
riesaos

35 Resoluciones paraX X
intervencion de la malla vial
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Control Fisico —Persona Juridica
, VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
'DENT'E'SCS'C?N DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Ciudad - Respuesta a
Querellas
direccion - Atencion de
Denuncias
Predio -Visitas
Tipo de predio (publico 0 ggjicitudes y |- Procedimientos
rivado e oliciales
COMERCIANTES i ) atencion de | POICIAK
Representante legal solicitudes Atencion  de
Reclamos
Identificacion
Nit
Teléfono
Razoén Social

Nombre de Contacto
Teléfono de Contacto
Actividad economica
Agencias de publicidad
Represetantes de
propiedad horizontal
Procedimiento usado
Entrega de Licencia de
construccion

Certificado uso del suelo
Control de obras

Expedicién de
Control cerramiento de
lotes

Actuacion Juridica
Solicitudes de servicio
Formulario Unico paral
registro de publicidad.
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Registro Vallas, Avisos,
Pendones, Pasa Calles

Generar un orden |
reconocimiento mediante
resolucion a todas las
propiedades horizontales

ENTIDADES PUBLICAS

Ciudad

Expedicion

Depenencia

certificados

Representante
entidad

legal

Identificacion
representante legal

Nit

Teléfono

Razon Social

Conceptos tecnicos

Nombre de Contacto

Teléfono de Contacto

Email

Expedicion

Curadurias urbanas

Resoluciones

Prevencion y atencion de
desastres

Planificacion Territorial

Gestion tributaria

Procedimiento usado
Expiden licencias de
construccion

Certificado uso del suelo
Revision de licencas de
construccion

Concepto técnico zona de
riesgos

Resoluciones para
intervencion de la malla

vial

-Expedicion de
delcertificados del uso del
suelo.

-Concepto técnico zona
de riesgo

de Resoluciones para
intervencion de la malla
vial
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | seGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
AEEEL BOMBEROS —Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccién Comdun a todos
3 Ciudad Comun a todos Dato Abierto Dato
Z‘}E Comuna Comdun a todos Dato Abierto
g Corregimiento Comdun a todos Dato Abierto
® Terreno afectado
Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto
o
£  Numero de documento Comdun a todos Dato Privado
\g Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
o
§ Genero Comun a todos Dato Abierto
Edad Comun a todos Dato Privado
EPS Comun a todos Dato Abierto
Estrato socio econémicoComdun a todos Dato Abierto
Nombre completo Comun a todos Dato Privado
Teléfono
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos - Teléfonos Fijos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
(7] .
8 Nro de personas o0 Comun atodos Dato Abierto
@ familias afectadas
= Descripcion  de  la Comun a todos Dato Abierto
£ perdida
je] Comun a todos
_E Dato Abierto
% Causa de la emergencia
g
e Solicitud de Servicios de ComUn a todos Dato Abierto
S Capacitacion
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Capacitacion Externa en Comun a todos Dato Abierto
prevencion y atencion de
emergencias

Solicitud de servicios Comun a todos
para revision planos y/o Dato Abierto
edificaciones

Revision de cddigo Comun a todos Dato Abierto
electrico nacional

Revision reglamento de Comun a todos Dato Abierto
construccion sismo

resistente SNR a

construcciones

Revision de Norma Comun a todos Dato Abierto
ICONTEC
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | or - RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Bomberos —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X Cual?_
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria acudir para obtener
con la | informacion?
variable
Importancia enconirace? Escriba las siglas que | ¢Sali
SCri i ue | ¢Salir a
mgzg: a VARERBLE considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Tipo de documento X X
2 Nro documento X X
3 Nombre completo X X
4 Ciudad X X
5 Comuna X X
6 Corregimiento X X
7 Direccién X X
3 Terreno afectado X X
9 Género X X
10 Edad X X
11 Teléfono X X
12 Celular X X
13 Email X X
14 EPS X X
15 Estrato socioeconémico |X X
16 Vulnerabilidad X X
17 Causa de la emergencia X X
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18 Nro de personas 0 familiasX X
afectadas
19 Descripcion de la perdida X X
20 Solicitud de Servicios delX X
Capacitacion
21 Capacitacion Externa enX X

Prevencién y atencién de
emergencias

22 Solicitud de servicios parax X
Revision Planos ylo
Edificaciones

23 Revision de codigoX X

electrico Nacional

24 Revision Reglamento deX X
construccion sismo
resistente SNR a
construcciones
25 Revision de NormaX X
ICONTEC
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad
Bomberos —Persona Natural

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

COMUNIDAD

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion -Solicitud de Servicios
de Capacitacion.
Ciudad - Solicitud de servicios
para Revision Planos
Comuna Solicitudes dely/o Edificaciones
servicios

Corregimiento

Terreno afectado

Tipo de documento

Nro documento

Vulnerabilidad

Genero

Edad

EPS

Estrato socioeconomico

Nombre completo

Teléfono

Email

Celular

Nro de personas
familias afectadas

0

Descripcion de la perdida

Causa de la emergencia

Solicitud de Servicios de
Capacitacion

Capacitacion Externa en
Prevencion y Atencion de
Emergencias

Solicitud de servicios para

- Revisibn de Caodigo
eléctrico Nacional

de
F

-Reporte
emergencias
Comunidad

por
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Revision de  Caodigo
electrico Nacional

Revision Reglamento de
construccion sismo
resistente SNR al
construcciones

Revision de Norma|

ICONTEC
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Variable

Caracteristica Evidenciada

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | s URIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
e Bomberos —Persona Juridica

JURIDICAS

Consider

Direccion Comun a todos Dato Privado
Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Comuna Comdun a todos Dato Abierto

Corregimiento Comun a todos

Terreno afectado Comun a todos

Dato Abierto

Dato Abierto

aciones

_ Comun a todos
Email

Comun a todos
Nro Certificado Bomberil
Nit o C.C

Organizadores
eventos

Comun a todos
deComun a todos

Comun a todos

Representante Legal
Comun a todos
Bancos

(@)
Q
= Tipo de construccion Comun a todos Dato Abierto
Q
)

Icontec Comdun a todos Dato Privado
8 Concejo Municipal deComun a todos Dato Privado
‘S Pereira
&  Entes de control Comun a todos Dato Privado
& Unidad técnica  deComun atodos Dato Privado
2  Prevencion
Eu Clasificacion actComun a todos Dato Abierto
2 economica
S Comun a todos Dato Privado
=  Asamble Departamental

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Privado
Dato Abierto

Dato Privado

Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Comun a todos

Dato Abierto

Razon Social

Teléfono Comun a todos Dato Privado
Congreso de IaComun a todos Dato Abierto
Republica

Presidencia de |aComun a todos

Republica

Persona de Contacto ~ C°Mun a todos

Cerfificado Camara deComun a todos
Comercio

Comun a todos
Junta Nacional de
Bomberos de Colombia

Ministerio del Interior ~ COMUn a todos

Secretarias de laComun a todos
Alcaldia

Dato Abierto

Dato Privado
Dato Privado

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Intrinsecas

Para todos

Apoyo en mantenimiento

Dato Abierto

Comun a todos
Causa de la Emergencia

Dato Abierto

Comun a todos
Envio de informacion

Dato Abierto

Expedicion de certificadoComun a todos
bomberil

Dato Privado

Facturas y -Recaudos-Comun a todos
Listado de pagos del
Banco

Dato Privado

Comun a todos
Informacion para entes
de control

Dato Privado

Informes Financieros ~ COmMun a todos

Dato Privado

Comun a todos
Procedimiento usado

Dato Abierto

Recepcion deComun a todos

informacion

Dato Abierto

Comun a todos
Reentrenamiento al
Personal del Cuerpo
Oficial de Bomberos

Dato Privado

Reglamento TécnicoComun a todos
Operativo,

Dato Abierto
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Comdun a todos Dato Abierto
Rendicion de cuentas
Revision Técnica deComun a todos Dato Abierto
Establecimientos
Servicios de prevencibnComun a todos Dato Abierto

contra incendios en

eventos publicos.

Solicitud de ServiciosComun a todos Dato Privado
para visita de revision

técnica
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | or - RIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Bomberos —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X o 7
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacion | en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Ciudad X X
2 Comuna X X
3 Corregimiento X X
4 Direccion X X
5 Teléfono X X
6 Nit o C.C X X
7 Representante Legal X X
3 Tipo de construccion X X
9 Terreno afectado X X
10 Causa de la Emergencia X X
11 Razon Social X X
12 Cerfificado Camara deX X
Comercio
13 Email X X
14 Persona de Contacto X X
15 Procedimiento usado X X
16 X X
Envio de informacion
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17 Expedicion de certificadoX X
Bomberil

18 Informacién para entes deX X
control

19 Informes Financieros X X

20 Apoyo en MantenimientoX X
po

21 N . X X
Recepcion de informacion

22 Reentrenamiento al
Personal del Cuerpo Oficial
de Bomberos

23 Reglamento TéchicoX X

24 Rendicion de cuentas X X

25 Revisién Técnica deX X
Establecimientos Publicos

26 Servicios de prevencionX X
contra incendios en
eventos publicos.

27 Solicitud de Servicios paraX X
visita de revision técnica

28 Nro Certificado Bomberil |X X

29 Clasificacion ActiX X

30 Concejo  Municipal  deX X
Pereira

31 Unidad técnica deX X
Prevencioén

32 Asamble Departamental X X

33 Organizadores deX X
Eventos

34 Bancos X X

35 Facturas vy -Recaudos-X X
Listado de pagos del
Banco

36 Junta Nacional delX X
Bomberos de Colombhia

37 Ministerio del Interior X X

38 Secretarias de la Alcaldia [X X

39 Congreso de la Republica [X X

40 Presidencia de lajX X
Republica

41 Icontec X X

42 Entes de control X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Actividad Bomberos- Persona- Juridica

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL

RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Solicitud de Servicios de
servicios prevencién contra
incendios en

Direccion eventos publicos

Revision Técnica de

Ciudad Establecimientos
ESTABLEMIENTOS Comuna Pl]b"COSI |

PUBLICOS NATURALESCorregimientO

Terreno afectado

Tipo de construccion
Razon Social

Nito C.C

Teléfono de contacto
Representante Legal

Nro Certificado Bomberil
Cerfificado Camara de
Comercia

Clasificacion Act
Organizadores de
Eventos

Causa de la Emergencia
Procedimiento usado

Expedicion de certificado
bomberil

Revisibn Técnica de
Solicitud de Servicios
para visita de revision

Servicios de prevencion
contra  incendios en
eventos publicos.
Direccion o Servicios de
Solicitud  de prevencion  contra
_ Serviclos incendios en
Ciudad eventos publicos

Comuna
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Corregimiento Expedicion de

ESTABLECIMIENTOS certificado bomberil

PUBLICOS Terreno afectado Revision Técnica de

JURIDICOS Tipo de construccion Establecimientos
Razon Social Revisibn de Planos
Nito C.C (Cumplimiento de
Teléfono de contacto normas de seguridad en
Representante Legal edificios).

Nro Certificado Bomberil
Cerfificado Camara de
comercio

Clasificacion actividad
economica

Bancos

tipo

Organizadores de

Eventos
Causa de la emergencia

Procedimiento usado
Expedicion de certificado
bomberil

Revisibn  técnica de
establecimientos
publicos

Solicitud de servicios
para visita de revision
técnica

Revisibn  técnica de
establecimientos
publicos

Solicitud de servicios
para visita de revision
técnica

Servicios de prevencion
contra  incendios en
eventos publicos.

Direccion Normatividad Actos

Teléfono administrativos
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ENTIDADES PUBLICAS

Persona de Contacto

Email

Congreso de la Republical

Concejo Municipal de
Pereira

Junta Nacional de
Bomberos de Colombia

Ministerio del Interior

Asamble Departamental

Capacitacion

Oficial de Bomberos

Icontec

Presidencia de la
Republica

Secretarias de la Alcaldial
Organizadores de

Unidad técnica de

Entes de control Contratos
Rendicion de cuentas

Recepcion de
informacion Informes
Envio de informacion

Reglamento Técnico
Reentrenamiento al
Personal del Cuerpo

Apoyo en Mantenimiento
y reparacion de vehiculos

Y equipos

Servicios de prevencion

Facturas y -Recaudos-
Listado de pagos del

Rancn

Informes Financieros

Informacion para entes

de control

Reglamentarios

planos eléctricos.
Reglamento de

Construcciones sismo

paral

resistentes SNR 10
capitulos j y k”

-  Norma ICONTEC
1669

-Decreto 2149 de 2000
Acuerdo 021 de
20NN

Decreto 2149 de 2000

Ley 1575 Art. 42 de
2012

Reentrenamiento al
Personal del Cuerpo

Nfirial An hamharne

Mantenimiento V]
reparacion de vehiculos

N Ao inAc

Informes Financieros

e @

e de Geatrd
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso g yp PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
(ke Salud Publica —Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comdn a todos Dato Privado
Ciudad Comdn a todos Dato Abierto
g Comuna Comun a todos Dato Abierto
® Corregimiento Comdn a todos Dato Abierto
§ Vereda Comun a todos Dato Abierto
O  Barrio Comun a todos Dato Abierto
Tipo de documento Comun a todos Dato Privado
Nro documento Comdn a todos Dato Privado
Edad Comun a todos Dato Abierto
Genero Comun a todos Dato Abierto
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Etnia Comun a todos Dato Abierto
Régimen de Salud Comun a todos Dato Abierto
Perfil Ocupacional Comdun a todos Dato Abierto
Nivel académico Comun a todos Dato Abierto
% Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
S Discapacidad Comun a todos Dato Abierto
§ Eps Comun a todos Dato Abierto
Nombre completo Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
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Celular Comn a todos - Teléfonos Fijos ~ Dato Privado
0
@
(&)
(D)
n
\E
£
Asunto de la visita Comun a todos Dato Abierto
o
c . v .
.g Tipo solicitud o queja  Comun a todos Dato Abierto
[
S Tipo de evento Comun a todos Dato Abierto
Q.
§ Tipo de consulta Comun a todos Dato Abierto




1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | ¢, b PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Salud Publica —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X o 7
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacion | en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Ciudad X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Barrio X X
7 Nombre completo X X
8 Tipo de documento X X
9 Nro documento X X
10 Edad X X
11 Género X X
12 Telefono X X
13 Email X X
14 Celular X X
15 Vulnerabilidad X X
16 Discapacidad X X
17 Eps X X
18 Condicion X X
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19 Etnia X X
20 Régimen de Salud X X
21 Perfil Ocupacional X X
22 Nivel académico X X
23 Asunto de la visita X X
24 Tipo solicitud o queja X X
25 Tipo de evento X X
26 Tipo de consulta X X




g bERdEll Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA'Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | x| p PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Salud Publica—Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
'DENT'ggCg'C?N DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion - Respuesta a la
solicitud
Ciudad - Atencion de
Denuncias
Comuna -Visitas vy
_ i procedimien
Corregimiento Sohmtydes y tos
PARTICULARES Vereda atencion de
solicitudes y
Barrio quejas

Tipo de documento
Nro documento
Edad

Género

Condicion

Etnia

Régimen de Salud
Perfil Ocupacional
Nivel académico
Vulnerabilidad
Discapacidad

Eps

Nombre completo
Teléfono

Email

Celular

Asunto de la visita
tipo solicitud o queja
Tipo de evento

Tipo de consulta
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g b PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Salud Publica —Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
8 Comuna Comn a todos Dato Abierto
\% Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
$ Vereda Comdun a todos Dato Abierto
O Municipio Comun a todos Dato Abierto
Nombre de Entidad Comun a todos Dato Privado
NIT Comun a todos Dato Privado

Comun a todos
Comun a todos

Actividad economica
Representante Legal

Dato Privado
Dato Privado

©

fg Cédula Rep Leg Comdun a todos Dato Abierto
§ Email Comun a todos Dato Privado
'E Teléfono Comun a todos Dato Privado
(@)]

O Numero CuentaComun a todos Dato Privado
Ng bancaria

% Nombre banco Comun a todos Dato Abierto
-,% Tipo entidad Comun a todos Dato Abierto

Intrinsicas

Evaluacion del servicio Comun a todos

Dato Abierto

Rendicion de cuentas Comn a todos

Dato Abierto

Recepcion de informesComdn a todos
SYSBEN

Dato Abierto

Consulta bases de datosComun a todos
nacionales

Dato Abierto

Asunto de la visita Comun a todos

Dato Abierto

Tipo solicitud o queja  ComUn a todos

Dato Abierto

e de Geatrd
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | ¢, b PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Salud Publica —Persona Juridica
Tipo de Poblacién: X Cual?
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Comuna X X
3 Corregimiento X X
4 Vereda X X
5 Municipio X X
6 Nombre de Entidad X X
7 NIT X X
3 Actividad economica X X
9 Representante Legal X X
10 Cédula Rep Leg X X
11 Email X X
12 Telefono X X
13 Numero Cuenta bancaria X X
14 Nombre banco X X
15 Tipo de entidad X X
16 Evaluacion del servicio X X
17 Rendicion de cuentas X X
18 Recepcion de informesix X
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Version: 01
19 Consulta bases de datosX X
nacionales
20 Asunto de la visita X X
21 Tipo de solicitud o queja X X

ALCALDIA DE PEREIRA
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¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | 55| yp PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Salud Publica —Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

VARIABLES
RELACIONADAS CON
EL GRUPO

FORMA DE
RELACION CON
LA ENTIDAD

NECESIDADES DEL
GRUPO
POBLACIONAL

ENTIDADES PUBLICAS

Direccion

Comuna

Corregimiento

Vereda

Municipio

Nombre de Entidad -Respuesta a Quejas
NIT Solicitudes y atenciéni-Atencion de denuncias

Actividad econdmica

de solicitudes

Representante Legal

Cédula Rep Leg

Consultas

Email

Teléfono

-Consultas de bases de
datos

Numero Cuenta bancaria

Nombre banco

Recepcion de

Veedores de salud

informes

Cliente interno

Recepcion de informes
SYSBEN

Entes de control

Instituciones Educativas

EPS Publicas

Evaluacion del servicio

Rendicion de cuentas

Recepcion de informes

Consulta bases de datos

Asunto de la visita

Tipo solicitud o queja

ENTIDADES PRIVADAS

Solicitudes y atencién

Direccion uc Respuesta a Quejas
Comuna de solicitudes Atencion del
Corregimiento denuncias

Vereda

Municipio Consultas Consultas de bases de
Nombre de Entidad datos

NIT

Actividad econdmica
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Representante Legal

Cédula Rep Leg

Email

Teléfono

Numero Cuenta bancaria

Nombre banco

Tipo entidad

Evaluacion del servicio

Rendicion de cuentas

Recepcion de informes
SYSBEN

Consulta bases de datos

Asunto de la visita

Tipo solicitud o queja

Recepcion
informes

d

D

Recepcion de informes
Informes del SYSBEN
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¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Subproceso g yp PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL

(e Vigilancia Control y Aseguramiento en Salud—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable

Caracteristica Evidenciada

Consider

aciones

Direccion Comun a todos Dato Privado

Ciudad Comun a todos Dato Abierto
g Comuna Comdun a todos Dato Abierto
@ Corregimiento Comdn a todos Dato Abierto
§ Vereda Comun a todos Dato Abierto
O  Barrio Comun a todos Dato Abierto

Tipo de documento
Nro documento

Comun a todos
Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado

Edad Comun a todos Dato Abierto
Género Comun a todos Dato Abierto
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Etnia Comun a todos Dato Abierto
Régimen de Salud Comdun a todos Dato Abierto
Perfil Ocupacional Comun a todos Dato Abierto
Nivel académico Comun a todos Dato Abierto
-:.% Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
S Discapacidad Comun a todos Dato Abierto
§ Eps Comdun a todos Dato Abierto
@ Nombre completo Comun a todos Dato Privado
2 Teléfono Comun a todos Dato Privado
= Email Comun a todos Dato Privado
E  celular Comdn a todos - Teléfonos Fijos ~ Dato Privado

aracde de Gestdr
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Asunto de la visita Comun a todos Dato Abierto

(@)
.g tipo solicitud o queja Comun a todos Dato Abierto
3
5 Tipo de evento Comun atodos Dato Abierto
Qo
§ Tipo de consulta Comun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | g, yp PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Vigilancia Control y Aseguramiento en Salud —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X A
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion | en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
Importancia encontrada? = — —
scriba las siglas que | ¢Salir a
mgxg: a VARIBLE considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Ciudad X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Barrio X X
7 Nombre completo X X
8 Tipo de documento X X
9 Nro documento X X
10 Edad X X
11 Género X X
12 Telefono X X
13 Email X X
14 Celular X X
15 Vulnerabilidad X X
16 Discapacidad X X
17 Eps X X
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18 Condicion X X
19 Etnia X X
20 Régimen de Salud X X
21 Perfil Ocupacional X X
22 Nivel académico X X
23 Asunto de la visita X X
24 tipo solicitud o queja X X
25 Tipo de evento X X
26 Tipo de consulta X X




: (?bERdEll Bﬁ CARACTERIZACION DE USUARIOS

CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | 5| yp pUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Vigilancia Control y Aseguramiento en Salud —Persona Natural
- VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
DENTIFLSASON PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion - Respuesta a la
solicitud
Ciudad - Atenciéon de
Denuncias
Comuna o -Visitas 'y
Solicitudes Y | procedimien
PARTICULARES Corregimiento atencion de
solicitudes y
Vereda quejas
Barrio

Tipo de documento
Nro documento
Edad

Genero

Condicion

Etnia

Régimen de Salud
Perfil Ocupacional
Nivel academico
Vulnerabilidad
Discapacidad

Eps

Nombre completo
Teléfono

Email

Celular

Asunto de la visita
tipo solicitud o queja
Tipo de evento
Tipo de consulta
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Version: 01
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Geografico

Variable
Direccion
Comuna

Corregimiento Comun a todos

Caracteristica Evidenciada
Comun a todos
Comun a todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

SUbproceso | 55| yp PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL

(e Vigilancia Control y Aseguramiento en Salud—Persona Juridica
JURIDICAS

Dato Privado
Dato Abierto

Dato Abierto

Consideraciones

Tipologia Organizacional

Vereda Comun a todos Dato Abierto
Municipio Comun a todos Dato Abierto
Nombre de Entidad Comun a todos Dato Privado
NIT Comun a todos Dato Privado

Comun a todos
Comun a todos

Actividad economica
Representante Legal

Cédula Rep Leg Comun a todos
Email Comun a todos
Telefono Comun a todos
Numero CuentaComun a todos
bancaria

Nombre banco Comun a todos
Tipo entidad Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado

Dato Abierto
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado

Dato Abierto
Dato Abierto

Intrinsecas

Evaluacion del servicio Comun a todos

Dato Abierto

Rendicion de cuentas Comun a todos

Dato Abierto

Recepcion de informesComun a todos
SYSBEN

Dato Abierto

Consulta bases de datosComun a todos
nacionales

Dato Abierto

Asunto de la visita Comun a todos

Dato Abierto

Tipo solicitud o queja  ComUn a todos

Dato Abierto

e de Geatrd
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | ga| Up PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Vigilancia Control y Aseguramiento en Salud—Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X A
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacién?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacién
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Comuna X X
3 Corregimiento X X
4 Vereda X X
5 Municipio X X
6 Nombre de Entidad X X
7 NIT X X
3 Actividad econdmica X X
9 Representante Legal X X
10 Cédula Rep Leg X X
11 Email X X
12 Teléfono X X
13 Numero Cuenta bancaria [x X
14 Nombre banco X X
15 Tipo de entidad X X
16 Evaluacion del servicio X X
17 Rendicion de cuentas X X
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18 Recepcion de informesix X
19 Consulta bases de datosX X

nacionales
20 Asunto de la visita X X

21 Tipo de solicitud o queja X X

ALCALDIA DE PEREIRA
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¥) Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | ga| yp PUBLICA Y SEGURIDAD SOCIAL
Actividad Vigilancia Control y Aseguramiento en Salud—Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDADES PUBLICAS

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion
Comuna
Corregimiento
Vereda
Municipio
Nombre de Entidad -Respuesta a Quejas
NIT Solicitudes y atencidn-Atencion de denuncias

Actividad economica

de solicitudes

Representante Legal

Cédula Rep Leg

Consultas

Email

Teléfono

Numero Cuenta bancaria

Nombre banco

Veedores de salud

Cliente interno

Entes de control

Instituciones Educativas

EPS Publicas

Evaluacion del servicio

Rendicion de cuentas

Recepcion de informes

Consulta bases de datos
nacionales

Asunto de la visita

Tipo solicitud o queja

-Consultas de bases de
datos

-Atencion de denuncias

ENTIDADES PRIVADAS

Solicitudes y atencién

Respuesta a Quejas

Direccion de solicitudes

Comuna -Recepcion de informes
Corregimiento del SISBEN

Vereda

Municipio Consultas Consultas de bases de

Nombre de Entidad

Representante Legal

datos
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Email

Teléfono

Numero Cuenta bancaria

Nombre banco

Tipo entidad

Evaluacion del servicio

Rendicion de cuentas

Recepcion de informes
SYSBEN

Consulta bases de datos
nacionales

Asunto de la visita

Tipo solicitud o queja




1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Subproceso CULTURA

(e Administracién de Escenarios y Bienes Culturales—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable

Ciudad
Direccion

Caracteristica Evidenciada

Comun a todos
Comun a todos

Consider

Dato Privado
Dato Abierto

aciones

Demografico | Geografico

Identificacion
Actividad econdmica

Comun a todos
Comun a todos

Dato Privado
Dato Abierto

Intrinsicas

Nombre

Apellidos
Telefono
Celular
Email

Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comdun a todos

- Teléfonos Fijos

Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado

Comportamiento

Servicio a utilizar

Comun a todos

Dato Abierto

Forma de pago

Comun a todos

Dato Abierto

Disposicion logistica

Comun a todos

Dato Abierto

Espacio a utilizar

Comun a todos

Dato Abierto

Fecha evento

Comun a todos

Dato Abierto

Hora evento

Comun a todos

Dato Abierto

Medios de pago

Comun a todos

Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso CULTURA
Actividad Administracién de Escenarios y Bienes Culturales—Persona Natural
Tipo de Poblacion: X o 7
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzbn de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Ciudad X X
2 Direccion X X
3 Identificacion X X
4 Nombre X X
5 Apellidos X X
6 Teléfono X X
7 Celular X X
3 Email X X
9 Actividad Econdmica X X
10 Servicio a utilizar X X
11 Forma de pago X X
12 Disposicion logistica X X
13 Espacio a utilizar X X
14 Fecha evento X X
15 Hora evento X X
16 Medios de pago X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso CULTURA
Actividad Administracién de Escenarios y Bienes Culturales—Persona Natural

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Ciudad

Direccion - Realizacion de eventos
Solicitudes y eventos

Identificacion Disposicion de logistica

PARTICULARES Nombre

Apellidos

Telefono

Celular

Email

Actividad Economica
Servicio a utilizar
Forma de pago
Disposicion logistica
Espacio a utilizar
Fecha evento

Hora evento

Medios de pago
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Geogréfico

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso CULTURA
Activiaad Administracion de Escenarios y Bienes Culturales —Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
Ciudad Comun a todos Dato Abierto

Tipologia Organizacional

Nombre Organizacion

Nombre contacto
Teléfono de contacto

Nivel o Sector
Representante legal

Identificacion
Nit

Teléfono
Razon Social
Email

Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos

Comun a todos

Dato Abierto

Dato Privado
Dato Privado
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado
Dato Abierto
Dato Privado

Intrinsecas

Tipo de servicio

Comun a todos

Dato Abierto

Disposicion logistica

Comun a todos

Dato Abierto

Espacio a utilizar

Comun a todos

Dato Abierto

Fecha evento

Comun a todos

Dato Abierto

Hora evento

Comun a todos

Dato Abierto

Responsable de
solicitud de servicio

Comun a todos

Dato Abierto

Forma de pago

Comun a todos

Dato Abierto

Medios de pago

Comun a todos

Dato Abierto

e de Gestrdr
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Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso CULTURA
Actividad Administracion de Escenarios y Bienes Culturales —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X Cual?_
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE ; ) ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF. Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Ciudad X X
3 Nombre Organizacion X X
4 Nombre contacto X X
5 Telefono de contacto X X
6 Nivel o Sector X X
7 Representante legal X X
te] Identificacion X X
9 Nit X X
10 Telefono X X
11 Razon Social X X
12 Email X X
13 Tipo de servicio X X
14 Disposicion logistica X X
15 Espacio a utilizar X X
16 Fecha evento X X
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17 Hora evento X X
18 Responsable de la solicitudX X

de servicio
19 Forma de pago X X
20 Medios de pago X X

ALCALDIA DE PEREIRA
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CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso CULTURA
Actividad Administracién de Escenarios y Bienes Culturales — Persona Juridica

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Direccion

ENTIDADES Ciudad
PUBLICAS N Disposicion
Nombre Organizacion Solicitudes Y | de logistica
eventos. Realizacion  del
evento

Nombre contacto

Teléfono de contacto
Nivel o Sector

Tipo de servicio
Disposicion logistica
Espacio a utilizar
Fecha evento

Hora evento

Ciudad

PRIVADAS Direccion Solicitudes y eventos.| Disposicion
Representante legal de logistica
Identificacion Realizacion del evento
Nit

Telefono

Razon Social
Nombre de Contacto
Telefono de Contacto
Email

Responsable de la
solicitud de servicio

Tipo de Servicio
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Forma de pago
Disposicion logistica
Espacio a utilizar
Fecha evento

Hora evento

Medios de pago
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¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproce | oy TyRA

Activiaad Promocion Cultural Banda Sinfonica — Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable

Nivel |

Caracteristica Evidenciada |

Consideraciones

8 Direccion Residencia  Comun a todos Dato Privado
E Ciudad Comun a todos Dato Abierto
§ Zona Urbano - Rural Dato Abierto
O
8 Sexo Comun a todos Dato Abierto
?‘g Edad Comun a todos Dato Abierto
g Fecha de nacimiento  Para estudiantes Dato Privado
A Grupo Etnico Para estudiantes Dato Abierto
Nombres Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comdun a todos Dato Privado
Identificacion Comun a todos Dato Privado
Teléfono Para estudiantes Dato Privado
o Celular Comun a todos - Teléfonos Fijos ~ Dato Privado
2 Email Comun a todos Dato Privado
’g Estado Civil Comdun a todos Dato Abierto
- Nivel Académico Para estudiantes Dato Abierto
Formacion Musical Para estudiantes Dato Abierto
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Cargo Comun a todos Dato Abierto
o Grado Para estudiantes Dato Abierto
.5 Especialidad Comun a todos Dato Abierto
E Experiencia Comdun a todos Dato Abierto
S Compromiso Comun a todos Dato Privado
§ Nombre Acudiente Estudiante Menor de Edad Dato Privado

Teléfono Acudiente
Email acudiente
Antigiedad

Comun a todos
Comdun a todos

Para estudiantes

Dato Privado
Dato Privado
Dato Abierto

e de Gestrdr
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Version: 01

Horario Colegio
Servicio Requerido
Interés

Para estudiantes
Comdun a todos
Comdin a todos

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado

A egrade de Gestidy

ALCALDIA DE PEREIRA
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso CULTURA
Actividad Promocion Cultural Banda Sinfonica- Persona Natural
Tipo de Poblacion: X A
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Identificacion X X
2 Nombres X X
3 Apellidos X X
4 Sexo X X
5 Edad X X
6 Fecha de nacimiento X X
7 Grupo Etnico X X
3 Estado Civil X X
9 Condicién X X
10 Ciudad X X
11 Zona X X
12 Direcciéon Residencia X X
13 Teléfono X X
14 Celular X X
15 Email X X
16 Nivel Académico X X
17 Formacién Musical X X
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18 | Cargo X ] X ]
19 Grado X X
20 Especialidad X X
21 Experiencia X X
22 Compromiso X X
23 Nombre Acudiente X X
24 Teléfono Acudiente X X
25 Email acudiente X X
26 Antigledad X X
27 Horario Colegio X X
28 Servicio Requerido X X
29 Interés X X




| PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | CULTURA
Actividad Promocion Cultural Banda Sinfonica- Persona Natural

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

FUNCIONARIOS

VARIABLES
RELACIONADAS CON
EL GRUPO

FORMA  DE
RELACION CON
LA ENTIDAD

NECESIDADES DEL
GRUPO
POBLACIONAL

Direccion Residencia

Ciudad

Edad

Sexo

Nombres

Apellidos

Identificacion

Teléfono

Contrato a término

Celular

indefinido.

Email

Nivel Académico

Formacién Musical

Cargo

Grado

Especialidad

AfRos experiencia

Compromiso

- Capacitacion

- Practicas

- Salud Ocupacional

CONTRATISTAS

Direccion Residencia

Ciudad

Nombres

Apellidos

Identificacion

Teléfono

Celular

Contratos de
Prestacion de

Email

Nivel Académico

Servicios

Formacién Musical

Especialidad

ARos experiencia

Compromiso

Fecha de Nacimiento

Teléfono

Edad

Nombre Acudiente

Teléfono Acudiente

- Practicas
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Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

ESTUDIANTES

Direccion Residencia

Ciudad

- Oferta de Cursos

Solicitud de Servicios

Zona

- Seguimiento

del Instituto

Sexo

- Fidelizacion

Edad

- Oferta de cursos

Fecha de Nacimiento

- Oferta de Servicios

GRUPO

IDENTIFICACION  DEL|

Grupo Etnico

Identificacion

Nombre

Condicién

Teléfono

Edad

Nombre Acudiente

Teléfono Acudiente

Email Acudiente

Antigiiedad Alumno

Programa

Antigliedad Programa

Horario Colegio

OTROS

Identificacion

Solicitud de Servicios
del Instituto

Nombres

- Envio de
informacion

Apellidos

- Oferta de cursos

Teléfono

- Oferta de Servicios

Celular

Email

Servicios Requeridos

Interés

aracde de Gestdr
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION
(ORGANIZACIONES)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Subproceso | CULTURA

Actividad Promocion Cultural Banda Sinfonica- Persona Juridica

ORGANIZACIONES

Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
g Ciudad Comun a todos Dato  Abierto
®  Direccion Comun a todos Dato Privado
%
(]
O
= NIT Comun a todos Dato Privado
S Razon Social Comun a todos Dato Privado
§ Representante Legal Comun a todos Dato Privado
S Identificacién Representante Comun a todos Dato Privado
g Teléfono organizacién Comun atodos Dato Privado
\g Nombre Contacto Comun a todos Dato Privado
% Teléfono Contacto Comun a todos Dato Privado
S — -
2 Nivel Publico: Central, Descentralizado Dato Abierto

Sector Comun a todos Dato Abierto

8  Tipo de servicio Comuin a todos Dato Abierto
@ Disposicion logistica Comun a todos Dato Abierto
=
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso |CULTURA
Actividad Promocion Cultural Banda Sinfonica- Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X ) (N |
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE ) ) ¢
Menor considere: Buscar _ la
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Si NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 NIT X X
2 Raz6n social X X
3 Representante Legal X X
4 Identificacion X X
Representante
5 Teléfono Organizacion  |X X
6 Nombre de Contacto X X
7 Teléfono de Contacto X X
3 Ciudad X X
9 Direccion X X
10 Nivel X X
11 Sector X X
12 Tipo de servicio X X
13 Disposicion logistica X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso |CULTURA

Actividad Promocion Cultural Banda Sinfonica- Persona Juridica

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO

Cl /~ADIIDN 1 A CNITIDAD DADI ACINNIAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Raz6n social - Presentaciones

Nivel
Sector
ENTIDADES C?udac_i, Presf[a_cién de
PUBLICAS Direccion Servicios c_ie_‘ la
Nombre de Contacto Banda Municipal.
Teléfono de Contacto
Tipo de servicio
Disposicion logistica

Nit - Presentaciones
Razén Social
Representante Legal
Identificacion
Representante
Ciudad Prestacion de
PRIVADOS Direccidén Servicios de la
Teléfono Banda Municipal.

Nombre de Contacto
Teléfono de contacto
Tipo de servicio

Disposicion logistica
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¥/ Gobierno de la Ciudad
L CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso |PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproce CULTURA
S0
REEEL Promocién Cultural Biblioteca Publica- Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
o Direccion Residencia ~ Comun a todos Dato Privado
3.% Ciudad Comun a todos Dato Abierto
? Barrio Comun a todos Dato Abierto
8 Comuna Comun a todos Dato Abierto
Corregimiento _Comun a todos _Dato Abierto
o Sexo Comun a todos Dato Abierto
L Edad Comun a todos Dato Abierto
g Estrato Estrato Socioeconomico Dato Abierto
g Nivel Académico Para estudiantes Dato Privado
S Grupo Etnico Para estudiantes Dato Abierto
Nombres 'Comdn a todos 'Dato Privado
Apellidos Comun a todos Dato Privado
Identificacion Comun a todos Dato Privado
Teléfono Dato Privado
w Celular Comun a todos - Teléfonos Fijos  Dato Privado
. Email Comun a todos Dato Privado
g Ocupacion Comun a todos Dato Abierto
E Discapacidad Para usuarios particulares Dato Abierto
o Referencia Familiar 'Para todos 'Dato Privado
% Referencia Personal Para todos Dato Privado
g
5
£
S

aracde de Gestdr
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e de Geatrd

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA'Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | CULTURA
Actividad Promocion Cultural Biblioteca Publica — Persona Natural
Tipo de Poblacion: X o A7 o
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE ; ) ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Identificacion X X
2 Nombres X X
3 Apellidos X X
4 Sexo X X
5 Edad X X
6 Ciudad X X
7 Direccién Residencia X X
te] Barrio X X
9 Comuna X X
10 Corregimiento X X
11 Estrato X X
12 Teléfono X X
13 Celular X X
14 Email X X
15 Nivel Académico X X
16 Ocupacion X X
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17 Grupo Etnico X X
18 Discapacidad X X
19 Referencia Familiar X X
20 Referencia Personal X X

ALCALDIA DE PEREIRA

@ Iearads de Gestdr
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CAPITAL DEL EJE

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | CULTURA
Actividad Promocién Cultural Biblioteca Publica — Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADE
IDENTIFICACION DEL | o) ACIONADAS CON | RELACION CON | S DEL GRUPO
GRUPO Cl /oDILIDN I A CNITIDNADN DMAMDI ACIMANIAL
Direccion Residencia - Préstamo de libros
Ciudad - Acceso a Sala de
Lectura
Barrio - AC(_:eso a sala
multimedia
Comuna - Acceso a
Hemeroteca
Corregimiento
Edad
Sexo A v
ntr rmin
FUNCIONARIOS Estrato vofgirato a tomio

indefinido.

Grupo Etnico

Nivel Académico
Nombres

Apellidos
Identificacion
Teléfono

Celular

Email

Ocupacion
Referencia Familiar
Referencia Personal
Nombres

Apellidos
Identificacion
Teléfono

Celular

Email

Ocupacion
Referencia Familiar
Referencia Personal
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Ciudad

Barrio

Comuna

Corregimiento

Edad

Sexo

Usuarios de Servicio

Estrato

del Instituto

Grupo Etnico

Nivel Académico

Nombres

Apellidos

Identificacion

Teléfono

Celular

Email

Ocupacion

Referencia Familiar

Referencia Personal

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Direccién Residencia - Préstamo de libros
Ciudad - Acceso a Sala de
Lectura
Barrio - AC(_:eso a sala
multimedia
- Acceso a
Comuna
Hemeroteca
Eg;rgzglmlento Contratos de
CONTRATISTAS Sexo Presf[a_cic')n de
Estrato Servicios
Grupo Etnico
Nivel Académico
Nombres
Apellidos
Identificacion
Teléfono
Celular
Email
Ocupacion
Referencia Familiar
Referencia Personal
PARTICULARES Direccién Residencia - Préstamo de libros

- Acceso a Sala de
Lectura

- Acceso a sala

multimedia

- Acceso a
Hemeroteca
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION

(ORGANIZACIONES)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Subproceso | CULTURA

Actividad Promocion Cultural Biblioteca Publica— Persona Juridica
ORGANIZACIONES

Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

° Ciudad Comun a todos Dato Abierto

E‘% Direccion Comun a todos Dato Privado

S

(@]

(]

O

= NIT Comun a todos Dato Privado

6 Razon Social Comun a todos Dato Privado

?'53 Representante Legal Comun a todos Dato Privado

S Identificacion Representante Comun a todos Dato Privado

g Teléfono organizacién Comun atodos Dato Privado

B Nombre Contacto Comun a todos Dato Privado

(@]

% Teléfono Contacto Comun a todos Dato Privado

S T .

2 Nivel Publico: Central, Descentralizado Dato Abierto
Sector Comun a todos Dato Abierto
Actividad Principal Para Fundaciones Dato Abierto
Tipo de servicio Comun a todos Dato Abierto

@

(]

(0]

0

\E

E
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso |CULTURA
Actividad Promocion Cultural Biblioteca Publica— Persona Juridica
Tipo de Poblacién: A "&
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE \ . ¢
Menor considere: _Buscar _ la
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buz6n de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 NIT X X
2 Raz6n Social X X
3 Ciudad X X
4 Direccién X X
5 Teléfono organizacion X X
6 Representante Legal X X
7 Identificacion X X
Representante
3 Nombre Contacto X X
9 Teléfono Contacto X X
10 Nivel X X
11 Sector X X
12 Actividad Principal X X
13 Tipo de servicio X X

e de Geatrd
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | CULTURA
Actividad Promocion Culrural Biblioteca Publica — Persona Juridica
. VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
'DENT'E'gﬁg'gN DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
NIT - Préstamo de libros
Raz6n social
- Acceso a Sala
Ciudad de Lectura
- Acceso a
Direccién sala
ENTIDADES :Rc’jeeaiﬁisczrlt%r;te Legal Prestacién de - Acceso a Hemeroteca
EDUCATIVAS Servicios de la
Representante Biblioteca.
Teléfono Organizacion
Nombre de Contacto
Teléfono de Contacto
Nivel
Sector
Tipo de servicio
NIT - Préstamo de libros
Razoén social - Acceso a Sala de
Lectura
- Acceso a sala
Ciudad multimedia
- Acceso a
Direccién Hemeroteca
Representante Legal
Identificacion
Representante Prestacion de
FUNDACIONES Teléfono Organizacién Servicios de la
Nombre de Contacto Banda Municipal.
Teléfono de Contacto
Nivel
Sector
Tipo de servicio
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Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso |PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproce [CULTURA
REEEL Promocién Cultural Emisora “RAC” — Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccién Residencia  Com(n a todos Dato Privado
o Ciudad Comdun a todos Dato Abierto
% Barrio Comun a todos Dato Abierto
’gn Sector Comun a todos Dato Abierto
(O]
O
S Sexo Para usuarios Dato Abierto
':E Edad Para usuarios Dato Abierto
87
S
&
Nombres Comun a todos Dato Privado
Apellidos Comdun a todos Dato Privado
Identificacion Comdun a todos Dato Privado
Teléfono Comdun a todos Dato Privado
9 Celular Comun a todos - Teléfonos Fijos  Dato Privado
o Email Comun a todos Dato Privado
g Proceso de Gestion Para Funcionarios y Contratistas Dato Abierto
€ Especialidad Para proveedores y colaboradores Dato Abierto
o Servicio de Grabaciéon Para Funcionarios y Contratistas  Dato Privado
E Servicio de difusion Para Funcionarios y Contratistas ~ Dato Privado
E Periodicidad de Para usuarios Dato Abierto
= llamadas
g— Horario habitual Para usuarios Dato Abierto
8 Preferencia Musical Para usuarios Dato Abierto
Periodicidad de Dato Abierto
Servicio Para proveedores y Colaboradores
Tipo de Servicio Para proveedores Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | CULTURA
Promocion Cultural Emisora “RAC” — Persona Natural
Tipo de Poblacion: X
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
Importancia variable da?
encontrada?
mgxg: a VARGELE Escriba las siglas que | ¢Salir a
considere: Buscar la
EN: Encuesta -— informacio
PS: Punto de n de Ila
Sl NO Servicio BS: \Mariahlad
Buzon de
Sugerencias EU: S| NO
Expediente de
1 Identificacion X X
2 Nombres X X
3 Apellidos X X
4 Sexo X X
5 Edad X X
6 Ciudad X X
7 Direccién Residencia X X
3 Barrio X X
9 Sector X X
10 Teléfono X X
11 Celular X X
12 Email X X
13 Proceso de Gestién X X
14 Especialidad X X
15 Tipo de Servicio X X
16 Servicio de Grabacién X X
17 Servicio de difusion X X
18 Periodicidad de X X
llamadas
19 Horario habitual X X
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20 Preferencia Musical X X
21 Periodicidad de Servicio |X X

ALCALDIA DE PEREIRA



| PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso GESTION CULTURAL EMISORA “RAC”
Subproceso | CULTURA
Actividad Promocion Cultural Emisora “RAC” — Persona Natural

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

FUNCIONARIOS

VARIABLES
RELACIONADAS CON

Cl /DI

FORMA DE
RELACION CON

1 A CNITIDNADN

NECESIDADE
S DEL GRUPO

NDAMDI ACIMNANIAL

Direccion Residencia

Ciudad

Nombres

Apellidos

Identificacion

Teléfono

Realizacion del

Celular

contrato

Email

Proceso de Gestion

Servicio de Grabacioén

Servicio de Difusion

del
término

Realizacion
contrato a
indefinido

CONTRATISTAS

Direccion Residencia

Ciudad

Nombres

Apellidos

Identificacion

Teléfono

Realizacion

Celular

de contratos

Email

Proceso de Gestion

Servicio de Grabacion

Servicio de Difusion

de
de
de

Realizacién
contratos
Prestacion
Servicios

USUARIOS

Sector

Barrio

Ciudad

Sexo

Edad

Identificacion

Usuarios de

Nombre

Servicios del

Apellidos

Instituto

Teléfono

Email

Periodicidad de
llamadas

Preferencia Musical

Preferencia Musical
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PROVEEDORES Direccion Residencia  [Servicios a brindar  [Servicios prestados
Ciudad
Identificacion
Nombre
Teléfono

Email
Especialidad
Periodicidad de
Tipo de Servicio
COLABORADORES Direccion Residencia  [Servicios a brindar  [Servicios prestados
Ciudad
Identificacion
Nombre
Teléfono
Email
Especialidad

Periodicidad de
Servicio
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION
(ORGANIZACIONES)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | GESTION CULTURAL EMISORA “RAC”
Actividad Promocién Cultural Emisora “RAC” — Persona Juridica
ORGANIZACIONES
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
g Ciudad Comun a todos Dato Abierto
®  Direccion Comun a todos Dato Privado
§
NIT Dato Privado
Razon Social Comun a todos Dato Privado
_ Especialidad Comun atodos Dato Abierto
g Representante Legal Comun a todos Dato Privado
@ & ldentificacion Representante Comun a todos Dato Privado
8 g Teléfono organizacion Comun a todos Dato Privado
_§- £ Nombre Contacto Comun a todos Dato Privado
Teléfono Contacto Comun a todos Dato Privado
Email contacto Comun a todos Dato Privado
@ Periodicidad Comun a todos Dato Abierto
é Segmento Preferido Comun a todos Dato Abierto
c
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | CULTURA
Actividad Promocion Cultural Emisora “RAC”- Persona Juridica
Tipo de Poblacién: A

sLa entidad

cuenta con

la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener

con la | informacién?
variable
Importancia encontrada?
Mayor a VARIABLE Escriba las siglas que | ¢Salir a
Menor considere: Buscar la
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario | Sl NO
GF: Grupos Foco - OD:
Observacion Directa
1 NIT X X
2 Razén Social X X
3 Ciudad X X
4 Direccién X X
5 Representante Legal X X
6 Identificacion X X
Representante
7 Teléfono organizacion X X
3 Especialidad X X
9 Nombre Contacto X X
10 Teléfono Contacto X X
11 Email contacto X X
12 Periodicidad X X
13 Segmento Preferido X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | CULTURA

Promocién Cultural Emisora “RAC”- Persona Juridica

VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

NIT

Razén Social
Ciudad
Direccion Periocidad
Representante Legal Segmento preferido
Identificacion Prestacion de

ANUNCIADORES Representante Servicios de la
Teléfono organizacién | Emisora.

Especialidad
Nombre Contacto
Teléfono Contacto
Email contacto
Periodicidad
Segmento Preferido
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso

DEPORTES Y RECREACION

Actividad Deportes y Recreacion —Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Consideraciones

Variable Caracteristica Evidenciada

Direccion de residencia Comun a todos

Dato Privado

Direccion de origen
Ciudad

Comuna
Corregimiento

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Geogréfico

Barrio o Vereda

Comun a todos

Dato Abierto

Numero documentos
Tipo de documento
Identificacion
Género

EPS

Condicion Social

Demografico

Fecha de nacimiento

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Comun a todos

Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Privado

Nombres
Apellidos
Teléfono
Celular

Email

Peso

Talla

Masa Muscular
Patologias
Edad

s

intrinsico

Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Comdun a todos Dato Abierto
Cargo
Comun a todos Dato Abierto
Grado
o Comdun a todos Dato Abierto
Especialidad
. . Comdun a todos Dato Abierto
Anos experiencia
) Comun a todos Dato Abierto
Compromiso
] ) Comun a todos Dato Abierto
Categoria Deportiva
Comun a todos Dato Abierto

o Disciplina deportiva

$ Actividades de Comun a todos Dato Abierto
‘€ promocion de deporte,

@ recreacion y actividad

= | . Comun a todos Dato Abierto
e Servicio requerido

8 Comun a todos Dato Abierto

Interes
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hepoRTES Y RECREACION
Actividad Deportes y Recreacion —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X ;C.;u‘.él’v?',_:v_,;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion | en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . _ ¢
Menor considere: Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Genero X X
4 Direccion de residencia X X
5 Direccion y origen X X
6 Ciudad X X
7 Comuna X X
8 Corregimiento X X
9 Barrio o Vereda X X
10 Numero documentos X X
11 Tipo de documento X X
12 Identificacion X X
13 Fecha de nacimiento X X
1A Cdad \4 \4
15 Peso X X
16 Talla X X
17 Masa Muscular X X
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18 Patologias X X
19 EPS X X
20 Teléfono X X
21 Celular X X
22 Email X X
23 Cargo X X
24 grado X X
25 Especialidad X X
26 A0S experiencia X X
27 Compromiso X X
28 Interes X X
29 Servicio requerido X X
30 Disciplina deportiva X X
31 Categoria Deportiva X X
32 Actividades de promociéonX X

de deporte, recreacion vy
actividad fisica
33 Condicion Social X X
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Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
SUbproceso | hepoRTES Y RECREACION
Actividad Deportes y Recreacion —Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIQSCSC?N BEL RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
- Realizacion de
Solicitudes actividades de

Direccion de residencia

promocién de deporte,
_ recreacion y actividad
Ciudad fisica

Comuna

FUNCIONARIOS Corregimiento

Barrio o Vereda
Numero documentos
Tipo de documento
Género

EPS

Fecha de nacimiento
Nivel Academico
Nombres

Apellidos

Telefono

Celular

Email

Condicion Social
Peso

Talla

Masa Muscular
Patologias

Cargo

grado

Especialidad

Afos experiencia
Compromiso
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Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

categoria Deportiva

Disciplina deportiva

Actividades de promocion
de deporte, recreacion vy
actividad fisica

CONTRATISTAS

Direccion de residencia

Ciudad

Nivel Académico Solicitudes y

Identificacion FR)reoc):igtgign Depo?tg

Especiali eacion, T
fpema Ida-d - y Actividad Fisica

Afios experiencia

Compromiso

categoria Deportiva

Disciplina deportiva

Actividades de promocion

Realizacion de
actividades de
promocion de deporte,

recreacion y actividad
fisica

e de Geatrd

PASANTES DEDireccion de origen

COLEGIOS Ciudad Solicitudes y[Realizacion de
Identificacion Proyectos deactividades de
Nombre Recreacién, Deportepromocién de deporte,
fiai2falio Actividad Fisica rgqreacién y actividad
LB fisica
eps
Institucion Educativa Realizacion del

proyecto del servicio
Rector del colegio Social
Proyecto del servicio
Coordinador del proyecto
Codigo
Docente
Horario Colegio
Horario del servicio
Total horas
Actividades de promocion
de deporte, recreacion vy
actividad fisica
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COMUNIDAD Identificacion Solicitudes y[Realizacion de
Nombre Proyectos deactividades de
Teléfono Recreacion, Deportepromocion de deporte,
Email y Actividad Fisica  [recreacion y actividad
Servicio requerido
Interes

Actividades de promocion
Identificacion
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CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | bepORTES Y RECREACION
(eI Deportes y recreacion —Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel | Variable Caracteristica Evidenciada | Consideraciones
;ﬁ Direccion entidad Comun a todos Dato Privado
’gv Ciudad Comun a todos Dato Abierto
(]
O o

Comun a todos
de Comun a todos
actividad Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos

Bienestar Familiar
Centros

Clubes de

Clubes de recreacion
Clubles Deportivos

Coldeportes Nacional

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Congreso de la Comun a todos Dato Abierto
Republica

Dane Comun a todos Dato Abierto
Email Comun a todos Dato Privado

Entes de control
Fundaciones
Gobernacion
Risaralda

Instituciones Educativas COmMun a todos

Comiin a tondns
Comun a todos

de Comun a todos

NDatn Ahiertn
Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

8 Juntas de  accion Comun atodos Dato Abierto
:8 comunal

.cuu Ligas Deportivas Comun a todos Dato Abierto
& Ministerio de Educaciéon Comun a todos Dato Abierto
g’ Nacional

® Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto
‘_g’ Nombre contacto Comun a todos Dato Abierto
S  Nombre Organizacion ~ Comun a todos Dato Abierto
= Ong Comiin a todos Dato Abierto

e de Gestrdr
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Presidencia de la Comun a todos Dato Abierto
Republica
Promotores deportivos Comun a todos Dato Abierto
Secretarias Comun a todos Dato Abierto
Teléfono de contacto Comun a todos Dato Privado
Universidades € Comun a todos Dato Abierto
Instituciones de
Educacion superior

Comun a todos Dato Abierto
Tipo de servicio
modalidad deportiva Comun a todos Dato Abierto
Rendicion de informes Comun a todos Dato Abierto
Recepcion de Comun a todos Dato Abierto
informacion
Necesidades de Comun a todos Dato Abierto
estudiantes practicas
profesionales
Diagnostico comunitario Comun a todos Dato Abierto
Consulta Censo Comun a todos Dato Abierto
poblacional
Consuta Plan decenal Comuan a todos Dato Abierto
del deporte, Plan
Nacional de
Discapacidad
Consulta plan nacional Comun a todos Dato Abierto
de salud Publica
Planificacion de la Comun a todos Dato Abierto
administracion de
escenarios deportivos y
recreativos
Recepcion y entrega de Comun a todos Dato Abierto
Recursos Materiales
Control y seguimiento al Comun a todos Dato Abierto
recaudo de los
impuestos de
Espectaculos publicos,
tabaco v ciaarrillo
Asistencia técnica y €omun atodos Dato Abierto
- Apoyo a clubes, ligas y
= promotores
g Comun a todos Dato Abierto
E Actividades de
= promocién de deporte
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hepoRTES Y RECREACION
Actividad " .
Deportes y recreacion —Persona Juridica
Tipo de Poblacién: X ;C;Uiél?,y.,;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , _ ¢
Menor considere: Buscar.Ja
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion entidad X X
2 Ciudad X X
3 Nombre Organizacion X X
4 Nombre contacto X X
5 Teléfono de contacto X X
6 Email X X
7 Tipo de servicio X X
8 modalidad deportiva X X
9 Bienestar Familiar X X
10 Centros de Rehabilitacion (X X
11 Clubes de actividad Fisica X X
12 Clubes de recreacion X X

e de Geatrd
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13 Clubles Deportivos X X
14 Coldeportes Nacional X X
15 Congreso de la Republica X X
16 Dane X X
17 Ligas Deportivas X X
18 Fundaciones X X
19 Gobernacion de RisaraldalX X
20 Instituciones Educativas X X
21 Juntas de accion comunal X X
22 Ministerio de EducacionX X
23 Nivel o Sector X X
24 Ong X X
25 Presidencia de lalX X
26 Promotores deportivos X X
27 Secretarias X X
28 Entes de control X X
29 Universidades eX X
30 Rendicion de informes X X
31 Recepcion de informacion |X X
32 Necesidades deX X

estudiantes practicas|

profesionales
33 Diagnostico comunitario  |X X
34 Consulta CensolX X
35 Consuta Plan decenal delX X

deporte, Plan Nacional de
Discapacidad

36 Consulta plan nacional deX X
salud Publica

37 Planificacion ~ de  laX X
administracion de
escenarios deportivos Y|
recreativos

38 Recepcién y entrega deX X
Recursos Materiales

39 Control y seguimiento allX X

recaudo de los impuestos

de Especticulos publicos,
tabaco v cioarrillo

40 Asistencia técnica y Apoyox X
a clubes, ligas VYl
promotores

41 X X

Actividades de promocién
de deporte, recreacion
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | nepoRTES Y RECREACION
Actividad s .
Deportes y recreacion —Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDADES
PUBLICAS

VARIABLES
RELACIONADAS CON

FORMA

DE

RELACION CON

NECESIDADES DEL
GRUPO

EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Necesidades de
Direccion entidad estudiantes  practicas
Ciudad Solicitudes y profesionales
Nombre Organizacion  @atencion a
solicitudes

Nombre contacto

. Consulta Censo
T_elefono de contacto poblacional
Nivel o Sector
Instituciones Educativas Consuta Plan decenal
Bienestar Familiar del  deporte, Plan
Entes de control Nacional de

Secretarias

Congreso de la Republica

Coldeportes Nacional

10

Gobernacion de

Presidencia de lalLey 1209 julio de
Universidades 2008

Presidencia de IaDecreto 2178 de
Ministerio de Educacion )

Dane de Junio de 2009

Juntas de accion comunal

Fundaciones

Ong

Recaudo

Tipo de servicio

Impuestos

modalidad deportiva

Rendicion de informes

Recepcion de informacion

Necesidades de
estudiantes practicas

de

Discapacidad

Consulta plan nacional
de salud Publica

Planificacibn de la|
administracion de
escenarios deportivos Y
recreativos

Control y seguimiento
al recaudo de los
impuestos de
Espectaculos publicos,
tabaco y cigarrillo

pag. 111

ALCALDIA DE PEREIRA



1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Diagnostico comunitario

Consulta Censo

Consuta Plan decenal del
deporte, Plan Nacional

Consulta plan nacional de
salud Publica

Planificacién de Ia
administracion de
escenarios deportivos
recreativos

Recepcion y entrega de
Recursos Materiales

Control y seguimiento al
recaudo de los impuestos
de Espectaculos publicos,
tabaco y cigarrillo

OTRAS ENTIDADES

Direccion entidad

Asistencia tecnica

Ciudad

Nombre Organizacion

Nombre contacto

Email

Telefono de contacto

Clubles Deportivos

Clubes de actividad Fisica

Clubes de recreacion

Promotores deportivos

Ligas Deportivas

Centros de Rehabilitacion

Tipo de servicio

modalidad deportiva

Asistencia técnica
y Apoyo a clubes, ligasy,
promotores

Actividades de promocion
de deporte, recreacion

actividad fisica

Apoyo a clubes, ligas V|
promotores

Actividades de
promocién de deporte,
recreacion y actividad
fisica
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Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
SUbproceso  hrpoRTES Y RECREACION
(e Administracion de Escenarios Deportivos—Persona Natural

Variable

Caracteristica Evidenciada

Direccion de residencia Comun a todos

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Dato Privado

Consideraciones

Direccion de origen
Ciudad

Comuna
Corregimiento

Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Geogréfico

Barrio o Vereda

Comdn a todos

Dato Abierto

Numero documento
Tipo de documento

Identificacion

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Comun a todos

Dato Privado
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

o Genero
3% EPS Comun a todos Dato Abierto
? Condicion Social Comun a todos Dato Abierto
§ Fecha de nacimiento  €omun a todos Dato Privado
Nombres Comun a todos Dato Abierto
Apellidos Comun a todos Dato Abierto
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado
@  Emall Comun a todos Dato Privado
§ Peso Comdun a todos Dato Abierto
E Talla Comdun a todos Dato Abierto
= Masa Muscular Comun a todos Dato Abierto
Patologias Comun a todos Dato Abierto
Edad Comun a todos Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Comdun a todos Dato Privado
Cargo
Comun a todos Dato Privado
Grado
- Comun a todos Dato Privado
Especialidad
o L Comdun a todos Dato Privado
Anos experiencia
. Comdun a todos Dato Privado
Compromiso
. . Comdun a todos Dato Privado
Categoria Deportiva
Comun a todos Dato Privado

o Disciplina deportiva

@ Actividades deComun a todos Dato Privado
‘E promocién de deporte,

@ recreacion y actividad

S | | . Comun a todos Dato Privado
£ Servicio requerido

8 Comun a todos Dato Privado

Interes
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hepORTES Y RECREACION
Actividad - ., . .
Administracién de Escenarios Deportivos—Persona Natural
Tipo de Poblacién: X Cual?
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Nombres X X
2 Apellidos X X
3 Género X X
4 Direccion de residencia X X
5 Direccion y origen X X
6 Ciudad X X
7 Comuna X X
8 Corregimiento X X
9 Barrio o Vereda X X
10 Numero documentos X X
11 Tipo de documento X X
12 Identificacion X X
13 Fecha de nacimiento X X
14 Edad X X
15 Peso X X
16 Talla X X
17 Masa Muscular X X
18 Patologias X X
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19 EPS X X
20 Teléfono X X
21 Celular X X
22 Email X X
23 Cargo X X
24 Grado X X
25 Especialidad X X
26 A0S experiencia X X
27 Compromiso X X
28 Interes X X
29 Servicio requerido X X
30 Disciplina deportiva X X
31 categoria Deportiva X X
32 Actividades de promocionX X

de deporte, recreacion VY|
actividad fisica
33 Condicion Social X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hEpORTES Y RECREACION
Actividad IAdministracién de Escenarios Deportivos—Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
IDENTIQSCSC?N DI RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
v Realizacion de
Solicitudes actividades de

Direccion de residencia

promocién de deporte,
_ recreacion y actividad
Ciudad fisica

Comuna

FUNCIONARIOS Corregimiento

Barrio o Vereda
Numero documentos
Tipo de documento
Género

EPS

Fecha de nacimiento
Nivel Academico
Nombres

Apellidos

Telefono

Celular

Email

Condicion Social
Peso

Talla

Masa Muscular
Patologias

Cargo

grado

Especialidad

Afos experiencia
Compromiso
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categoria Deportiva

Disciplina deportiva

Actividades de promocion
de deporte, recreacion vy
actividad fisica

CONTRATISTAS

Direccion de residencia

Ciudad

Nivel Académico

Identificacion

Especialidad

ARos experiencia

Compromiso

Categoria Deportiva

Disciplina deportiva

Actividades de promocion
de deporte, recreacion vy
actividad fisica

Solicitudes
Proyectos

y[Proyectos de
Recreacion, Deporte vy
Realizacion de
actividades de

promocién de deporte,
recreacion y actividad
fisica

Servicio requerido

PASANTES DE|Direccion de origen Solicitudes ylRealizacion de
COLEGIOS Ciudad Proyectos actividades de
Identificacion promocién de deporte,
Nombre rggreacién y actividad
Teléfono fisica
edad Realizacion del
eps proyecto del servicio
Institucion Educativa Social
Rector del colegio
Proyecto del servicio
Social
Coordinador del proyecto
Cadigo
Docente
Horario Colegio
Horario del servicio
Total horas
Actividades de promocion
de deporte, recreacion vy
actividad fisica
COMUNIDAD Identificacion Solicitudes y[Realizacion de
Nombre Proyectos deactividades de
Telefono Recreacion promocién de deporte,
Email recreacion y actividad

s @

e de Geatrd
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Interes

Actividades de promocion
de deporte, recreacion vy
actividad fisica
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JUR]DICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hepoRTES Y RECREACION
aclces Administracion de Escenarios Deportivos—Persona Juridica
JURIDICAS
Nivel Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

8 Direccion entidad Comun a todos Dato Abierto

‘g Ciudad Comun a todos Dato Privado

3

O
Bienestar Familiar Comun a todos Dato Abierto
Centros deComun a todos Dato Abierto
Rehabilitacion
Clubes de actividadComun a todos Dato Abierto
Fisica
Clubes de recreacion Comdun a todos Dato Abierto
Clubles Deportivos Comun a todos Dato Abierto
Coldeportes Nacional Comun a todos Dato Abierto
Congreso de laComn a todos Dato Abierto
Rentiblica
Dane Comiin a todns Datn Ahiertn
Email Comun a todos Dato Privado
Entes de control Comun a todos Dato Abierto
Fundaciones Comun a todos Dato Abierto
Gobernacion deComun a todos Dato Abierto
Risaralda
Instituciones Educativas Comun a todos Dato Abierto

® Juntas de accionComun a todos Dato Abierto

6 comunal

§ Ligas Deportivas Comun a todos Dato Abierto

'g Ministerio de EducacionComdun a todos Dato Abierto

©® Nacional

?5 Nivel o Sector Comun a todos Dato Abierto

‘_é’ Nombre contacto Comun a todos Dato Privado

-‘|:3'- Nombre Organizacion Comun a todos Dato Abierto
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Ong Comun a todos
Presidencia ~ de  laComun a todos
Republica

Promotores deportivos ©0oMUn a todos

Secretarias Comun a todos

Teléfono de contacto ~ ©omun a todos
Universidades eComun a todos
Instituciones de

Educacion superior

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Comun a todos
Tipo de servicio

Dato Abierto

modalidad deportiva Comun a todos

Dato Abierto

Rendicion de informes Comun a todos

Dato Abierto

Recepcion deComin a todos Dato Abierto
informa(‘i(‘m
Necesidades deComun a todos Dato Abierto

estudiantes practicas

iagnosti o man
Diagnostico comunitario Comdn a todos

Dato Abierto

Consulta CensoComun a todos Dato Abierto
poblacional

Consuta Plan decenalComun a todos Dato Abierto
del deporte, Plan

Nacional de

Discapacidad

Consulta plan nacionalComun a todos
de salud Publica

Dato Abierto

Planificacion de  laComun atodos

administracion de
escenarios deportivos y
recreativos

Dato Abierto

Recepcion y entrega deComun a todos
Recursos Materiales

Dato Abierto

Control y seguimiento alComun a todos
recaudo de los

impuestos de

Espectaculos publicos,

tabaco y cigarrillo

Dato Abierto

Asistencia técnica yComun atodos

Dato Abierto

promocién de deporte

0

g Apoyo a clubes, ligas y

9 promotores

'g Actividades deComun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hepORTES Y RECREACION
Actividad - L, . : .
Administracion de Escenarios Deportivos—Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X o Rt
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada | podria acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , _ ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacién
Punto de Servicio de la
SI NO BS: Buzbn de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion entidad X X
2 Ciudad X X
3 Nombre Organizacion X X
4 Nombre contacto X X
5 Teléfono de contacto X X
6 Email X X
7 Tipo de servicio X X
8 Modalidad deportiva X X
9 Bienestar Familiar X X
10 Centros de Rehabilitacion [X X
11 Clubes de actividad Fisica X X
12 Clubes de recreacion X X
13 Clubles Deportivos X X
14 Coldeportes Nacional X X
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15 Congreso de la Republica [X X
16 Dane X X
17 Ligas Deportivas X X
18 Fundaciones X X
19 Gobernacion de RisaraldaX X
20 Instituciones Educativas X X
21 Juntas de accion comunal |X X
22 Ministerio de EducacionX X
23 Nivel o Sector X X
24 Ong X X
25 Presidencia de lalX X

Republica
26 Promotores deportivos X X
27 Secretarias X X
28 Entes de control X X
29 Universidades eX X
Instituciones de Educacion
superior
30 Rendicion de informes X X
31 Recepcion de informacion |X X
32 Necesidades delX X
estudiantes practicas|
profesionales
33 Diagnostico comunitario X X
34 Consulta CensoX X
poblacional
35 Consuta Plan decenal delX X

deporte, Plan Nacional de
Discapacidad

36 Consulta plan nacional deX X
salud Publica

37 Planificacion de lalX X
administracion de
escenarios deportivos Y|
recreativos

38 X X

Recepcion y entrega de
Recursos Materiales

39 Control y seguimiento al

recaudo de los impuestos
de Espectaculos publicos,
tabaco y cigarrillo

40 Asistencia técnica y Apoyo
a clubes, ligas VYl
promotores

41 Actividades de promocion
de deporte, recreacion

>

X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hepoRTES Y RECREACION
Actividad IAdministracién de Escenarios Deportivos—Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDADES
PUBLICAS

VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
o Necesidades de
Direccion entidad StO"C"Flfdes Y lestudiantes practicas|
Ciudad :oel}irc]?tfges a profesionales
Nombre Organizacion Consulta Censo
Consulta Plan decenal
Nombre contacto
del  deporte, Plan
Teléfono de contacto Nacional de
Nivel o Sector Discapacidad
Instituciones Educativas - Planificacion de 4|
Bienestar Familiar Ley 1209 julio de administracion de

Entes de control

Secretarias

2008
Decreto 2171 de 10

Congreso de la Republicade Junio de 2009

Coldeportes Nacional

Gobernacion de

E;Zaslirglednacia de  lgecaudo de
Rentiblica Impuestos
Universidades e

Instituciones de

Educacion superior

Presidencia de Ia

Ministerio de Educacion

Dane

Juntas de accion comunal

Fundaciones

Ong

Tipo de servicio

modalidad deportiva

Rendicion de informes

Recepcion de informacion

Necesidades de

estudiantes practicas

escenarios deportivos y
recreativos

Control y seguimiento
al recaudo de los
impuestos de
Espectaculos publicos,
tabaco y cigarrillo
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Diagnostico comunitario
Consulta Censo

Consuta Plan decenal del
deporte, Plan Nacional
de Discapacidad
Consulta plan nacional de
salud Publica

Planificacion de la

administracion de
escenarios deportivos
recreativos

Recepcion y entrega de
Recursos Materiales

Control y seguimiento al
recaudo de los impuestos
de Espectaculos publicos,
tabaco y cigarrillo
OTRAS ENTIDADES . " . Apoyo a clubes, ligas |
Direccion entidad Asistencia técnica  jpromotores

Ciudad

Nombre Organizacion Actividades de
Nombre contacto promocién de deporte,
Email recreacion y actividad

Teléfono de contacto

Clubles Deportivos

Clubes de actividad Fisica

Clubes de recreacion
Promotores deportivos
Ligas Deportivas

Centros de Rehabilitacion
Tipo de servicio

modalidad deportiva
Asistencia  técnica Y
Apoyo a clubes, ligas vy
promotores

Actividades de promocion
de deporte, recreacion
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
SUbproceso | hecARROLLO SOCIAL Y POLITICO
(e Desarrollo Social y de Familia—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Comuna Comiin a todns Datn Ahiertn
Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
Vereda Comun a todos Dato Abierto
8 Sectar Camnn a tadae Natn Ahiartn
% Lugar de residencia Comln a todos Dato Abierto
o Aactual
3 Lugar de Comun a todos Dato Abierto
O desplazamiento
Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto
Nro documento Comun a todos Dato Privado
Actividad Economica ~ €omun a todos Dato Abierto
Edad Comdun a todos Dato Privado
Género Comun a todos Dato Privado
Fecha nacimiento Comun a todos Dato Privado
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Etnia Comdun a todos Dato Abierto
Régimen de Salud Comun a todos Dato Abierto
Perfil Ocupacional Comun a todos Dato Abierto
Nivel académico Comun a todos Dato Abierto
Estado Civil Comdun a todos Dato Abierto
Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
Discapacidad Comun a todos Dato Abierto
Tipo de discapacidad ~ Comun a todos Dato Abierto
3 Eps Comun a todos Dato Abierto
:‘g Vacunas Comdn a todos Dato Abierto
2  Numero del sisbem Comun a todos Dato Abierto
&  Puntaje del sisbem Comun a todos Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Patologia Comun a todos Dato Abierto
Peso Comun a todos Dato Abierto
Talla Comdn a todos Dato Abierto
Signos vitales Comin a todos Dato Abierto
Procedimientos Com0n a todos Dato Abierto
RH Comn a todos Dato Abierto
Lugar de nacimiento  Comun a todos Dato Abierto
Composicion Familiar €omun a todos Dato Abierto
Edad familiar Comin a todos Dato Abierto
Nivel escolaridadComun a todos Dato Abierto
Familiar
Nombre completo Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado

é) @ Nombre cuidador Comun a todos Dato Privado
=i Nombre familiar Comun a todos Dato Privado
Nombrel del conyuge Comun a todos Dato Privado
Comun a todos Dato Privado
Teléfono cuidador
Comun a todos
Actividades preventivas Dato Abierto
y de capacitacion
Comun a todos Dato Abierto
Antecedentes
Asignacién de menoresComun a todos Dato Abierto
por via judicial
Atencion y apoyo a losComun a todos Dato Abierto
derechos y necesidades
de poblacién diversa
Atencién y tramite deComun a todos Dato Abierto
denuncias
Atender y  formularCOmun a todos Dato Abierto
programas y
o Proyectos de inversion
‘qc:'; destinados a los grupos
= sociales vulnerables i
£ Ciudad cuidador Comdn a todos Dato Abierto
g' Comun a todos Dato Abierto
o
O Composicion Familiar
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o Comun a todos
Comunicacion

Dato Abierto

o Comun a todos
Descentralizacion (Com

isarias de Familia)

Dato Abierto

- Comdun a todos
Edad familiar

Dato Abierto

Entrega de raciones CoMun a todos

alimentarias procesadas
tipo almuerzo

Dato Abierto

Exp. CerticadoComun a todos
vulnerabilidad

Dato Abierto

) Comun a todos
Fecha declaracion

Dato Abierto

Fecha nacimientoComun a todos

cuidadnr

N i Comun a todos
Genero cuidador

Dato Abierto

N . Comdun a todos
Genero familia

Dato Abierto

Comun a todos
Identidad de Género

Dato Privado

.. M. ) Comun a todos
Identificacion cuidador

Dato Privado

.. M. . Comun a todos
Identificacion familiar

Dato Privado

Inscripcion y solicitud deComun a todos
Adultos Mayores

Dato Abierto

. Comun a todos
Lugar de actividad

Dato Abierto

_ Comun a todos
lugar de atencion

Dato Abierto

Comun a todos
menores a su cargo

Dato Abierto

] Comun a todos
Motivo de consulta

Dato Abierto

Dato Abierto

Dato Abierto

Nivel escolaridadComun a todos
I:nr_nilinr i

Orientacion sexual Comun a todos
Orientacién yComun a todos

seguimiento psicosocial

Dato Abierto

Comun a todos
Parentesco

Dato Abierto

) Comun a todos
Parentesco cuidador

Dato Abierto

Perfil ocupacionalComun a todos

familiar

Dato Abierto

Personas a cargo Comun a todos

Dato Abierto
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Comdun a todos Dato Abierto
Programa al que
pertenece
Comdun a todos Dato Abierto
Programa de proteccion
social, centros de

bienestar y centros vida
para el Adulto Mayor

Restitucion de derechosComun a todos Dato Abierto
y restauracion y modelo
Situacion deComun a todos Dato Abierto
desplazamiento
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de ayuda que
requiere
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de consulta
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de enfermedad
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de SPA
. . Comun a todos Dato Abierto
Tipo de vivienda
_ Comdun a todos Dato Abierto
Tipo rol parental
. . . Comdn a todos Dato Abierto
Tipologia familiar
. o Comdun a todos Dato Abierto
Tratamiento medico
. . Comun a todos Dato Abierto
Unidad Familiar
Valoracion sicologica  Comun a todos Dato Abierto
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¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTQ AL TURISMO !
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hecARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad . .
Desarrollo Social y de Familia—Persona Natural
Tipo de Poblacion: X ;.C;u‘él?,_:;,;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informaciéon
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . : ¢
Menor considere: Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Ciudad X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Sector X X
7 Lugar de residencia actual x X
8 Lugar de desplazamiento X X
9 Nombre completo X X
10 Telefono X X
11 Email X X
12 Celular X X
13 Nombre cuidador X X
14 Nombre familiar X X
15 Direccion X X
16 Nombrel del conyuge X X
17 Teléfono cuidador X X
18 Tipo de documento X X
19 Nro documento X X
20 Edad X X
21 Genero X X
22 Fecha nacimiento X X
23 Etnia X X
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24 Lugar de nacimiento X X
25 Nivel escolaridad Familiar [X X
26 Condicion X X
27 Discapacidad X X
28 Tipo de discapacidad X X
29 Régimen de Salud X X
30 Eps X X
31 Vacunas X X
32 Numero del sishem X X
33 Puntaje del sisbem X X
34 Patologia X X
35 Peso X X
36 Talla X X
37 Signos vitales X X
38 RH X X
39 Perfil Ocupacional X X
40 Nivel académico X X
41 Estado Civil X X
42 \Vulnerabilidad X X
43 Actividad Econdmica X X
44 Procedimientos X X
45 Actividades preventivas yX X

de capacitacion
46 Antecedentes X X
47 Asignacion de menores porX X
via judicial
48 Atencién y apoyo a losX X
derechos y necesidades de
poblacién diversa
49 Atencion y tramite deX X
denuncias
50 Atender y formulanX X
51 Ciudad cuidador X X
52 Composicion Familiar X X
53 Comunicacion X X
54 Descentralizacion (ComisX X
arias de Familia)
55 X X
56 Edad familiar X X
57 Entrega de racionesX X
58 Exp. CerticadolX X
59 Fecha declaracion X X
60 Fecha nacimiento cuidadorX X
61 Género cuidador X X
62 Geénero familia X X
63 Identidad de Género X X
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64 Identificacion cuidador X X
65 Identificacion familiar X X
66 Inscripcién y solicitud deX X
67 Lugar de actividad X X
68 lugar de atencion X X
69 menores a su cargo X X
70 Motivo de consulta X X
71 Nivel escolaridad Familiar [X X
72 Orientacion sexual X X
73 orientacién y seguimientoX X

psicosocial
74 Parentesco X X
75 Parentesco cuidador X X
76 Perfil ocupacional familiar X X
77 Personas a cargo X X
78 Programa al que perteneceX X
79 Programa de protecciénx X

social, centros de bienestar|

y centros vida para el

Adulto Mayor
80 Restitucion de derechos yX X

restauracion 'y modelo

solidario (Creeme). (ingre

SO, permanencia, egreso)
81 Situacion delX X
82 Tipo de ayuda que requierelX X
83 Tipo de consulta X X
84 Tipo de enfermedad X X
85 Tipo de SPA X X
86 Tipo de vivienda X X
87 Tipo rol parental X X
38 Tipologia familiar X X
89 Tratamiento meédico X X
90 Unidad Familiar X X
01 \Valoracion psicologica X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad Desarrollo Social y de Familia—Persona Natural
p VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
'DENT'QSCIS'C?N DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion . Atencién y tramite de
Solicitudes, denuncias
: Atencion de
Ciudad denuncias
Comuna L
Expediccion de
certificados de

Corregimiento vulnerabilidad

NINOS, JOVENES

Vereda /Asignacion de menores
Sector por via JUd|C|aI

Tipo de documento

Nro documento \Valoracion sicologica
Actividad Economica Actividades preventivas
Edad s

Género Restitucion de
Fecha nacimiento derechos Yl
Condicion restauracion y modelo
Etnia solidario (Creeme). (in
Regimen de Salud greso

Perfil Ocupacional
Nivel académico
Estado Civil
Vulnerabilidad
Discapacidad

Tipo de discapacidad
Eps

Vacunas

Nombre completo
Teléfono

Email

Celular

Tipo de enfermedad
Antecedentes
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Motivo de consulta

Composicion Familiar
Nombre cuidador
Ciudad cuidador
Identificacion cuidador

Fecha nacimiento
cuidador
Teléfono cuidador

Género cuidador
VValoracion sicologica
Lugar de actividad
Personas a cargo
Tipo de enfermedad
Tipo de SPA
Orientacion sexual
Identidad de Geénero
Parentesco cuidador
lugar de atencion
Tipologia familiar
Unidad Familiar
Tipo rol parental
Comunicacion
Tratamiento medico

Exp certificado de
vulneravilidad

Atencion y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas VY|
de capacitacion
Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)
Inscripcion y solicitud de
Adultos Mayores
Programa de proteccion
social, centros de
bienestar y centros vida
para el Adulto Mayor
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Atencion y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacién diversa

ADULTO MAYOR

Direccion

Ciudad

Comuna

Corregimiento

Vereda

Sector

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicion

Etnia

Perfil Ocupacional

Nivel academico

Estado Civil

Vulnerabilidad

Discapacidad

Tipo de discapacidad

Numero del Sisbem

Puntaje del Sisbem

Eps

Patologia

Peso

Talla

Signos vitales

Procedimientos

RH

Nombre completo

Teléfono

Email

Solicitudes,
Atencion
denuncias

de

Atencién y tramite de
denuncias

'Valoracion sicologica

Exp certificado de
vulnerabilidad
orientacion Y

seguimiento psicosocial

Actividades preventivas
y de capacitacion

Inscripcién y solicitud
de Adultos Mayores

Celular
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menores a su cargo
Tipo de consulta
Nombre del conyuge
Nombre cuidador
Identificacion cuidador
Tipo de enfermedad
Teléfono cuidador
Valoracion sicologica
Tratamiento médico

Programa al que
pertenece
Tipo de vivienda

Nombre cuidador
Ciudad cuidador
Identificacion cuidador

Fecha nacimiento
cuidador
Telefono cuidador

Genero cuidador

Exp certificado
vulnerabilidad

Atencién y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas V|
de capacitacion
Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)
Inscripcién y solicitud de
Adultos Mayores
Programa de proteccion
social, centros de
bienestar y centros vidal
para el Adulto Mayor
Atencion y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacion diversa
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VICTIMAS

Lugar de desplazamiento

Ciudad

Comuna

Lugar de residencia

actual

Sector

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicion

Etnia

Perfil Ocupacional

Nivel academico

Estado Civil

Vulnerabilidad

Eps

Lugar de nacimiento

Nombre completo

Teléfono

Tipo de
requiere

ayuda que

Composicion Familiar

Nombre familiar

Identificacion familiar

Fecha nacimiento familiar

Edad familiar

Genero familia

Parentesco

Nivel escolaridad Familiar

Perfil ocupacional familiar

Situacion de
desplazamiento

Solicitudes,
Atencion
denuncias

de

Atencion y tramite de
denuncias

Exp certificado de
\vulnerabilidad

Situacion de
desplazamiento
orientacion VYl

seguimiento psicosocial
Actividades preventivas
y de capacitaciéon
Restitucion
derechos
Formular programas vy
proyectos sociales

de

Fecha declaracion
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Exp. Certicado
vulnerabilidad

Atencién y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas Y|
de capacitacion

Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)

Asighacién de menores
por via judicial

Restitucion de derechos 'y
restauracion y modelo
solidario (Creeme). (ingn
eso,permanencia, egres
0)

Atencién y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacion diversa

Atender y formulan
programas yl
proyectos de inversion
destinados a los grupos

sociales vulnerables

LT Iearads de Gestdr
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | pEgARROLLO SOCIAL Y POLITICO
(e Desarrollo Social y de Familia—Persona Juridica
JURIDICAS

Nombre de JAC
Cédula Rep Leg

Nombre integrante JAC

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Municipio Comun a todos Dato Abierto
Direccion Comdn a todos Dato Privado
Comun a todos i
. Comuna Dato Abierto
Q . Comun a todos i
&  Corregimiento Dato Abierto
2  Vereda Comun a todos Dato Abierto
() - .
Comun a todos
O sector Dato Abierto
NIT
Nombre de OrganizacionComun a todos Dato Abierto
Representante Legal ~ Comun a todos Dato Abierto
Nombre integranteComun a todos Dato Privado
Identificacion integrante Comun a todos Dato Privado
Fecha nacimiento Comdn a todos Dato Privado
Telefono Comdun a todos Dato Privado
Email Comdun a todos Dato Privado
Tipo Comun a todos Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Privado
Dato Privado

©

c /] .

S Cargo Comdun a todos Dato Abierto
€ Estado (A-l-p) Comun a todos Dato Abierto
§ Personeria juridica Comun a todos Dato Abierto
O Radio de accion Comun a todos Dato Abierto
o

\g’ Nombre del proyecto = Comun a todos Dato Abierto
_‘_5_ Tipo de poblacion delComdn a todos Dato Abierto
= Prov

e de Geatrd
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Cantidad de poblacion Comun a todos Dato Abierto
Costo de la propuesta ©0mUn a todos Dato Abierto
Comun a todos Dato Abierto
Nro empleos que genera
Servicio solicitado Comdn a todos Dato Abierto
Otorgamiento deComdun a todos Dato Abierto
Personeria Juridica
Presupuesto asignado Comun a todos Dato Abierto
Poblacion Objetivo Comun a todos Dato Abierto
Recursos requeridos Comn a todos Dato Abierto
Proyecto apoyado Comun a todos Dato Abierto
Presupuesto aprobado Comun a todos Dato Abierto
Objetivo Comun a todos Dato Abierto
Servicio solicitado Comun a todos Dato Abierto
Actividades deComun a todos Dato Abierto
prevencion 'y control
para dar respuesta a
problematicas de la
familia
Capacitacion a  laComun a todos Dato Abierto
comunidad.
Asesoria proyectos deComun atodos Dato Abierto
Inversibn comunitaria.
Ejecucion de proyectos Comun a todos Dato Abierto
formular programas yComun a todos Dato Abierto
proyectos de inversiéon
destinados a los grupos
sociales vulnerables
Actas de eleccion deComun atodos Dato Abierto
dignatarios, aprobacion
de estatutos, Radio de
accion, acta de
constitucion, libros 'y
solicitudes relacionados
a las JAC
Proyectos por Comuna. Comun a todos Dato Abierto
" Proyecto de inversion Comn a todos Dato Abierto
g Apoyo juridico para losCOMUn a todos Dato Abierto
K= comodatos.
E Normatividad sobre lasComun a todos Dato Abierto
JAC
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Denuncia, documento deComun a todos Dato Abierto
identidad, informacion

personal, solicitud de

trAdmites legales verbal o

escrita.

Apoyo a Centroscomun a todos Dato Abierto

Educativos del sector y
comunidad en general
de atencion psicosocial

Reglamentacion Comun a todos Dato Abierto

El acceso a la Justicia enCOMUN @ todos Dato Abierto

forma rapida, eficaz y

gratuita

Consulta estadisticas Comun a todos Dato Abierto
Informes OleComun a todos Dato Abierto
Seguimiento a

las politicas publicas
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad , o -
Desarrollo Social y de Familia—Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X el e
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , ) ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Municipio X X
2 Direccion X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Sector X X
7 NIT X X
8 Nombre de Organizacion |x X
9 Representante Legal X X
10 Nombre integrante Grupo X X
11 Cédula Rep Leg X X
12 Fecha nacimiento X X
13 Teléfono X X
14 Email X X
15 Nombre de JAC X X
16 Nombre integrante JAC X X

ALCALDIA DE PEREIRA
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17 Identificacion integrante  [X X
18 Cargo X X
19 Estado (A-1-p) X X
20 Personeria juridica X X
21 Radio de accion X X
22 Nombre del proyecto X X
23 tipo de poblacion del Proy X X
24 Cantidad de poblacion X X
25 Costo de la propuesta X X
26 Nro empleos que genera X X
27 Servicio solicitado X X
28 Otorgamiento deX X

Personeria Juridica
29 Presupuesto asignado X X
30 Poblacion Objetivo X X
31 Recursos requeridos X X
32 Proyecto apoyado X X
33 Presupuesto aprobado X X
34 Objetivo X X
35 Tipo X X
36 Servicio solicitado X X
37 Actividades de prevencionX X

y control para dar
respuesta a problematicas

38 Capacitacion a lalX X

39 Asesoria  proyectos delX X
inversibn comunitaria.

40 Ejecucion de proyectos X X

41 X X

formular programas |
proyectos de inversién
destinados a los grupos
sociales vulnerables

42 Actas de eleccion delX X
dignatarios, Aprobacién de
Estatutos, Radio de
Accion, acta de
constitucion, libros VYl
solicitudes relacionados 4
lac 1AC
43 Proyectos por Comuna. X X
44 Proyecto de inversion X X
45 Apoyo juridico para losX X
comodatos
46 Normatividad sobre laslX X
JAC
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A7 Denuncia, documento delX X
identidad, informacioén
personal, solicitud de
tramites legales verbal o
escrita.

48 Apoyo a CentrosX X
Educativos del sector
comunidad en general de
atencién psicosocial

49 Reglamentacion X X
o0 El acceso a la Justicia enX K
forma répida, eficaz |
gratuita
51 Consulta estadisticas X X
52 Informes deX X
Seguimiento a

las politicas publicas




1PEREIRA

Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA'Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad Desarrollo Social y de Familia—Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDADES
PRIVADAS

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion . Proyectos apoyados
Solicitudes y
atencion de
Comuna solicitudes

Corregimiento

Vereda

Municipio

Sector

Nombre de Organizacion

NIT

Representante Legal

Cédula Rep Leg

Nombre integrante Grupo

Identificacion integrante

Cargo

Fecha nacimiento

Teléfono

Email

Tipo

Nombre del proyecto

Objetivo

Poblacion Objetivo

Recursos requeridos

Servicio solicitado

Proyecto apoyado

Presupuesto aprobado

s @

e de Geatrd
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ENTIDADES PUBLICAS

Direccion

Comuna

Corregimiento

Vereda

Municipio

Sector

Nombre de JAC

NIT

Representante Legal

Cédula Rep Leg

Nombre integrante JAC

Identificacion integrante

Cargo

Fecha nacimiento

Teléfono

Estado (A-1-p)

Email

Personeria juridica

Radio de accion

Nombre del proyecto

de

Cantidad de poblacion

Costo de la propuesta

Nro empleos que genera

Servicio solicitado

Otorgamiento de
Personeria Juridica
Presupuesto asignado
Tipo

Actividades de
prevencién y control paral
dar respuesta a
problematicas de 14
familia

Capacitacion a la
comunidad.

Asesoria proyectos de
inversion comunitaria.

Ejecucién de proyectos

Asesoria

Solicitudes y atencion

solicitudes vy
tipo de poblacion del Proyquejas

Actividades de
prevencion
Capacitacion a Ia
comunidad.

IAsesoria proyectos de
inversion comunitaria.

formular programas Y|
proyectos de inversion
destinados a los grupos
sociales vulnerables

Proyecto de inversion
IApoyo juridico para los
comodatos.

Apoyo a  Centros
Educativos del sector vy
comunidad en general
de atencion psicosocial

Denuncia, documento
de identidad,
informacion  personal,

solicitud de tramites
legales verbal o escrita

pag. 146

ALCALDIA DE PEREIRA



¥/ Gobierno de la Civdad

&7 PEREIRA

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

formular programas V|
proyectos de inversion
destinados a los grupos
sociales vulnerables

Actas de eleccion de
dignatarios, Aprobacion
de Estatutos JAC

Proyecto de inversion

Apoyo juridico para los
comodatos

Normatividad sobre las
JAC

Denuncia, documento de
identidad, informacioén
personal, solicitud de
tramites legales verbal o
escrita.

Apoyo a Centros
Educativos del sector VY|
comunidad en general de
atencion psicosocial

Reglamentacién

El acceso a la Justicia en
forma rapida, eficaz vy
gratuita

Consulta estadisticas

Informes de
Seguimiento a
las politicas publicas
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO
aclces Comisarias de Familia—Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Direccion Comun a todos Dato Privado
Ciudad Comdun a todos Dato Abierto
Comuna Comdun a todos Dato Abierto
Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
Vereda Comun a todos Dato Abierto

o Sector Comdun a todos Dato Abierto

5.(&—; Lugar de residencia Comun a todos Dato Abierto

s actual

@ Lugar de Comun a todos Dato Abierto

O desplazamiento
Tipo de documento Comdun a todos Dato Abierto
Nro documento Comun a todos Dato Privado
Actividad Economica ~ €omun a todos Dato Abierto
Edad Comun a todos Dato Privado
Género Comdn a todos Dato Privado
Fecha nacimiento Comun a todos Dato Privado
Condicion Comdun a todos Dato Abierto
Etnia Comun a todos Dato Abierto
Régimen de Salud Comn a todos Dato Abierto
Perfil Ocupacional Comn a todos Dato Abierto
Nivel académico Comdn a todos Dato Abierto
Estado Civil Comun a todos Dato Abierto
Vulnerabilidad Com0n a todos Dato Abierto

8 Discapacidad Comun a todos Dato Abierto

:‘g Tipo de discapacidad  €omun a todos Dato Abierto

g Eps Comun a todos Dato Abierto

& Vacunas Comdn a todos Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Numero del sisbem Comun a todos

Dato Abierto

Puntaje del sisbem Comun a todos

Dato Abierto

Comun a todos

Patologia Dato Abierto
Peso Comdun a todos Dato Abierto
Talla Com0n a todos Dato Abierto
Signos vitals Comn a todos Dato Abierto
Procedimientos Comun a todos Dato Abierto
RH Comdun a todos Dato Abierto

Lugar de nacimiento  Comun a todos

Dato Abierto

Composicion Familiar €omun a todos

Dato Abierto

Edad familiar Comun a todos

Dato Abierto

Nivel escolaridadComun a todos

Familiar

Dato Abierto

Nombre completo Comdun a todos

Dato Privado

Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado

Nombre cuidador Comun a todos

Dato Privado

§ Nombre familiar Comun a todos Dato Privado
§ Nombrel del conyuge Comun a todos Dato Privado
= R , Comun a todos Dato Privado
£ Teléfono cuidador
Comun a todos
Actividades preventivas Dato Abierto
y de capacitacion
Comun a todos Dato Abierto
Antecedentes
Asignacion de menoresComun a todos Dato Abierto
por via judicial
Atencién y apoyo a losComun a todos Dato Abierto
derechos y necesidades
de poblacién diversa
Atencion y tramite deComun atodos Dato Abierto
denuncias
£ Atender y formularCOmun atodos Dato Abierto
L programas y
% proyectos de inversion
5 destinados a los grupos
£ sociales vulnerables
S Comdun a todos Dato Abierto

Ciudad cuidador
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Comun a todos

Composicion Familiar

Dato Abierto

Comun a todos

Comunicacion

Dato Abierto

o Comdun a todos
Descentralizacion (Com

isarias de Familia)

Dato Abierto

B Comun a todos
Edad familiar

Dato Abierto

Entrega de racionescomunatocIOS

alimentarias procesadas
tipo almuerzo

Dato Abierto

Exp. CerticadoComun a todos
vulnerabilidad

Dato Abierto

) Comun a todos
Fecha declaracion

Dato Abierto

Fecha nacimientoComun a todos

cuidadnr

. . Comun a todos
Genero cuidador

Dato Abierto

R . Comun a todos
Genero familia

Dato Abierto

Comun a todos
Identidad de Género

Dato Privado

.. M.. ) Comun a todos
Identificacion cuidador

Dato Privado

.. M. . Comun a todos
Identificacion familiar

Dato Privado

Inscripcion y solicitud deComun a todos
Adultos Mayores

Dato Abierto

o Comun a todos
Lugar de actividad

Dato Abierto

] Comun a todos
lugar de atencion

Dato Abierto

Comun a todos
menores a su cargo

Dato Abierto

) Comun a todos
Motivo de consulta

Dato Abierto

Nivel escolaridadComun a todos
Eamiliar

Dato Abierto

Orientacion sexual Comun a todos

Dato Abierto

orientacion
seguimiento psicosocial

yComun a todos

Dato Abierto

Comun a todos
Parentesco

Dato Abierto

) Comun a todos
Parentesco cuidador

Dato Abierto

Perfil ocupacionalComun a todos
familiar

Dato Abierto
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Personas a cargo Comun a todos Dato Abierto
Comdun a todos Dato Abierto
Programa al que
pertenece
Comun a todos Dato Abierto
Programa de proteccion
social, centros de

bienestar y centros vida
para el Adulto Mayor

Comun a todos Dato Abierto
Restitucion de derechos
y restauracién y modelo
solidario (Creeme). (in

greso,
permanencia, egreso)
Situacion deComun atodos Dato Abierto
desplazamiento
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de ayuda que
requiere
_ Comun a todos Dato Abierto
Tipo de consulta
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de enfermedad
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de SPA
: Ny Comdn a todos Dato Abierto
Tipo de vivienda
_ Comun a todos Dato Abierto
Tipo rol parental
: . . Comun atodos Dato Abierto
Tipologia familiar
. - Comun atodos Dato Abierto
Tratamiento medico
_ . Comun a todos Dato Abierto
Unidad Familiar ato Ab
Valoracion sicologica  Comun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hesARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad Comisarias de Familia—Persona Natural
Tipo de Poblacion: X Cual?_
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : ) ¢
Menor considere: Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Ciudad X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Sector X X
7 Lugar de residencia actual x X
8 Lugar de desplazamiento X X
9 Nombre completo X X
10 Teléfono X X
11 Email X X
12 Celular X X
13 Nombre cuidador X X
14 Nombre familiar X X
15 Direccion X X
16 Nombrel del conyuge X X
17 Telefono cuidador X X
18 Tipo de documento X X
19 Nro documento X X
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20 Edad X X
21 Genero X X
22 Fecha nacimiento X X
23 Etnia X X
24 Lugar de nacimiento X X
25 Nivel escolaridad Familiar [X X
26 Condicion X X
27 Discapacidad X X
28 Tipo de discapacidad X X
29 Régimen de Salud X X
30 Eps X X
31 \Vacunas X X
32 Numero del sishem X X
33 Puntaje del sisbem X X
34 Patologia X X
35 Peso X X
36 Talla X X
37 Signos vitales X X
38 RH X X
39 Perfil Ocupacional X X
40 Nivel académico X X
41 Estado Civil X X
42 Vulnerabilidad X X
43 Actividad Economica X X
44 Procedimientos X X
45 Actividades preventivas yX X

de capacitacion
46 Antecedentes X X
47 Asignacion de menores porX X
via judicial
48 Atencién y apoyo a logX X
derechos y necesidades de
poblacién diversa
49 Atencion y tramite deX X
denuncias
50 Atender y formulanX X
51 Ciudad cuidador X X
52 Composicion Familiar X X
53 Comunicacion X X
54 Descentralizacion (ComisiX X
arias de Familia)
55 X X
56 Edad familiar X X
57 Entrega  de racionesiX X
58 Exp. CerticadolX X
59 Fecha declaracion X X
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Fecha nacimiento euidadomX, mam ~aracthrioanidn X
61 Geénero cuidador X[ TR X
sentidad GeAdeALRIMDE PEREIRK X
B3roceso |depRdad e @NEOBL DESXRROLLO SOCIAL X
@ubprocesoldentlﬂcacmn cwdador X 1 X
c Id W POLITICO X
p&tviaad |n§@m¢'§@.ﬁia§ d@ﬁgm@aﬂ@@rsona Natura X
Adultos Mayaressa c EORMA D | NECESIDADES DEL
BIDENTIFICACIQAr @&hc'ﬂ\ﬂﬁ@(lhﬁmr%c CON_|_RELACION r‘;r\lL GRUPO X
68 GRURMar de atengiptgupo X LA ENTIDAD POBLACIONALX
69 menores a $u cargo X X
70 Motivo de cppsulta, X M , L X
71 Nivel escoldgndad Familiar [X Solicitudes Fencion—ytranyeae
72 Orientacion|sexual X Atdncion de | X
73 orientacion ['U&5LimientoX denuncias X
psicosocial [————
74 Parentesco|0TMtN2 X Expediccion X de
75 Parentesco|cuidador X certificados X de
7RINOS, JOVPRIisocupatiBHEHEMHHEP X vulnerabilidad X
77 Personas ajcargo X X
78 X X
Programa aMpregertenece Asignac|én de menores
79 Programa |de proteccion por via judicial = X
social, centro€ei@bienestar,
y centros [Njgadedrguriento
Adulto Mayg¥dro documentg \Valoracipn sicolggica
80 Restitucion AQ““Q%%!‘TQ&O” D(nica Actividades prevphtivas
restauracion E] modelo y_ ~
solidario (CFSIMRES. (ingre Restitucion de
50, permandrR§R2 BgRITigNto derechos oy
81 Situacion _ICONdICION el reStauraeion y godelo
32 Tipo de ayu*FJ B requierelX soraarg—(Creeme). {n
33 Tipo de conSimen de Saiud Aty X
84 Tipo de enférffdgstgupacional X
35 Tipo de spANIvel academicy X
86 Tipo de vivigrlgdo CVIL Iy X
87 Tipo rol pargfidlerabilidad X
38 Tipologia fafAifig#Pacidad [x X
89 Tratamientd HiEHE@ dIscapagidad X
90 Unidad Fanpiii2$ X X
o1 Valoracion N Dals%%mp!b)gc X
Telefono
Email
Celular
Tipo de enfermedad
Antecedentes e
Motivo de consulta et
Composicion Familiar
Nombre cuidador
Ciudad cuidador ALCALDIA DE PE
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hESARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

NINOS, JOVENES Corregimiento

Comisarias de Familia—Persona Natural

Vereda

Sector

Tipo de documento
Nro documento
Actividad Economica
Edad

Género

Fecha nacimiento
Condicion

Etnia

Régimen de Salud
Perfil Ocupacional
Nivel académico
Estado civil
Vulnerabilidad
Discapacidad

Tipo de discapacidad
Eps

Vacunas

Nombre completo

VARIABLES FORMA DE NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON RELACION CON GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion i Atencion y tramite de
Solicitudes, denuncias
: Atencion de
Ciudad denuncias
Comuna

Expediccion de
certificados de
vulnerabilidad

Asignacién de menores
por via judicial

\Valoracion sicolégica

Actividades
preventivas y

Restitucion de
derechos y
restauracion y modelo
solidario (Creeme). (in
greso

Teléfono

Email

Celular

Tipo de enfermedad
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Antecedentes

Motivo de consulta

Composicion Familiar

Nombre cuidador

Ciudad cuidador

Identificacion cuidador

Fecha nacimiento

Teléfono cuidador

Genero cuidador

Valoracion psicoldgica

Lugar de actividad

Personas a cargo

Tipo de enfermedad

Tipo de SPA

Orientacion sexual

Identidad de Género

Parentesco cuidador

lugar de atencion

Tipologia familiar

Unidad Familiar

Tipo rol parental

Comunicacion

Tratamiento médico

Exp certificado de
vulneravilidad

Atencion y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas y
de capacitacion

Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)

Inscripcién y solicitud de
Adultos Mayores

Programa de proteccion
social, centros de
bienestar y centros vida
para el adulto mayor

Atencion y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacion diversa
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ADULTO MAYOR

Direccién .
Solicitudes,
Atencion de
denuncias

Ciudad

Comuna

Corregimiento

Vereda

Sector

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicién

Etnia

Perfil Ocupacional

Nivel académico

Estado Civil

Vulnerabilidad

Discapacidad

Tipo de discapacidad

Numero del sisbem

Puntaje del sishem

Eps

Patologia

Peso

Talla

Signos vitales

Procedimientos

RH

Nombre completo

Teléfono

Email

Celular

menores a Ssu cargo

Tipo de consulta

Nombre del conyuge

Nombre cuidador

Identificacion cuidador

Tipo de enfermedad

Teléfono cuidador

Valoracion Psicolégica

Tratamiento meédico

Atencion y tramite de
denuncias

\Valoracion psicolégica

Exp certificado de
\vulnerabilidad

orientacion y
seguimiento

Actividades
preventivas y de
capacitacion

Inscripcién y solicitud
de Adultos Mayores

Programa al que

pertenece
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Tipo de vivienda

Nombre cuidador

Ciudad cuidador

Identificacion cuidador

Fecha nacimiento

Teléfono cuidador

Genero cuidador

Exp certificado
vulnerabilidad

Atencién y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas y
de capacitacion

Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)

Inscripcién y solicitud de
Adultos Mayores

Programa de proteccion
social, centros de
bienestar y centros vida
para el Adulto Mayor

Atencién y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacion diversa

VICTIMAS

Lugar de desplazamiento

Ciudad

Comuna

Lugar de residencia

Sector

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicion

Etnia

Perfil Ocupacional

Nivel académico

Estado Civil

Vulnerabilidad

Eps

Lugar de nacimiento

Nombre completo

Solicitudes,
Atencion de
denuncias

/Atencion y tramite de
denuncias

Exp certificado de
vulnerabilidad

Situacion de
desplazamiento

orientacion y
seguimiento

Actividades
preventivas y de
capacitacion

Restitucion de

Formular programas y
proyectos sociales
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Teléfono

Tipo de ayuda que
requiere

Composicion Familiar

Nombre familiar

Identificacion familiar

Fecha nacimiento familiar

Edad familiar

Genero familia

Parentesco

Nivel escolaridad

Perfil ocupacional familiar

Situacion de

Fecha declaracion

Exp. Certicado

Atencién y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas y
de capacitacion

Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)

Asignacion de menores
por via judicial

Restitucién de derechos

y restauracion y modelo

solidario (Creeme). (ingr

eso,permanencia, egres
A\

Atencion y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacién diversa

Atender y formular
programas y

proyectos de inversion
destinados a los grupos
sociales vulnerables
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | e ARROLLO SOCIAL Y POLITICO
e Comisarias de Familia—Persona Juridica
JURIDICAS

N_nmhre del provecto Comiin a todos
Tipo de poblacion delComun a todos
Prov

Cantidad de poblacion ©OmMun atodos

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Municipio Comdun a todos Dato Abierto
. N Comun a todos i
Direccidn Dato Privado
Comun a todos i
Comuna Dato Abierto
o . omun a todos i
-..% Corregimiento ¢ Dato Abierto
= Comun a todos i
S  Vereda Dato Abierto
(] - .
Comun a todos
O sector Dato Abierto
NIT
Nombre de OrganizacionComun a todos Dato Abierto
Representante Legal ~ Comun a todos Dato Abierto
Nombre integranteComun a todos Dato Privado
Griinn 1
Identificacion integrante Comun a todos Dato Privado
Fecha nacimiento Comun a todos Dato Privado
Telafono Comun a todos Dato Privado
Email Comdn a todos Dato Privado
Tino Comun a todos Dato Abierto
% Cédula Rep Leg Comun atodos Dato Privado
S Nombre integrante JAC COmun atodos Dato Privado
g’ Cargo Comun a todos Dato Abierto
© . .
S Estado (A-I-p) Comun a todos Dato Abierto
% Personeria juridica Comun a todos Dato Abierto
o
F  Radio de accion Comun a todos Dato Abierto

Natn Ahiartn
Dato Abierto

Dato Abierto

e de Geatrd
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Costo de la propuesta  OmMun a todos Dato Abierto
Comdun a todos Dato Abierto
Nro empleos que genera
Servicio solicitado Comun a todos Dato Abierto
Otorgamiento deComdin a todos Dato Abierto
Personeria Juridica
Presupuesto asignado C0Mun a todos Dato Abierto
Poblacion Objetivo Comun a todos Dato Abierto
Recursos requeridos ~ COMun atodos Dato Abierto
Proyecto apoyado Comun a todos Dato Abierto
Presupuesto aprobado Comun a todos Dato Abierto
Objetivo Comn a todos Dato Abierto
Senvicio solicitado Comun a todos Dato Abierto
Actividades deComun a todos Dato Abierto
prevencion 'y control
para dar respuesta a
problematicas de la
familia
Capacitaciéon a laComun a todos Dato Abierto
comunidad.
Asesoria proyectos deComun a todos Dato Abierto
Inversiobn comunitaria.
Ejecucion de proyectos COgghin ajpdos Dato Abierto
formular programas yComdun a todos Dato Abierto
proyectos de inversién
destinados a los grupos
sociales vulnerables
Actas de eleccion deComun atodos Dato Abierto
dignatarios, aprobacion
de estatutos, Radio de
accion, acta de
constitucién, libros vy
solicitudes relacionados
alas JAC
Proyectos por Comuna Comun a todos Dato Abierto
o Proyecto de inversion Comun a todos Dato Abierto
2 Apoyo juridico para losCOMUn a todos Dato Abierto
= comodatos.
IS Normatividad sobre lasComun a todos Dato Abierto
1A
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Denuncia, documento deComun a todos Dato Abierto
identidad, informacion

personal, solicitud de

trdmites legales verbal o

escrita.

Apoyo a Centroscomun a todos Dato Abierto

Educativos del sector y
comunidad en general
de atencion psicosocial

Reglamentacion Comun a todos Dato Abierto

El acceso a la Justicia enCOMUN @ todos Dato Abierto

forma rapida, eficaz y

gratuita

Consulta estadisticas Comun a todos Dato Abierto
Informes OleComun a todos Dato Abierto
Seguimiento a

las politicas publicas
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hecARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad Comisarias de Familia—Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X o 7
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion | en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para  obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Municipio X X
2 Direccion X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Sector X X
7 NIT X X
8 Nombre de Organizacion [x X
9 Representante Legal X X
10 Nombre integrante Grupo X X
11 Cédula Rep Leg X X
12 Fecha nacimiento X X
13 Teléfono X X
14 Email X X
15 Nombre de JAC X X
16 Nombre integrante JAC X X
17 Identificacion integrante X X
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18 Cargo X X
19 Estado (A-1-p) X X
20 Personeria juridica X X
21 Radio de accion X X
22 Nombre del proyecto X X
23 Tipo de poblacién delX X
24 Cantidad de poblacion X X
25 Costo de la propuesta X X
26 Nro empleos que genera X X
27 Servicio solicitado X X
28 Otorgamiento deX X
29 Presupuesto asignado X X
30 Poblacion Objetivo X X
31 Recursos requeridos X X
32 Proyecto apoyado X X
33 Presupuesto aprobado X X
34 Objetivo X X
35 Tipo X X
36 Servicio solicitado X X
37 Actividades de prevencionX X

y control para dar
respuesta a problematicas

38 Capacitacion a lalX X
39 Asesoria  proyectos deX X
inversion comunitaria.
40 Ejecucion de proyectos X X
41 formular  programas yX X
proyectos de inversion
destinados a los grupos
sociales vulnerables
42 Actas de eleccion deX X
dignatarios, Aprobacion de
Estatutos, Radio de
Accion, acta de
constitucion, libros
solicitudes relacionados &
lac 1AC
43 Proyectos por Comuna. X X
44 Proyecto de inversion X X
45 Apoyo juridico para losX X
comodatos
46 X X
Normatividad sobre las
JAC
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A7 Denuncia, documento de
identidad, informacioén
personal, solicitud de
tramites legales verbal o

escrita.
48 Apoyo a CentrosX X

Educativos del sector
comunidad en general de
atencién psicosocial

49 X X
Reglamentacion

50 El acceso a la Justicia enX X
forma répida, eficaz
gratuita

51 .
Consulta estadisticas

52 Informes delX
Seguimiento a

las politicas publicas




1PEREIRA

Gobierno de la Civdad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad Comisarias de Familia—Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDADES
PRIVADAS

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion o Proyectos apoyado
Solicitudes y
atencion de
Comuna solicitudes

Corregimiento

Vereda

Municipio

Sector

Nombre de Organizacion

NIT

Representante Legal

Cédula Rep Leg

Nombre integrante Grupo

Identificacién integrante

Cargo

Fecha nacimiento

Teléfono

Email

Tipo

Nombre del proyecto

Objetivo

Poblacion Objetivo

Recursos requeridos

Servicio solicitado

Proyecto apoyado

Presupuesto aprobado

s @

e de Geatrd
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ENTIDADES PUBLICAS Direccion Asesorias

Comuna Actividac_JI‘es de
Corregimiento Capacitacion a 14
Vereda comunidad.
Municipio Asesoria proyectos de
Sector inversion comunitaria.
Nombre de JAC formular programas Y|
NIT proyectos de inversion
Representante Legal destinados a los grupos
Cédula Rep Leg sociales vulnerables
Nombre integrante JAC Proyecto de inversién
Identificacion integrante Apoyo juridico para los
Cargo comodatos.
Fecha nacimiento Apoyo a Centros
Teléfono Solicitudes y atenciénEducat.iVOS del sector vy
Estado (A-I-p) de  solicitudes ycomunld_a,d en gene_ral
Email quejas de atencion psicosocial
Personeria juridica Denuncia, documento
Radio de accion de identidad,
Nombre del proyecto informacion  personal,
tipo de poblacion del Proy solicitud de tramites

legales verbal o escrita

Cantidad de poblacion
Costo de la propuesta
Nro empleos que genera
Servicio solicitado
Otorgamiento de
Personeria Juridica
Presupuesto asignado

Tipo

Actividades de
prevencion y control pard
dar respuesta a
probleméaticas de Ia
familia

Capacitacion a lal
comunidad.

Asesoria proyectos de
inversion comunitaria.

Ejecucién de proyectos
formular programas V|
proyectos de inversion
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Actas de eleccion de
dignatarios, Aprobacion
de Estatutos JAC

Proyecto de inversion

Proyecto de inversion

Apoyo juridico para los
comodatos.

Normatividad sobre las
JAC

Denuncia, documento de
identidad, informacién
personal, solicitud de
tramites legales verbal o
escrita.

Apoyo a Centros
Educativos del sector V|
comunidad en general de
atencion psicosocial

Reglamentacién

El acceso a la Justicia en
forma rapida, eficaz vy
gratuita

Consulta estadisticas

Informes de
Seguimiento a
las politicas publicas

LT Iearads de Gestdr
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Subproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO

(e Grupos vulnerables y programas especiales—Persona Natural

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
Ciudad Comun a todos Dato Abierto
Comuna Comun a todos Dato Abierto
Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
Vereda Comdun a todos Dato Abierto
3 Sector _ ~ Comun a todos Dato Abierto
& Lugar de residencia Comun a todos Dato Abierto
5 actual
@ Lugar de Comlin a todos Dato Abierto
O desplazamiento
Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto
Nro documento Comun a todos Dato Privado
Actividad Economica  €omun a todos Dato Abierto
Edad Comun a todos Dato Privado
Género Comdun a todos Dato Privado
Fecha nacimiento Comun a todos Dato Privado
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Etnia Comun a todos Dato Abierto
Régimen de Salud Comun a todos Dato Abierto
Perfil Ocupacional Comun a todos Dato Abierto
Nivel académico Comun a todos Dato Abierto
Estado Civil Comun a todos Dato Abierto
Vulnerabilidad Com0n a todos Dato Abierto
o Discapacidad Comn a todos Dato Abierto
£ Tipo de discapacidad Comun a todos Dato Abierto
S Eps Comun a todos Dato Abierto
£ Vacunas Comun a todos Data Ahierta
&  Namero del sisbem Comun a todos Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Puntaje del sisbem Comun a todos

Dato Abierto

Patologia Comn a todos Dato Abierto
Peso Comun a todos Dato Abierto
Talla Comdun a todos Dato Abierto

Signos vitales Comun a todos

Dato Abierto

Procedimientos Comun a todos

Dato Abierto

RH Comun atodos

Dato Abierto

Lugar de nacimiento ~ €omun a todos

Dato Abierto

Composicion Familiar €omun a todos

Dato Abierto

Edad familiar Comun a todos

Dato Abierto

Nivel escolaridadComdun a todos

Dato Abierto

Nombre completo Comdn a todos

Dato Privado

Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado

Comun a todos
Comun a todos

Nombre cuidador

Dato Privado
Dato Privado

4 Nombre familiar
§ Nombrel del conyuge Comun a todos Dato Privado
N Comun atodos Dato Privado
= Telefono cuidador
Comun a todos
Actividades preventivas Dato Abierto
y de capacitacion
Comun a todos Dato Abierto
Antecedentes
Asignaciéon de menoresComun a todos Dato Abierto
por via judicial
Atencién y apoyo a losComun a todos Dato Abierto
derechos y necesidades
de poblacién diversa
Atencién y tramite deComun a todos Dato Abierto
denuncias
Atender y  formularComun a todos Dato Abierto
programas y
£ proyectos de inversion
.SEJ destinados a los grupos
£ Ciudad cuidador Comdn a todos Dato Abierto
g' Comun a todos Dato Abierto
o
)

Composicion Familiar
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Comun a todos Dato Abierto

Comunicacion

L Comun a todos Dato Abierto
Descentralizacion (Com

isarias de Familia)

. Comun a todos Dato Abierto
Edad familiar

Entrega de raciones—OMun atodos Dato Abierto

alimentarias procesadas

tipo almuerzo

Exp. CerticadoComun a todos Dato Abierto
vulnerabilidad

] Comun a todos Dato Abierto
Fecha declaracion
Fecha nacimientoComun a todos
cuidador
. _ Comdun a todos Dato Abierto
Genero cuidador
R . Comun a todos Dato Abierto
Genero familia
. . Comun a todos Dato Privado
Identidad de Genero
.. M.. ) Comun a todos Dato Privado
Identificacion cuidador
Comun a todos Dato Privado

Identificacion familiar
Inscripcion y solicitud deComun a todos Dato Abierto
Adultos Mayores

o Comdun a todos Dato Abierto
Lugar de actividad
_ Comdun a todos Dato Abierto
lugar de atencion
Comun a todos Dato Abierto
menores a su cargo
) Comun a todos Dato Abierto
Motivo de consulta
Nivel escolaridadComun a todos Dato Abierto
Eamiliar
Orientacion sexual Comun a todos Dato Abierto
orientacion yComun a todos Dato Abierto
seguimiento psicosocial
Comun a todos Dato Abierto
Parentesco
) Comun a todos Dato Abierto
Parentesco cuidador
Perfil ocupacionalComun a todos Dato Abierto
familiar
Personas a cargo Comun a todos Dato Abierto
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Comdun a todos Dato Abierto
Programa al que
pertenece
Comdun a todos Dato Abierto
Programa de proteccion
social, centros de

bienestar y centros vida
para el Adulto Mayor

Restitucion de derechosComun a todos Dato Abierto
y restauracion y modelo
Situacion deComun a todos Dato Abierto
desplazamiento
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de ayuda que
requiere
_ Comdun a todos Dato Abierto
Tipo de consulta
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de enfermedad
) Comun a todos Dato Abierto
Tipo de SPA
: ’ Comdun a todos Dato Abierto
Tipo de vivienda
_ Comdun a todos Dato Abierto
Tipo rol parental
: . . Comun a todos Dato Abierto
Tipologia familiar
. . Comun a todos Dato Abierto
Tratamiento médico
: . Comdun a todos Dato Abierto
Unidad Familiar
Valoracion psicolégica Comun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad :
Grupos vulnerables y programas especiales—Persona Natural
Tipo de Poblacién: X Cual?
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzbn de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccion X X
2 Ciudad X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Sector X X
7 Lugar de residencia actual [x X
8 Lugar de desplazamiento X X
9 Nombre completo X X
10 Teléfono X X
11 Email X X
12 Celular X X
13 Nombre cuidador X X
14 Nombre familiar X X
15 Direccion X X
16 Nombrel del conyuge X X
17 Teléfono cuidador X X
18 Tipo de documento X X
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19 Nro documento X X
20 Edad X X
21 Género X X
22 Fecha nacimiento X X
23 Etnia X X
24 Lugar de nacimiento X X
25 Nivel escolaridad Familiar |X X
26 Condicion X X
27 Discapacidad X X
28 Tipo de discapacidad X X
29 Regimen de Salud X X
30 Eps X X
31 Vacunas X X
32 Numero del sisbem X X
33 Puntaje del sishem X X
34 Patologia X X
35 Peso X X
36 Talla X X
37 Signos vitales X X
38 RH X X
39 Perfil Ocupacional X X
40 Nivel académico X X
41 Estado Civil X X
42 \Vulnerabilidad X X
43 Actividad Economica X X
44 Procedimientos X X
45 Actividades preventivas yX X

de capacitacion
46 Antecedentes X X
7 Asignacion de menores porX K
via judicial
18 Atencién y apoyo a losX X
derechos y necesidades de
poblacion diversa
49 Atencion y tramite deX X
denuncias
50 Atender y formularnX X
51 Ciudad cuidador X X
52 Composicion Familiar X X
53 Comunicacion X X
54 Descentralizacion (ComisX X
arias de Familia)
55 X X
56 Edad familiar X X
57 Entrega  de racionesX X
58 EXp. CerticadoX X
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59 Fecha declaracion X X
60 Fecha nacimiento cuidadorX X
61 Geénero cuidador X X
62 Género familia X X
63 Identidad de Género X X
64 Identificacion cuidador X X
65 Identificacion familiar X X
66 Inscripcién y solicitud deX X

Adultos Mayores
67 Lugar de actividad X X
68 lugar de atencion X X
69 menores a su cargo X X
70 Motivo de consulta X X
71 Nivel escolaridad Familiar [X X
72 Orientacion sexual X X
/3 orientacién y seguimientoX X

psicosocial
74 Parentesco X X
75 Parentesco cuidador X X
76 Perfil ocupacional familiar |X X
77 Personas a cargo X X
78 Programa al que perteneceX X
79 X X

Programa de proteccion
social, centros de bienestar
y centros vida para el
Adulto Mayor

80 Restitucion de derechos yX K

restauracion 'y modelo

solidario (Creeme). (ingre

SO, permanencia, egreso)
81 Situacion delX X
82 Tipo de ayuda que requiereX X
83 Tipo de consulta X X
84 Tipo de enfermedad X X
85 Tipo de SPA X X
86 Tipo de vivienda X X
87 Tipo rol parental X X
88 Tipologia familiar X X
89 Tratamiento meédico X X
90 Unidad Familiar X X
01 Valoracion psicologica X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
SUbproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad .
Grupos vulnerables y programas especiales—Persona Natural
- VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
IDENTIQSCSIC?N DIk RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion i Atencion y tramite de
Solicitudes, denuncias
Atencion de
Ciudad denuncias
Comuna o
Expediccion de
— certificados de
NINOS, JOVENES ~ [COfregimiento vulnerabilidad
Vereda Asignacion de menores
por via judicial
Sector
Tipo de documento
Nro documento \Valoracion sicolégica
Actividad Economica Actividades preventivas
Edad \Y
Geénero Restitucion de
Fecha nacimiento derechos Yl
Condicion restauracion y modelo
Etnia solidario (Creeme). (in
Regimen de Salud greso

Perfil Ocupacional
Nivel académico
Estado civil
Vulnerabilidad
Discapacidad

Tipo de discapacidad
Eps

Vacunas

Nombre completo
Telefono

Celular
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Tipo de enfermedad

Antecedentes

Motivo de consulta

Composicion Familiar

Nombre cuidador

Ciudad cuidador

Identificacion cuidador

Fecha nacimiento

Teléfono cuidador

Genero cuidador

Valoracion psicolégica

Lugar de actividad

Personas a cargo

Tipo de enfermedad

Tipo de SPA

Orientacion sexual

Identidad de Género

Parentesco cuidador

lugar de atencion

Tipologia familiar

Unidad Familiar

Tipo rol parental

Comunicacion

Tratamiento médico

Exp certificado de
vulneravilidad

Atencion y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas Y|
de capacitacion

Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)

Inscripcién y solicitud de
Adultos Mayores

Programa de proteccion
social, centros de
bienestar y centros vida
para el adulto mayor
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ADULTO MAYOR

Direccién .
Solicitudes,
Atencion
denuncias

Ciudad

Comuna

Corregimiento

Vereda

Sector

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicién

Etnia

Perfil Ocupacional

Nivel académico

Estado Civil

Vulnerabilidad

Discapacidad

Tipo de discapacidad

Numero del sisbem

Puntaje del sishem

Eps

Patologia

Peso

Talla

Signos vitales

Procedimientos

RH

Nombre completo

Teléfono

Email

Celular

menores a Ssu cargo

Tipo de consulta

Nombre del conyuge

Nombre cuidador

Identificacion cuidador

Tipo de enfermedad

Teléfono cuidador

Valoracion Psicolégica

Tratamiento meédico

de

Atencion y tramite de
denuncias

\Valoracion psicolégica

Exp certificado de
\vulnerabilidad
orientacion Vi

seguimiento psicosocial
Actividades preventivas
y de capacitacion

Inscripcion y solicitud
de Adultos Mayores

Programa al que pertenece
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Tipo de vivienda

Nombre cuidador

Ciudad cuidador

Identificacion cuidador

Fecha nacimiento

Teléfono cuidador

Genero cuidador

Exp certificado
vulnerabilidad

Atencién y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas Y|
de capacitacion

Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)

Inscripcién y solicitud de
Adultos Mayores

Programa de proteccion
social, centros de
bienestar y centros vida
para el Adulto Mayor

Atencién y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacion diversa

VICTIMAS

Lugar de desplazamiento

Ciudad

Comuna

Lugar de residencia

Sector

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicion

Etnia

Perfil Ocupacional

Nivel académico

Estado Civil

Vulnerabilidad

Solicitudes,
Atencion
denuncias

de

Atencion y tramite de
denuncias

Exp certificado
vulnerabilidad
Situacion
desplazamiento
orientacion Vi
seguimiento psicosocial
Actividades preventivas
y de capacitacion

de

de

Restitucion de
Formular programas V|
proyectos sociales

Eps
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Nombre completo

Teléfono

Tipo de ayuda que
requiere

Composicion Familiar

Nombre familiar

Identificacion familiar

Fecha nacimiento familiar

Edad familiar

Genero familia

Parentesco

Nivel escolaridad Familiar

Perfil ocupacional familiar

Situacion de
Fecha declaracion
EXxp. Certicado

Atencién y tramite de
denuncias

orientacion y seguimiento
psicosocial

Actividades preventivas Y|
de capacitacion

Descentralizacion (Comi
sarias de Familia)

Asignacion de menores
por via judicial

Restitucion de derechos y
restauracion y modelo
solidario (Creeme). (ingn
eso,permanencia, egres
A\

Atencion y apoyo a los
derechos y necesidades
de poblacién diversa

Atender y formulan
programas Yl
proyectos de inversion
destinados a los grupos
sociales vulnerables
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Subproceso | pegARROLLO SOCIAL Y POLITICO

(ke Grupos vulnerables y programas especiales—Persona Juridica
JURIDICAS

Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Variable

Municipio Comdun a todos Dato Abierto
. i Comun a todos ;

Direccion Dato Privado
Comun a todos ;

Comuna Dato Abierto

E Nombre de OrganizacionComun a todos

ro Representante Legal

Nombre de JAC
Cédula Rep Leg
Nombre integrante JAC

Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos

3 - Comun a todos -
1.% Corregimiento Dato Abierto
o> Vereda Comun a todos Dato Abierto
(@)

(D) , -

Comun a todos
O  Sector Dato Abierto
NIT

Dato Abierto
Dato Abierto

\g ﬁs‘ Nombre integranteComun a todos Dato Privado
e éldentificaci(‘)n integrante Coml:m a todos Dato Privado
£ 6 Fecha nacimiento Comun a todos Dato Privado
Telefono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Tipo Comun a todos Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Privado
Dato Privado
Dato Abierto

Cargo

Estado (A-I-p) Comun a todos Dato Abierto
Personeria juridica Comun a todos Dato Abierto
Radio de accion Comun a todos Dato Abierto
Nombre del proyecto = Comun a todos Dato Abierto

e de Gestrdr
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Tipo de poblacion delComun a todos

MNaa..

Cantidad de poblacion Comun a todos

Costo de la propuesta Comdun a todos

Comun a todos
Nro empleos que genera

Servicio solicitado Comun a todos

Otorgamiento
Personeria Juridica

deComdn a todos

Presupuesto asignado Comun a todos

Poblacion Objetivo Comun a todos

Recursos requeridos Comn a todos

Proyecto apoyado Comun a todos

Presupuesto aprobado Comun a todos

Objetivo Comun a todos

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Intrinsecas

- . Comun a todos
Servicio solicitado

Dato Abierto

Actividades deComun a todos
prevencion 'y control

para dar respuesta a
problematicas de la

familia

Dato Abierto

Capacitacion a  laComun a todos
comunidad.

Dato Abierto

Asesoria proyectos deComun a todos
Inversién comunitaria.

Dato Abierto

) ’ Comun a todos
Ejecucion de proyectos

Dato Abierto

formular programas yComdun a todos
proyectos de inversion

destinados a los grupos

sociales vulnerables

Dato Abierto

Actas de eleccion deComun a todos
dignatarios, aprobacién

de estatutos, Radio de

accion, acta de

constitucion, libros vy

solicitudes relacionados

alas JAC

Dato Abierto

Comun a todos
Proyectos por Comuna.

Dato Abierto

. L Comun a todos
Proyecto de inversion

Dato Abierto

Apoyo juridico para losCOMUn atodos

comodatos.

Dato Abierto
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Normatividad sobre lasComun a todos Dato Abierto
AN
Denuncia, documento deComun a todos Dato Abierto

identidad, informacion
personal, solicitud de
tramites legales verbal o
escrita.

Apoyo a  Centros—OMun atodos Dato Abierto

Educativos del sector y
comunidad en general
de atencion psicosocial

Reglamentacion Comun a todos Dato Abierto

El acceso a la Justicia enCOMUN & todos Dato Abierto

forma rapida, eficaz vy

gratuita

Consulta estadisticas - (c°™Mun a todos Dato Abierto
Informes CleComun a todos Dato Abierto
Seguimiento a

las politicas publicas
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | hegARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad . -
Grupos vulnerables y programas especiales—Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X R
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacién
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para  obtener
con la | informacién?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , ) ¢
Menor considere: _Buscar ”Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzbn de | Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Municipio X X
2 Direccion X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Vereda X X
6 Sector X X
7 NIT X X
8 Nombre de Organizacion X X
9 Representante Legal X X
10 Nombre integrante Grupo X X
11 Cédula Rep Leg X X
12 Fecha nacimiento X X
13 Teléfono X X
14 Email X X

o
QO
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15 Nombre de JAC X X
16 Nombre integrante JAC X X
17 Identificacion integrante  |X X
18 Cargo X X
19 Estado (A-1-p) X X
20 Personeria juridica X X
21 Radio de accion X X
22 Nombre del proyecto X X
23 Tipo de poblacién delX X
24 Cantidad de poblacion X X
25 Costo de la propuesta X X
26 Nro empleos que genera |X X
27 Servicio solicitado X X
28 Otorgamiento deX X
29 Presupuesto asignado X X
30 Poblacion Objetivo X X
31 Recursos requeridos X X
32 Proyecto apoyado X X
33 Presupuesto aprobado X X
34 Objetivo X X
35 Tipo X X
36 Servicio solicitado X X
37 Actividades de prevencionX X

y control para dar
respuesta a problematicas

38 Capacitacion a lalX X

39 Asesoria  proyectos delX X
inversion comunitaria.

40 Ejecucion de proyectos X X

41 X X

formular  programas |
proyectos de inversion
destinados a los grupos
sociales vulnerables

42 Actas de eleccion deX X
dignatarios, Aprobacién de
Estatutos, Radio de
Accion, acta de
constitucion, libros
solicitudes relacionados 4
lac 1AC
43 Proyectos por Comuna. X X
44 Proyecto de inversion X X
45 Apoyo juridico para losX X
comodatos
46 Normatividad sobre lasX X
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A7 Denuncia, documento delX X
identidad, informacioén
personal, solicitud de
tramites legales verbal o
escrita.

48 Apoyo a CentrosX X
Educativos del sector
comunidad en general de
atencién psicosocial

49 Reglamentacion X X
o0 El acceso a la Justicia enX K
forma répida, eficaz |
gratuita
51 Consulta estadisticas X X
52 Informes deX X
Seguimiento a

las politicas publicas
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA'Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | pesARROLLO SOCIAL Y POLITICO
Actividad Grupos vulnerables y programas especiales—Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDADES
PRIVADAS

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion - Proyectos apoyado
Solicitudes y
atencion de
Comuna solicitudes

Corregimiento

Vereda

Municipio

Sector

Nombre de Organizacion

NIT

Representante Legal

Cédula Rep Leg

Nombre integrante Grupo

Identificacién integrante

Cargo

Fecha nacimiento

Teléfono

Email

Tipo

Nombre del proyecto

Objetivo

Poblacion Objetivo

Recursos requeridos

Servicio solicitado

Proyecto apoyado

Presupuesto aprobado

s @
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ENTIDADES PUBLICAS Asesoria

Direccion Actividades de
Comuna prevencion
Corregimiento Capacitacion a la
Vereda comunidad.
Municipio IAsesoria proyectos de
Sector inversion comunitaria.
Nombre de JAC formular programas Y|
NIT proyectos de inversion
Representante Legal destinados a los grupos
Cédula Rep Leg sociales vulnerables
Nombre integrante JAC Proyecto de inversion
Identificacion integrante IApoyo juridico para los
Cargo comodatos.
Fecha nacimiento Apoyo a  Centros|
Teléfono Solicitudes y atencioneducativos del sector vy
Estado (A-I-p) de  solicitudes  Ycomunidad en general
Email quejas de atencion psicosocial
Personeria juridica Denuncia, documento
Radio de accion de identidad,
Nombre del proyecto informacion  personal,
tipo de poblacion del Proy| solicitud de  tramites
Cantidad de poblacion legales verbal o escrita

Costo de la propuesta
Nro empleos que genera
Servicio solicitado
Otorgamiento de
Personeria Juridica
Presupuesto asignado

Tipo

Actividades de
prevencién y control paral
dar respuesta a
problematicas de 14
familia

Capacitacion a la
comunidad.

Asesoria proyectos de
inversién comunitaria.
Ejecucién de proyectos
formular programas |
proyectos de inversion
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Actas de eleccion de
dignatarios, Aprobacion
de Estatutos JAC

Proyecto de inversion

Proyecto de inversion

Apoyo juridico para los
comodatos.

Normatividad sobre las
JAC

Denuncia, documento de
identidad, informacioén
personal, solicitud de
tramites legales verbal o
escrita.

Apoyo a Centros
Educativos del sector VY|
comunidad en general de
atencion psicosocial

Reglamentacién

El acceso a la Justicia en
forma rapida, eficaz v
gratuita

Consulta estadisticas

Informes de
Seguimiento a
las politicas publicas

LT Iearads de Gestdr
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION

Actividad Cobertura Educativa —Persona Natural

Geogréafico

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable
Direccion
Ciudad

Comuna
Corregimiento

Caracteristica Evidenciada

Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comun a todos

Consider

Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

aciones

Zona

Comun a todos

Dato Abierto

Sede

Comun a todos

Dato Abierto

Vulnerabilidad
Tipo de documento
Nro documento
Edad

Genero

Fecha nacimiento
Condicion

Etnia

Régimen de Salud
Vulnerabilidad

Discapacidad

Tipo de discapacidad

Eps

Estrato

Institucion Educativa

Fecha de ingreso

Fecha exp documento

Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos

Comun a todos

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Privado
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Lugar exp documento Comuin a todos Dato Abierto
iden
Lugar nacimiento Comun a todos Dato Abierto
Grado Comun a todos Dato Abierto
Jornada Comun a todos Dato Abierto
Nombre completo Comun a todos Dato Privado
Teléfono Comun a todos Dato Privado
Email Comun a todos Dato Privado
Celular Comun a todos Dato Privado

® Nombre  padre 0 Comun atodos Dato Privado
$ acudiente
2 Teléfono  padre 0 Comn a todos Dato Privado
£ acudiente
Documento padre 0 Comun a todos Dato Privado
acudiente
Direccion  padre 0 Comun a todos Dato Privado
acudiente
o Tipo de solicitud Comun a todos Dato Abierto
[
-g Solicitudes de cupos de Comun a todos Dato Abierto
& transporte
2  Solicitud de cupos Comdn a todos Dato Abierto
e
8 Peticiones y quejas Comun a todos Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Cobertura Educativa —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X :\,‘C_Zl.l,él?,;,;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccién X X
2 Ciudad X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Zona X X
6 Sede X X
U Nucleo X K
8 Tipo de documento X X
9 Nro documento X X
10 Fecha exp documento idenX X
11 Lugar exp documento iden|X X
12 Nombre completo X X
13 Edad X X
14 Género X X
15 Fecha nacimiento X X
16 Lugar nacimiento X X
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17 Etnia X X
18 Teléfono X X
19 Email X X
20 Celular X X
21 Nombre padre o acudiente|X X
22 . , X X

Teléfono padre o acudiente
23 Documento  padre  oX X
acudiente
24 Direccion padre oX X
acudiente
25 Condicion X X
26 \Vulnerabilidad X X
27 Discapacidad X X
28 Tipo de discapacidad X X
29 Régimen de Salud X X
30 Eps X X
31 Estrato X X
32 Institucion Educativa X X
33 Grado X X
34 Jornada X X
35 Fecha de ingreso X X
36 Tipo de solicitud X X
37 Solicitudes de cupos delX X
transhorte
38 Solicitud de cupos X X
39 . . X X
Peticiones y quejas
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Cobertura Educativa —Persona Natural

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ESTUDIANTES

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccién
Ciudad
Comuna
Corregimiento - Solicitudes de
Sohmt_gdes Y | cupos de
Zona atencion de transporte
solicitudes
Sede
Nucleo Solicitud de cupos

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicién

Etnia

Régimen de Salud

Vulnerabilidad

Discapacidad

Tipo de discapacidad

Eps

Estrato

Institucion Educativa

Fecha de ingreso

Tipo discapacidad visual

Fecha exp documento

Lugar exp documento

Fecha nacimiento

Lugar nacimiento

Grado
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Jornada

Nombre completo

Teléfono

Email

Celular

Nombre padre

o

o

Teléfono padre

Documento  padre
acudiente

o

Direccién padre 0
acudiente

Tipo de solicitud

Solicitudes de cupos de
transporte

Solicitud de cupos

PADRES
ACUDIENTES

O

Direccion

Ciudad

Comuna

y quejas.

Corregimiento

Zona

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Nombre completo

Documento identidad

Teléfono

Email

Celular

Direccion

Tipo de solicitud

Peticiones y quejas

Solicitudes peticiones

/Atencion
reclamos

a quejas VY|

aracde de Gestdr
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | e cACION

aclces Cobertura Educativa —Persona Juridica
JURIDICAS

Consideraciones

Caracteristica Evidenciada

Variable

Comuna
Direccion
Corregimiento

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Dato Privado
Dato Abierto

Dato Abierto

funcionamiento
Ins. Educa Publicas

Comun a todos

° Zona Comun a todos Dato Abierto

3.% Municipio Comun a todos Dato Abierto

E” Sede Comun a todos Dato Abierto

() , .

@ Ndcleo Comun a todos Dato Abierto
Nombre de InstComun a todos Dato Abierto
Educativa

< NIT Comun a todos Dato Abierto
6 Cédula Rector Comun a todos Dato Privado

3 § Teléfono Comdun a todos Dato Privado

o)

2 & Email Comun a todos Dato Privado

E—gcmmar Comdun a todos Dato Privado
PEI Comun a todos Dato Abierto
Cédigo DANE Comun a todos Dato Abierto
Grados Comun a todos Dato Abierto
Jornadas Comun a todos Dato Abierto
Licencia deComun a todos Dato Abierto

Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Entes de control Comun a todos

Dato Abierto

Concejo Mpal Comun a todos

Dato Abierto

Ins. Educa Privadas Comun a todos

Dato Abierto

Min Educacion Nal Comun a todos

Dato Abierto

Intrinsicas

Secretaria Comun a todos Dato Abierto
Cooperativas Comun a todos Dato Abierto
Solicitudes deComun a todos Dato Abierto
informacion

Solicitudes aComun a todos Dato Abierto

Mineducacion

Seguimiento  asesoresComt(n a todos
pedagogicos

Dato Abierto

Gestion de la MatriculaComun a todos
en el Municipio

Dato Abierto

Identificacién deComun a todos
estudiantes por atender

Dato Abierto

Organizacién y reporteComdun a todos
de la informacion en el

SIMAT acorde con los

lineamientos del MEN

Dato Abierto

Identificacion del No deComun a todos
estudiantes  atendidos

por establecimiento

educativo

Dato Abierto

Oficio de viabilizacién deComun a todos
las propuestas

por instituciones

educativas ante el MEN

Dato Abierto

Informes de excedentesComun a todos
de las cooperativas

Dato Abierto
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Cobertura Educativa —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X ;C_Zu,éll?fg,;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Comuna X X
2 Direccioén X X
3 Corregimiento X X
4 Zona X X
5 Municipio X X
6 Sede X X
7 Nucleo X X
3 Nombre de Inst Educativa x X
9 NIT X X
10 Cédula Rector X X
11 Teléfono X X
12 Email X X
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13 Celular X X
14 PEI X X
15 Cdodigo DANE X X
16 Grados X X
17 Jornadas X X
18 Licencia de funcionamientolX X
19 Ins. Educa Publicas X X
20 Entes de control X X
21 Concejo Mpal X X
22 Ins. Educa Privadas X X
23 Min Educacion Nal X X
24 Secretaria X X
25 Cooperativas X X
26 Solicitudes de informacion [X X
27 Solicitudes a MineducaciénX X
28 Seguimiento asesoresX X
pedagdgicos

29 Gestion de la Matricula en[X X
el Municipio

30 Identificacion delX X
estudiantes por atender
sobre la capacidad
instalada

31 Organizacién y reporte deX X
la informacién en el SIMAT
acorde con los
lineamientos del MEN

32 Identificacion del No delX X
estudiantes atendidos por
establecimiento educativo

33 Oficio de viabilizacion deX X
las propuestas
por instituciones
educativas ante el MEN

34 Informes de excedentes delX X
las cooperativas
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Cobertura Educativa—Persona Juridica

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

Comuna
Direccioén
Corregimiento
Zona
Municipio
S(?de Solicitudes y
UNIDAD Nucleo : atencion de :
PRODUCTORA Nombre de Inst Educativa solicitudes Enwo - de
informacion

NIT Identificacion del No de|
Cédula Rector estudiantes atendidos
Teléfono por establecimiento
Email educativo

Celular
PEI Seguimiento asesores
Codigo DANE pedagogicos

Grados Informes de
Jornadas excedentes de las
Licencia de
funcionamiento

Ins. Educa Publicas
Entes de control

Concejo Mpal

Ins. Educa Privadas

Min Educacion Nal
Secretaria

Cooperativas

Solicitudes de
informacién

Solicitudes a
Mineducacion

Cambios en la
plataforma
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Seguimiento asesores
pedagodgicos

Gestion de la Matricula en
el Municipio

Identificaciéon de
estudiantes por atendern
sobre la  capacidad
instalada

Organizacioén y reporte de|
la informacién en el
SIMAT acorde con los
lineamientos del MEN

Identificacién del No de
estudiantes atendidos por

Oficio de viabilizacion de|
las propuestas
por instituciones

Informes de excedentes

de las cooperativas
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Corregimiento

Zona
Municipio

Sede

Geografico

Nucleo

Comun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL

Subproceso EDUCACION

(e Planeacion y Calidad Educativa —Persona Juridica

JURIDICAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones

Direccion Comun a todos Dato Privado
Comuna Comun a todos Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Nombre de
Educativa
NIT

C_g Nombre Rector
‘S Cédula Rector
8 ® :
a.g Nombre Coordinador
=} — %
S S ldentificacion
i= O coordinador
Teléfono
Email
Celular

MinEducacion

Entes de control

Entes de control

InstComuUn a todos

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos
Comun a todos

Comdun a todos
Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado
Dato Privado

Dato Abierto
Dato Privado

Dato Privado

Dato Privado

Dato Abierto
Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Secretarias Comun a todos Dato Abierto
Comunidad Educativa Comun a todos Dato Abierto
Planeacion Comun a todos Dato Abierto
Hacienda Mpal Comun a todos Dato Abierto
Presidencia de laComun a todos Dato Abierto
Republica
Departamento Nal deComun a todos Dato Abierto
Planeacion
Actores de lasComun a todos Dato Abierto
instituciones
Banco Mundial deComun a todos Dato Abierto
proyectos
Consulta PlanesComun a todos Dato Abierto
decenales de educacioén
Nacionales y
Mupi_ci_oales
Analisis de laComun a todos Dato Abierto
Informacion Estratégica
Consulta DirectivasCom(in a todos Dato Abierto
Ministeriales No. 9 de
2008 v 24_ ,de 20009.

Formulacion yComun a todos Dato Abierto
aprobacién del Plan de
Desarrollo Fdiicativo
Consulta Plan deComun a todos Dato Abierto
desarrollo Nacional
Consulta ~ Plan  deComun a todos Dato Abierto
Desarrollo Municipal
Consulta PoliticasComun a todos Dato Abierto
sectoriales Nacional y
Municipal
@ Consulta Programas deComin a todos Dato Abierto
o gobierno  Nacional vy
g Miinicinal.
= Plan Indicativo Comun a todos Dato Abierto
Evaluacion deComun a todos Dato Abierto
Resultados
Proyecto Educativo deComun a todos Dato Abierto
Inversion Municipal
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Metas del Plan deComun atodos Dato Abierto
Desarrollo
Hallazgos de losComun a todos Dato Abierto
entes de control
Seguimiento A planes deComun a todos Dato Abierto

mejoramiento,
realizados con entes de

control

Diagndsticos localesComun a todos Dato Abierto
institucionales

Andlisis, formulacibn eComun a todos Dato Abierto
inscripcion de

Programas y Proyectos

Derechos de peticion Comun a todos Dato Abierto
Tipo de solicitud Comun a todos Dato Abierto
Diagndsticos noComdun a todos Dato Abierto

gubernamentales,

visiones y expectativas

de las autoridades y de

los actores sociales.

Andlisis, formulacion eComun a todos Dato Abierto
inscripcion de

Programas y Proyectos
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Planeacion y Calidad Educativa —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X :jC_ZLJ,éI?fz;i.;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : _ ¢
Menor considere: Buscar_}a
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Municipio X X
2 Comuna X X
3 Corregimiento X X
A Direccién X X
5 Zona X X
6 Sede X X
7 Nucleo X X
3 Nombre de Inst Educativa x X
9 NIT X X
10 Nombre Rector X X
11 Cédula Rector X X
12 Nombre Coordinador X X
13 Identificacion coordinador X X

e de Geatrd
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14 Teléfono X X
15 Email X X
16 Celular X X
17 Min Educacion X X
18 Entes de control X X
19 Secretarias X X
20 Comunidad Educativa X X
21 Planeacion X X
22 Hacienda Mpal X X
23 Presidencia de laX X

Republica
24 Departamento  Nal  delX X
Planeacion
25 Actores de las institucionesX X
gubernativas
26 Banco Mundial delX X
proyectos
27 Tipo de solicitud X X
28 Derechos de peticion X X
29 Consulta Planes decenalesX X
30 Analisis de la InformaciéonX X
31 Consulta DirectivasX X
Ministeriales No. 9 de 2008
y 24 de 2009.
32 Formulacién y aprobacionX X
del Plan de Desarrollo
33 Consulta Plan delX X
desarrollo Nacional
34 Consulta Plan delX X
Desarrollo Municipal
35 Consulta PoliticasiX X
sectoriales  Nacional |
Municipal
36 Consulta Programas deX X
gobierno Nacional Yl
Municinal
37 Plan Indicativo X X
38 Evaluacién de Resultados [X X
39 Proyecto Educativo deX X
40 Metas del Plan delX X
Desarrollo
41 Hallazgos de los entes deX X
control
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42 Seguimiento A planes deX X
mejoramiento, realizados|
con entes de control

43 Diagnosticos locales(X X
institucionales

44 Andlisis, formulacion eX X
inscripcion de Programas |
Proyectos

45 , . X X
Diagnosticos no

gubernamentales, visiones
y expectativas de las
autoridades y de los
actores sociales.

46 Analisis, formulacién e

inscripcion de Programas y
Proyectos
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CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Planeacion y Calidad Educativa —Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

ENTIDAD PUBLICA

Cédula Rector

Nombre Coordinador

Identificacidon coordinador

Teléfono

Email

Celular

MinEducacion

Entes de control

Secretarias

Comunidad Educativa

Planeacion

Hacienda Mpal

Presidencia de lal

Republica

Departamento Nal de

Planeacion

Actores de las

instituciones gubernativas

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion
Comuna
Corregimiento
Zona
Municipio o Analisis de 1|
Solicitudes Y |Informacion Estratégical
consultas Educativa
Sede Diagnésticos  locales|
2 institucionales
Ndcleo
Nombre de Inst Educativa| Seguimiento A planes
Formulacion d de mejoramiento,
NIT IO ulace € lrealizados con entes de
Nombre Rector planes

control

Formulacion V|
aprobacion del Plan de|
Desarrollo Educativo

Metas del Plan de

Desarrollo
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Consulta Planes
decenales de educacion
Nacionales y Municipales

Andlisis de la Informacion
Estratégica Educativa

Consulta Directivas
Ministeriales No. 9 de
2008 y 24 de 2009.

Formulacion y aprobacion
del Plan de Desarrollo
Educativo

Consulta Plan de
desarrollo Nacional

Consulta Plan de
Desarrollo Municipal
Consulta Politicas|

sectoriales Nacional
Municipal

Consulta Programas de
gobierno  Nacional |
Municipal.

Plan Indicativo

Evaluacién de Resultados

Proyecto Educativo de
Inversién Municipal

Metas del Plan de
Desarrollo

Hallazgos de los
entes de control

Seguimiento A planes de
mejoramiento, realizados
con entes de control

Diagnosticos locales
institucionales

Analisis, formulacion ¢
inscripcion de Programas
y Proyectos
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ENTIDAD PRIVADA

Direccion

Solicitudes y atencion
de solicitudes

Comuna

Corregimiento

Zona

Municipio

Sede

Nuicleo

Nombre de Inst Educativa|

NIT

Nombre Rector

Cédula Rector

Nombre Coordinador

Identificacidon coordinador

Teléfono

Email

Celular

Comunidad Educativa

Actores de las
instituciones no
gubernativas

Banco Mundial de
proyectos

Derechos de peticién
Tipo de solicitud
Diagnésticos no

gubernamentales,
visiones y expectativas de
las autoridades y de los
actores sociales.

Andlisis, formulacién e
inscripcion de Programas

v_Provectos

Atencion de derechos
de peticion

Diagnosticos
gubernamentales,
visiones y expectativas
de las autoridades y de
los actores sociales.

no

Analisis, formulacion e
inscripcion de
programas y proyectos
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)

Talento Humano —Persona Natural

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION

Actividad

Geografico

PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS

Variable

Direccién
Comuna
Corregimiento
Zona
Municipio
Sede

Nucleo

Caracteristica Evidenciada

Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comun a todos

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Consideraciones

Demografico

Eps

Etnia

Tipo de documento
Nro documento

Edad
Geénero
Fecha nacimiento

Condicién

Régimen de Salud
Nivel académico
Vulnerabilidad
Discapacidad

Tipo de discapacidad

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Comun a todos

Comdun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comun a todos
Comdun a todos

Comun a todos

Dato Privado
Dato Privado

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

aracde de Gestdr
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Grado Escalafén Comun a todos Dato Abierto
Estrato Comun a todos Dato Abierto
Cargo Comun a todos Dato Abierto
Tipo de vinculacion Comun a todos Dato Abierto
Institucion Educativa Comun a todos Dato Abierto
Fecha de ingreso Comdun a todos Dato Abierto
Salario Comun a todos Dato Abierto
Tipo de sangre Comdun a todos Dato Abierto
Nivel de ensefianza Comun a todos Dato Abierto
Nombre completo Comun a todos Dato Privado

2 Teléfono Comun a todos Comun a todos

(&]

g Email Comun a todos Comun a todos

E Celular Comun a todos Comun a todos
Reporte de novedades Comdun a todos Dato Abierto
Solicitud Tramite de lasComun a todos Dato Abierto
prestaciones sociales y
econémicas
Historia Laboral Comun a todos Dato Abierto
Administracion deComun a todos Dato Abierto
Historias Laborales
Actos Administrativos = Comun a todos Dato Abierto
Oficio solicitud en casoComun a todos Dato Abierto
de ser Contrato.
Administracion de laComun a todos Dato Abierto
némina
Propuesta en caso deComdun a todos Dato Abierto

o ser transferencia a

= Establecimiento

-g Educativo.

g Novedades Comun a todos Dato Abierto

(@]

g— Induccion, reinduccién yComun a todos Dato Abierto

8 bienestar laboral
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Listado de Docentes,Comun atodos Dato Abierto
Directivos Docentes y

personal Administrativo

nuevos para el proceso

de Induccién.

Listado de docentes,Comun a todos Dato Abierto
directivos docentes vy

personal Administrativo

para el proceso de Re

induccién

Fondo de prestacionesComun a todos Dato Abierto
sociales de docentes,

directivos docentes vy

administrativos

Planta del personalComun a todos Dato Abierto
docente, directivo
docente y administrativo

Fondo de serviciosComun a todos Dato Abierto
educativos y recursos
fisicos
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Talento Humano —Persona Natural
Tipo de Poblacion: X :jC_ZLJ,éI?fz;i.;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : _ ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Municipio X X
2 Comuna X X
3 Corregimiento X X
A Direccién X X
5 Zona X X
6 Sede X X
7 Nucleo X X
8 Nombre completo X X
9 Tipo de documento X X
10 Nro documento X X
11 Género X X
12 Edad X X
13 Fecha nacimiento X X
14 Régimen de Salud X X
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15 EPS X X
16 Etnia X X
17 Condicion X X
18 Vulnerabilidad X X
19 Discapacidad X X
20 Tipo de discapacidad X X
21 Estrato X X
22 Nivel académico X X
23 Grado Escalafén X X
24 Cargo X X
25 Tipo de vinculacion X X
26 Institucion Educativa X X
27 Fecha de ingreso X X
28 Salario X X
29 Tipo de sangre X X
30 Nivel de ensefianza X X
31 Email X X
32 Celular X X
33 Teléfono X X
34 Reporte de novedades X X
35 Solicitud Tramite de lasX X
prestaciones sociales
econdémicas
36 Historia Laboral X X
37 Administracion de HistoriasX X
Laborales
38 Actos Administrativos X X
39 Oficio solicitud en caso deX X
ser Contrato.
40 Administracion de [alX X
némina.
4l Propuesta en caso de serX X
transferencia a
Establecimiento Educativo.
42 Novedades
43 Induccién, reinduccién yX
bienestar laboral
A4 Listado de Docentes,X X
Directivos Docentes
personal Administrativo
nuevos para el proceso de
Induccién.
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45 Listado de Docentes,X X
Directivos Docentes
personal Administrativo

X
X

46 Fondo de prestaciones|
sociales de docentes,
directivos  docentes |
administrativos

A7 Planta  del  personalX X
docente, directivo docente
y administrativo

48 Fondo de  ServiciosX X
Educativos y Recursos
Fisicos
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Version: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Talento Humano—Persona Natural

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

DOCENTES
DIRECTIVOS

VARIABLES
RELACIONADAS CON

FORMA

DE

RELACION CON

NECESIDADES DEL
GRUPO

EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccioén o Solicitud Tramite de las
ST Solicitudes Y |prestaciones sociales Y|

— atencion de leconémicas
Correg|m|ent0 solicitudes
Zona Solicitud Tramite de las
Municipio prestaciones sociales |
econémicas
Sede Historia Laboral
Nucleo Propuesta en caso de

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Fecha nacimiento

Condicién

Etnia

Régimen de Salud

Capacitaciones

Nivel académico

Vulnerabilidad

Discapacidad

Tipo de discapacidad

Eps

Grado Escalafon

Estrato

Cargo

Tipo de vinculacion

Institucion Educativa

Fecha de ingreso

Salario

ser transferencia a|
Establecimiento
Educativo.

Induccién, Reinduccién
y Bienestar laboral

Docentes, Directivos
Docentes y personal
Administrativo nuevos
para el proceso de
Induccion.
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Tipo de sangre

Nivel de ensefianza

Nombre completo

Teléfono

Email

Celular

Reporte de novedades

Solicitud Tramite de las
prestaciones sociales Y|
econodmicas

Historia Laboral

Administracion de
Historias Laborales

Actos Administrativos

Oficio solicitud en caso de
ser Contrato.

Administracion de I3
némina

Propuesta en caso de ser|
transferencia al
Establecimiento
Educativo.

Novedades

Induccién, reinduccion |
bienestar laboral

Listado de Docentes,
Directivos Docentes |
personal  Administrativo
nuevos para el proceso
de Induccion.

Listado de docentes,
directivos docentes
personal  Administrativo
para el proceso de Re
induccién

Fondo de prestaciones
sociales de docentes,
directivos docentes
administrativos
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Fondo de  servicios
educativos y recursos
fisicos

Planta del personal
docente, directivo

docente y administrativo
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Tipologia Organizacional

Nombre RepresentanteComun a todos
legal
Cédula RepresentanteComun a todos

legal

Email Comun a todos
Celular Comun a todos
Recursos Comun a todos

Comdun a todos
Comdun a todos
Comun a todos
Comdun a todos

Costos educativos
Tarifas de estudio
Tipo de servicios
Nivel de estudio

Comun a todos
Comun a todos

Comun a todos

Grados de estudio
Niveles

Oferta educativa

Instituciones Educativas Comun a todos

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | epycACION
Actividad Talento Humano—Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion
Comuna Comun a todos Dato Abierto
Corregimiento Comun a todos Dato Abierto
Zona Comun a todos Dato Abierto
(@]
% Municipio Comun a todos Dato Abierto
’gv Sede Comun a todos Dato Abierto
8 Nucleo Comun a todos Dato Abierto
Nombre de InstComun a todos Dato Abierto
Educativa
NIT Comun a todos Dato Abierto
Teléfono Comun a todos Dato Privado

Dato Privado

Dato Privado

Dato Privado
Dato Privado

Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Abierto

e de Gestrdr

pag. 220

ALCALDIA DE PEREIRA



1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad

CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Contaduria Gral deComun a todos Dato Abierto
Nacioén
Contraloria Mpal Comun a todos Dato Abierto
Ministerio de EducaciénComun a todos Dato Abierto
Nacional
Seccion Planta deComdn a todos Dato Abierto
personal
Direccion  Juridica yComun a todos Dato Abierto
nomina
Informaciéon contable yComun a todos Dato Abierto
presupuestal
Pago de arrendamientoComun a todos Dato Abierto
y servicio publico en
establecimientos
educativos
Cuentas de cobros yComun atodos Dato Abierto
facturas de servicios
publicos y novedades.

Solicitudes deComdun a todos Dato Abierto
continuidad y ampliacion
de cobertura.
Actos Administrativos  Comun a todos Dato Abierto
Oficio solicitud en casoComdun a todos Dato Abierto
de ser Contrato.
Centro de Costos de laComun a todos Dato Abierto
Noémina.
Presupuesto Comdun a todos Dato Abierto
Centros de  CostosComun a todos Dato Abierto
% validados
§ Lineamientos deComun a todos Dato Abierto
& Ministerio de Educacion
€ Nacional
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Talento Humano —Persona Juridica
Tipo de Poblacién: [ Cual?_
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE ; ) ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Direccién X X
2 Municipio X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Zona X X
6 Sede X X
7 Nucleo X X
te] Nombre de Inst Educativa [x X
9 NIT X X
10 Nombre representantelX X
legal
11 Cedula representante legalX X
12 Teléfono X X

e de Geatrd
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13 Celular X X
14 Email X X
15 Recursos X X
16 Costos educativos X X
17 Tarifas de estudio X X
18 Tipo de servicios X X
19 Nivel de estudio X X
20 Grados de estudio X X
21 Niveles X X
22 Oferta educativa X X
23 Instituciones educativa X X
24 Contaduria Gral de Nacion|X X
25 Contraloria Mpal X X
26 Ministerio de educacionX X

nacional
27 Seccion Planta de personalX X
28 Direccion  Juridica  yX X
nomina
29 Informacion  contable  yX X
presupuestal
30 Pago de arrendamiento yX X
servicio publico en
establecimientos
31 Cuentas de cobros yX X
facturas de servicios
32 Solicitudes de continuidadX X
33 IActos Administrativos X X
34 Oficio solicitud en caso delX X
ser Contrato.
35 Centro de Costos de laX X
Nomina.
36 Presupuesto X X
37 Centros de CostosX X
38 Lineamientos de MinisteriolX X
de Educacion Nacional
pag. 223
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad L
Talento Humano—Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
OFICIALES

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion . Consolidado contable|
Comuna Informes de los establecimientos
Corregimiento educativos
Zona
Municipio Informacién contable vy
Sede presupuestal
Nucleo
Nombre de Inst Educatival Consolidado contable)
NIT de los establecimientos
Teléfono educativos
Email
Celular
Recursos Informacion contable vy
Costos educativos presupuestal
Tarifas de estudio Pago de arrendamiento
Tipo de servicios y servicio publico en
Nivel de estudio establecimientos
Grados de estudio educativos
Niveles Cuentas de cobros
Oferta educativa facturas de servicios
Instituciones Educativas publicos y novedades.
Contaduria  Gral de
Nacidn
Contraloria Mpal Solicitudes Solicitudes de
Ministerio de Educacion continuidad Yl
Seccion Planta de ampliacion de
personal cobertura.
Direccion  Juridica Y Oficio solicitud en caso
nomina de ser Contrato.

Consolidado contable de
los establecimientos
educativos

pag. 224

ALCALDIA DE PEREIRA



1PEREIRA

¥/ Gobierno de la Ciudad
CAPITAL DEL EJE

CARACTERIZACION DE USUARIOS

Version: 01

Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018

Informacion contable vy
presupuestal

Pago de arrendamiento Y|
servicio publico en
establecimientos
educativos

Cuentas de cobros
facturas de servicios
publicos v novedades.

Solicitudes de
continuidad y ampliacién
de cobertura.

Actos Administrativos

Oficio solicitud en caso de
ser Contrato.

Centro de Costos de la
Noémina.

NIT

Nombre Representante

Cedula  Representante

Teléfono

Informes

Email

Celular

Solicitudes de
continuidad y ampliacion
de cobertura.

Actos Administrativos

Presupuesto

Informaciéon contable vy

presupuestal

Presupuesto

Centros de Costos

Lineamientos de

Ministerio de Educacion

Nacional
INSTITUCIONES Direccion Solicitudes Respuesta a la)
EDUCATIVAS Municipio continuidad yl
PRIVADAS Nombre de Inst Educatival ampliacion de

cobertura

presupuestal

Informacién contable
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
(e Bienes y Servicios Educativos—Persona Juridica
JURIDICAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
3 Sede Comun a todos Dato Abierto
'@ Ciudad Comun a todos Dato Abierto
%
(]
O
S Nombre delComun a todos Dato Abierto
©©  establecimiento
(&) A
§ educativa
§ Tipo de entidad Comun a todos Dato Abierto
5 Equipo de computo Comdun a todos Dato Abierto
&8 Servicios publicos Comun a todos Dato Abierto
(@]
S Nombre del proyecto  Comuin a todos Dato Abierto
E— Nombre del rector Comun a todos Dato Abierto
Cuentas de cobros Comun a todos Dato Privado
Facturas de serviciosComun a todos Dato Abierto
publicos
Pago de arrendamientoComun a todos Dato Abierto
y servicio publico en
Fondo de ServiciosComun a todos Dato Abierto
Educativos y Recursos
§ Fisicos
§ Novedades Comun a todos Dato Abierto
=
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Versién: 01 Fecha de Vigencia: Diciembre 6 de 2018
Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Bienes y Servicios Educativos —Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X o A7 o
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacién en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE , ) ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacién
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Ciudad X X
2 Sede X X
3 Nombre dellX X
establecimiento educativo
4 Nombre del rector X X
5 Nombre del proyecto X X
6 Tipo de entidad X X
7 Equipo de computo X X
8 Servicios publicos X X
9 Cuentas de cobros X X
10 Facturas de  serviciosX X
11 Pago de arrendamiento yX X
servicio publico en
establecimientos
educativos
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12 Fondo de ServiciosX X
Educativos y Recursos
Fisicos
13 Novedades X X
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA'Y FOMENTO AL TURISMO
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Bienes y Servicios Educativos —Persona Juridica

IDENTIFICACION DEL
GRUPO

INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL

RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO

EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Sede Solicitudes Pago de arrendamiento
Ciudad y servicio publico en
Nombre el establecimientos

establecimiento educativo

Tipo de entidad

Equipo de computo

Servicios publicos

Nombre del proyecto

Nombre del rector

Cuentas de cobros

Facturas de servicios
publicos

Pago de arrendamiento Y|
servicio publico en
establecimientos
educativos

Fondo de  Servicios

Educativos y Recursos
Fisicos

Novedades

educativos

s @
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (PERSONAS)
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | e cACION
(e Gestion Juridica —Persona Natural
PERSONAS / GRUPOS DE PERSONAS
Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comdun a todos Dato Privado
Ciudad Comun a todos Dato Abierto
o Comuna Comun a todos Dato Abierto
':% Corregimiento Comdn a todos Dato Abierto
? Zona Comun a todos Dato Abierto
8 Sede Comun a todos Dato Abierto
Tipo de documento Comun a todos Dato Abierto
Nro documento Comun a todos Dato Privado
Edad Comun a todos Dato Abierto
Género Comun a todos Dato Abierto
Fecha nacimiento Comun a todos Dato Abierto
Condicion Comun a todos Dato Abierto
Etnia Comun a todos Dato Abierto
Régimen de Salud Comun a todos Dato Abierto
Nivel académico Comun a todos Dato Abierto
Vulnerabilidad Comun a todos Dato Abierto
Discapacidad Comun a todos Dato Abierto
Tipo de discapacidad ~ Comdun a todos Dato Abierto
Eps Comun a todos Dato Abierto
Grado Escalaféon Comdun a todos Dato Abierto
Estrato Comun a todos Dato Abierto
_8 Cargo Comdun a todos Dato Abierto
S Tipo de vinculacion Comun a todos Dato Abierto
g Institucion Educativa Comun a todos Dato Abierto
S  Fecha de ingreso Comun a todos Dato Abierto
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Salario Comun a todos Dato Abierto
Tipo de sangre Comun a todos Dato Abierto
Comun a todos Dato Abierto
Nivel de ensefianza
Nombre completo Comun a todos Dato Privado
§ Teléfono Comdun a todos Dato Privado
§ Email Comun a todos Dato Privado
= { Dato Privado
= Celular Comun a todos
Peticiones de inscripcic')nComun a todos Dato Abierto
en el Escalafon Nacional
Docente.
Peticiones de ascensosComun a todos Dato Abierto
en el Escalafon Nacional
Docente.
Derechos de peticionComun a todos Dato Abierto
solicitudes
administrativas para
revision legal.
Actuaciones ante losComun a todos Dato Abierto
estrados judiciales.
Propuestas Comun a todos Dato Abierto
Quejas Comun atodos Dato Abierto
Escalafdn nacionalComun a todos Dato Abierto
9 docente (inscripcion)
S Escalafén nacionalComun a todos Dato Abierto
'% docente (Ascenso)
5 Representacion yComin a todos Dato Abierto
g— asesoria Legal
3 Comun a todos Dato Abierto
A Procesos Disciplinarios
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | epycACION
Actividad Gestion Juridica—Persona Natural
Tipo de Poblacion: X ‘ Cual?__ -
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion | en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE : ) ¢
Menor considere: Buscar.Ja
EN: Encuesta — PS: informacioén
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzén de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Ciudad X X
2 Direccioén X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Zona X X
6 Sede X X
7 Nombre completo X X
8 Tipo de documento X X
9 Nro documento X X
10 Edad X X
11 Género X X
12 Etnia X X
13 Fecha nacimiento X X
14 Estrato X X

e de Geatrd
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15 Condicion X X
16 \Vulnerabilidad X X
17 Discapacidad X X
18 Tipo de discapacidad X X
19 Régimen de Salud X X
20 Eps X X
21 Tipo de sangre X X
22 Institucion Educativa X X
23 Cargo X X
24 Nivel de ensefianza X X
25 Nivel académico X X
26 Grado Escalafén X X
27 Tipo de vinculacion X X
28 Fecha de ingreso X X
29 Salario X X
30 Peticiones de inscripcionX X
en el Escalafon Nacional
Docente.

31 Peticiones de ascensos enX X
el Escalafébn  Nacional

32 Derechos de  peticionX X

solicitudes administrativas
para revision legal.

33 Actuaciones  ante  losX X
estrados judiciales.

34 Propuestas X X

35 Quejas X X

36 Escalafon nacionalX X
docente (inscripcion)

37 Escalafén nacionalX X
docente (Ascenso)

38 Representacién y asesoriaX X
Legal

39 . X X
Procesos Disciplinarios

40 Teléfono X X

41 Email X X

42 Celular X X
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Ficha Resumen Caracterizacion

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Casas de Justicia —Persona Natural
. VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
'DENT'QSCIS'C?N DEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccion . Peticiones de
Ciudad Solicitudes Y |inscripcién en el
Comuna solicitudes quejas Nacional Docente
Corregimiento . Derechos de peticion
— sollc_ltgdes _
administrativas para
DOCENTES y [Sede revision legal
DIRECTIVOS Tipo de documento Respuesta a PQRS
Nro documento
Edad
Genero
Fecha nacimiento
Condicién
Etnia

Régimen de Salud
Nivel académico
Vulnerabilidad
Discapacidad

Tipo de discapacidad
Eps

Grado Escalafon
Estrato

Cargo

Tipo de vinculacion
Institucién Educativa
Fecha de ingreso
Salario

Tipo de sangre

Nivel de ensefianza
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Nombre completo

Teléfono

Email

Celular

Peticiones de inscripcion
en el Escalafén Nacional
Docente.

Derechos de
solicitudes
administrativas

revision leqal.

peticion

para

Actuaciones ante los

estrados judiciales.

Propuestas

Quejas

Escalafon nacional
docente (inscripcion)

Escalafon nacional
docente (Ascenso)

Representacién yl
asesoria Legal

Procesos Disciplinarios

CIUDADANIA

Direccion

Ciudad

Comuna

Solicitudes y
atencion de

Corregimiento

solicitudes quejas

Zona

Tipo de documento

Nro documento

Edad

Genero

Nombre completo

Teléfono

Email

Celular

Derechos de

solicitudes

peticion

Actuaciones ante los

estrados judiciales.

Propuestas

Quejas

Respuesta de derechos

peticion solicitudes
administrativas para
revision legal.

Respuesta a PQRS
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INSTRUMENTO DE REGISTRO DE VARIABLES PARA CARACTERIZACION (P.JURIDICAS)

Entidad ALCALDIA DE PEREIRA

Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso | e cACION

aclces Gestion Juridica—Persona Juridica
JURIDICAS

Variable Caracteristica Evidenciada Consideraciones
Direccion Comun a todos Dato Privado
o Comuna Comun a todos Dato Abierto
3% Correaimiento Comiin a tndns Dato Abierto
= Zona Comun a todos Dato Abierto
$  Municipio Comun a todos Dato Abierto
O  Sede Comun a todos Dato Abierto
Nombre de Inst Comun a todos Dato Privado

< .
< Fducativa

Intrinsecas

© NIT Comun a todos Dato Privado
Q N .
8 @ Telefono Comiin a todns Dato Privado
S g Email Comiin a tndne Dato Privado
S & Celular Comun a todos Dato Privado
i= O Tipo de entidad Comun a todos Dato Abierto
PEI Comiin a tadne Dato Abierto
Concepto y proyecto de Comun a todos Dato Abierto
evaluacion institucional
para otorgamiento de
licencia y registro de
nroaramas.

Derechos de peticion Comun a todos
solicitudes
administrativas
revision legal.
Actuaciones ante
estrados judiciales.
Pronuestas
Quejas
Representacion
asesoria Legal

Concepto y proyecto de Comun a todos
evaluacion institucional

para otorgamiento de

licencia y registro de

programas.

para

los Comun a todos

Comiin a tndne

Comun a todos
Yy Comun a todos

Dato Abierto

Dato Abierto
Dato Ahierto

Dato Abierto
Dato Abierto

Dato Abierto
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Contratacion Yy Com(n a todos Dato Abierto
Transferencias
Licencias de Comun a todos Dato Abierto
funcionamiento y

redistro de proaramas
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Gestion Juridica—Persona Juridica
Tipo de Poblacion: X :jC_ZLJ,éI?fz;i.;
¢La entidad
cuenta con
la En caso de NO tener la informacion
informacion | en la entidad ¢a qué mecanismo
relacionada podria  acudir para obtener
con la | informacion?
variable
. encontrada?
Importancia Escriba las siglas que | ¢Salir a
Mayor a VARIABLE . ) ¢
Menor considere: _Buscar _,Ia
EN: Encuesta — PS: informacion
Punto de Servicio de la
Sl NO BS: Buzon de Variable?
Sugerencias EU:
Expediente de Usuario
GF: Grupos Foco - Sl NO
OD: Observacion
Directa
1 Municipio X X
2 Direccioén X X
3 Comuna X X
4 Corregimiento X X
5 Zona X X
6 Sede X X
U Nombre de Inst Educativa a X
3 Tipo de entidad X X
9 NIT X X
10 Teléfono X X
11 Email X X
12 Celular X X
13 PEI X X
14 Propuestas X X

e de Geatrd
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15 Concepto y proyecto deX X
evaluacion institucional
para otorgamiento de
licencia y registro de
programas.

16 Derechos de peticionX X
solicitudes administrativas
para revision legal.

17 Actuaciones  ante  losX X
estrados judiciales.

18 Propuestas X X

19 Quejas X X

20 Representacion y asesoriaX X
Legal

21 Contratacion yX X
Transferencias

22 Licencias delX X

funcionamiento y registro
de programas.
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Ficha Resumen Caracterizacion
Entidad ALCALDIA DE PEREIRA
Proceso PROMOCION DEL DESARROLLO SOCIAL
Subproceso EDUCACION
Actividad Gestion Juridica—Persona Juridica
< VARIABLES FORMA DE | NECESIDADES DEL
DENTIFLSASON PEL | RELACIONADAS CON | RELACION CON | GRUPO
EL GRUPO LA ENTIDAD POBLACIONAL
Direccién Concepto
Comuna y proyecto de
Corregimiento _eva_luaqon
institucional para
Zona otorgamiento de
Municipio o licencia y registro
Sohmtydes Y | de programas
ENTIDADES Sede at?_”,ct'oé‘ de ["Actuaciones
PUBLICAS —gpe0lIRIudes Y | ante los
Nombre de Inst Educatival der_e‘_{hos de | astrados
peticion judiciales
NIT Licencias de
Teléfono funcionamiento y
Email registro de
Celular programas
Tipo de entidad Actuaciones ante los
PEI estrados judiciales
Concepto y proyecto de Respuesta a derechos
evaluacién institucional de peticion solicitudes
para otorgamiento de administrativas para
licencia y registro de revision legal.
programas.
Derechos de peticion
Actuaciones ante los
natradns ilidiciales
Propuestas
Quejas
Representacion yl
asecnria | enal
Contratacion yl
Transferencias
Licencias de
funcionamiento y registro
de programas.
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ENTIDADES PRIVADAS |Direccion Solicitudes y atencionDerechos de peticidon
Comuna de  solicitudes solicitudes
Corregimiento derechos de peticion [administrativas para
Zona revision legal.
Municipio Respuesta a PORS
Sede Licencias de
Nombre de Inst Educativa funcionamiento V]

registro de programas.
NIT .
Teléfono asesoria Legal
Email Representacion yl
Celular asesoria Legal
Tipo de entidad /Actuaciones ante los
PE| estrados judiciales.
Derechos de peticion
solicitudes
Actuaciones ante los
estrados judiciales.
Propuestas
Quejas
Representacién V]
asesoria Legal
Licencias de
funcionamiento y registro
de programas.
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