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1 INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo fundamentar y especificar las caracteristicas del Plan de los
Componentes de Informacion que ofrece actualmente la Alcaldia de Pereira, a fin de mejorar los procesos
de intercambio, y maximizar las estrategias, prioridades y beneficios.

El catdlogo de componentes de informacién, representa el punto de partida para la construccion de la
arquitectura de informacidn y la base para iniciar procesos de calidad de informacién de la entidad e
interoperabilidad entre entidades. La entidad debe conocer que componentes de informacion posee y
cuales son sus caracteristicas con el fin de proyectar nuevos servicios de informacién, identificar fuentes
Unicas de informacién, oportunidades de mejora en seguridad y calidad de los datos e informacion,
identificar datos maestros, datos abiertos, definir controles y mejorar el nivel de acceso a la informacion y
demas actividades propias de la gestion de informacion.
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ATRIBUTO DESCRIPCION
Caodigo N/A
Informacion 2 SISTEMA DE POLITICAS PUBLICAS (SPP)
Sistematizacion y Centralizacion de la gestién, trazabilidad y el
Seguimiento de las acciones realizadas en la administracion
municipal que contribuyen con el cumplimiento de las Politicas
Descripcion Publicas implementadas en el Municipio de Pereira.

Gestionar la trazabilidad de las actividades que se realizan en la
comunidad en todas las secretarias del municipio de Pereira.

Area Responsable

Direccién de Infraestructura Tecnolbgica

Productor (fuente oficial)

Direccién de Planeacion Estratégica o Integracion Regional

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica
clasificada.

Tipo de Informacidn

Esta disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacion

Todos los Dias

Soporte Base de Datos PostgreSQL
Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No
Tipo de datos No Aplica
URL de publicacién No Aplica
Cobertura Geografica No Aplica
ATRIBUTO | DESCRIPCION |
Cdédigo N/A
Informacién 3 SISTEMA DE INFORMACION DE SALUD PUBLICA(SISAP)
Ayudar a gestionar las diferentes actividades de inspeccion
Descripcion vigilancia y control y de salud publica de la secretaria de salud del

Municipio

Area Responsable

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Direccion de Sistemas de Informacion (Secretaria de Salud)

Clasificacioén

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica
clasificada.

Tipo de Informacién

Esté disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacion

Todos los Dias

Soporte Base de Datos PostgreSQL

Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Caélculo, Texto
Datos Abiertos No

Tipo de datos No Aplica

URL de publicacion No Aplica

Cobertura Geografica No Aplica

Sistema Integrado de Gestion

ALCALDIA DE PEREIRA
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Caodigo N/A
Informacion 4 SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION FINANCIERA
(SIIFWEB)
Registrar, procesar, almacenar, proteger y controlar la
Descripcion informacion referente al proceso financiero, y su integracion con

las etapas precontractual, planificacion funcional y operativa.

Area Responsable

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Todas las Secretarias de la Alcaldia de Pereira

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica
clasificada.

Tipo de Informacion

Esté disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacion

Todos los Dias

Soporte Base de Datos Oracle
Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No
Tipo de datos No Aplica
URL de publicacion No Aplica
Cobertura Geografica No Aplica
ATRIBUTO \ DESCRIPCION \
Caodigo N/A
-, 5 SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION DE
Informacion
ARCHIVOS (SAIA)

D o Capturar procesar y Almacenar la informacion documental interna

escripcion

y externa allegada o generada por la administracion Municipal.

Area Responsable

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Todas las Secretarias de la Alcaldia de Pereira

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.

Tipo de Informacion

Esta disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacién

Todos los Dias

Soporte Base de Datos PostgreSQL

Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Calculo, Texto
Datos Abiertos No

Tipo de datos No Aplica

URL de publicacién No Aplica

Cobertura Geografica No Aplica

Sistema Integrado de Gestion

ALCALDIA DE PEREIRA
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Caodigo N/A
Informacién 6 AIREPLUS (IMPUESTOS PLUS - AIRE PLUS)
Descripcion Capturar, procesar y almacenar toda la informacion

correspondiente a los impuestos y tributos municipales.

Area Responsable

Direccién de Infraestructura Tecnolbgica

Productor (fuente oficial)

Secretaria de Hacienda

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica

Tipo de Informacién

Esté disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacion

Todos los Dias

Soporte Base de Datos ORACLE

Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto

Datos Abiertos No

Tipo de datos No Aplica

URL de publicacion No Aplica

Cobertura Geogréfica No Aplica

ATRIBUTO | DESCRIPCION \

Cdédigo N/A

Informacién 7 MANTIS BUG TRACKER (Mantis)
Es un aplicativo de seguimiento y atencion de incidencias y
requerimientos para las diferentes dependencias de la Alcaldia

Descripcion Municipal atendidas por la Mesa de Ayuda, incluyendo un

seguimiento sobre multiples solicitudes y generacion de
estadisticas.

Area Responsable

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Todas las Secretarias de la Alcaldia de Pereira

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.

Tipo de Informacién

Esta disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacion

Todos los Dias

Soporte Base de Datos Mysq|l

Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No

Tipo de datos No Aplica

URL de publicacién No Aplica

Cqbert Geografi No Aplica

ALCALDIA DE PEREIRA
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Caodigo N/A
Informacion 8 REGISTRO UNICO DE VENDEDORES INFORMALES
(RUVIP)
El sistema de Informacién RUVIP (Registro Unico de vendedores
D L informales), tiene como finalidad permitir la consulta de los
escripcion

vendedores informales del municipio de Pereira que fueron
registrados en un periodo determinado.

Area Responsable

Direccién de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Secretaria de Gobierno

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.

Tipo de Informacidn

Esta disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacion

Todos los Dias

Soporte Base de Datos PostgreSQL
Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No
Tipo de datos No Aplica
URL de publicacién No Aplica
Cobertura Geogréfica No Aplica

ATRIBUTO \ DESCRIPCION \
Cdédigo N/A
Informacién 9 DIGITURNO

El sistema de Informacion DIGITURNO, permite realizar asignar

Descripcion turnos de atencién a la comunidad, clasificados por tipos de

servicios y prioridades en la atencion.

Area Responsable

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Secretaria de Hacienda, Desarrollo Social, Desarrollo Econémico
y Competitividad.

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.

Tipo de Informacion

Esta disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacién

Todos los Dias

Soporte Base de Datos Mysq|l

Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No

Tipo de gatos No Aplica

ALCALDIA DE PEREIRA
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ATRIBUTO DESCRIPCION

URL de publicacion

No Aplica

Cobertura Geografica

No Aplica

ATRIBUTO DESCRIPCION

Cdédigo N/A
Informacion 10 SIPROJWEB
El sistema de Informacion de los procesos Judiciales (SIPROJ),
D o tiene como objetivo principal la radicacién, seguimiento y consultal
escripcién

de los procesos judiciales a favor y en contra en el municipio de
Pereira.

Area Responsable

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Secretaria de Juridica

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.

Tipo de Informacion

Esté disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacién

Todos los Dias

Soporte Base de Datos Oracle 10 G
Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No
Tipo de datos No Aplica
URL de publicacién No Aplica
Cobertura Geogréfica No Aplica

ATRIBUTO | DESCRIPCION \
Caodigo N/A
Informacion 11 SONDEOX

El sistema de Informacién SONDEOX, permite realizar encuestas
L parametrizadas en dispositivos moviles con diferentes tipos de

Descripcion

preguntas, para posteriormente generar informes, consultas y
reportes.

Area Responsable

Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial)

Secretaria de Gobierno

Clasificacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.

Tipo de Informacién

Esté disponible en formato estructurado.

Frecuencia de Generacion

Todos los Dias

Soporte

Base de Datos PostgreSQL

Formato

Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto

Datos Abiertos

No

Sistema Integrado de Gestion

ALCALDIA DE PEREIRA
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ATRIBUTO DESCRIPCION

Tipo de datos No Aplica

URL de publicacion No Aplica

Cobertura Geografica No Aplica

. ATRBUTO  DESCRIPCION
Cédigo N/A
Informacién 12 SISTEMA DE ATENCION A LA COMUNIDAD (SAC)
SAC Pereira es el nuevo canal de recepcion de solicitudes
integrado a la Alcaldia de Pereira. Impulsado por la Secretaria de
Tecnologia e Informatica, y la Administracién Municipal “Pereira
Capital de Eje”, el proyecto realiza y hace el seguimiento de
Descripcién todas las comunicaciones del ciudadano, a través de
funcionarios de la administracion, sobre solicitudes a la
respectiva Secretaria o dependencia descentralizada en vinculo
con la administracion de la Alcaldia de Pereira, asi como
adelantar algunos trdmites de forma virtual.
Area Responsable Direccion de Infraestructura Tecnologica
Secretaria de Gobierno, Educacién, Deportes y Recreacién,
Desarrollo Social Y Politico, Hacienda, Juridica, Sistemas
Integrados de Gestion, Rural, Infraestructura, Gestion Privada,

Productor (fuente oficial)

Planeacion.

Clasificaciéon La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.
Tipo de Informacion Esta disponible en formato estructurado.
Frecuencia de Generacion | Todos los Dias
Soporte Base de Datos Mysq|!
Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Calculo, Texto
Datos Abiertos No
Tipo de datos No Aplica
URL de publicacién No Aplica
Cobertura Geogréfica No Aplica

ATRIBUTO | DESCRIPCION \
Cdédigo N/A
Informacién 13 DENUNCIA CIUDADANA

Reportar denuncias por parte de la ciudadania en temas de
Gobierno, Transito, Policia y Aseo, denuncias de las cuales sean
Descripcion de afectacion, municipal, local y personal.

Busca principalmente habilitar espacios de interaccion y espacios
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ATRIBUTO DESCRIPCION

electrénicos para interponer denuncias, y beneficiar a los
ciudadanos y a la administracion del municipio, El aplicativo esta
compuesto de procesos los cuales estan divididos en
funcionalidades de proceso Administrativo del Sistema el cual se
realiza por medio de la WEB, en este se tiene las funciones de
administracion del sistemas y en general del manejo de las
denuncias que lleguen, interpuestas por un ciudadano en proceso
de interponer una denuncia ciudadana la cual se realiza usando
el aplicativo mévil (usuario final), el cual cabe aclarar que también
se pude por medio de la WEB (uso de un navegador).

Area Responsable Direccion de Infraestructura Tecnologica

Productor (fuente oficial) Todas las Secretarias de la Alcaldia de Pereira

Clasificacién La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica.
Tipo de Informacién Esta disponible en formato estructurado.
Frecuencia de Generacion | Todos los Dias
Soporte Base de Datos Mysq|l
Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No
Tipo de datos No Aplica
URL de publicacion No Aplica
Cobertura Geogréfica No Aplica
ATRIBUTO | DESCRIPCION |
Caédigo N/A
Informacion 14 SISTEMA INTEGRADO DE ESTRATIFICACION Y
NOMENCLATURA

El Sistema Integrado de Estratificacion en linea permite que los
procesos de actualizacion y atencion de solicitudes (reclamos,
recursos, derechos de peticion, etc.) sean atendidos a través de
una plataforma que permite realizar el seguimiento al avance de
las respuestas.

El Sistema Integrado de Estratificacién en linea permite que los
usuarios realicen las solicitudes desde cualquier lugar urbano y
rural de la ciudad a través de internet y puedan monitorear el
avance del estado de su solicitud.

Descripcién

A través de la plataforma se programan las visitas de revision del
predio en caso de ser necesarias, se asignan a los técnicos de
campo y cada uno recibe notificacion a su correo electronico.
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ATRIBUTO DESCRIPCION

También pueden ingresar a su portal individual en la plataforma y
mirar el listado del trabajo asignado a cada uno.

Una vez realizada la visita, el técnico completa la encuesta en el
aplicativo en linea. (Actualmente en 2 de las 4 metodologias de
estratificacion. En estos se esta trabajando en la expansion a las
4 metodologias).

Area Responsable Direccion de Infraestructura Tecnoldgica

Productor (fuente oficial) Secretaria de Planeacion

La Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Es publica

Clasificacion

Clasificada.
Tipo de Informacién Esta disponible en formato estructurado.
Frecuencia de Generacion | Todos los Dias
Soporte Base de Datos PostgreSQL
Formato Interfaz Gréfica (Web), Hoja de Célculo, Texto
Datos Abiertos No
Tipo de datos No Aplica
URL de publicacion No Aplica
Cobertura Geogréfica No Aplica
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15 GLOSARIO

Cdédigo: Consecutivo o codigo interno asignado por la entidad al registro de informacion.
Informacién: Nombre de la informacion o activo de informacion.

Descripcién: Es una breve descripcion que hace referencia el activo de informacién o la
informacion.

Area Responsable: Corresponde al area, dependencia o unidad de la entidad responsable de la
custodia o control de la informacion, para efectos de permitir su acceso.

Productor (fuente oficial): Nombre de la entidad externa o area interna que tiene como
responsabilidad oficial, generar o producir dicha informacién.

Clasificacion: Clasificacion de acuerdo a la Ley 1712 de 2014. Esta puede ser publica, publica
clasificada, publica reservada.

Tipo de Informacion: Se refiere a si la unidad de informacion esta disponible en formato
estructurado, semiestructurado y no estructurado.

Frecuencia de Generacion: Identifica la frecuencia con que se genera la informacién, de acuerdo
a su naturaleza y a la normativa aplicable.

Soporte: Establece el mecanismo en el cual esta soportado la informacion: documento fisico,
medio electrénico o por algun otro tipo de formato audio visual entre otros. (Fisico- analogo o
digital- electrénico).

Formato: Identifica la forma, tamafio 0 modo en la que se presenta la informacién o se permite su
visualizacién o consulta, tales como: hoja de calculo, imagen, audio, video, documento de texto,
etc.

Datos Abiertos: Se coloca Sl o No, segun Sl la fuente de informacion son datos abiertos.

Tipo de datos: Este atributo sélo es utilizado si la respuesta en el atributo de Datos Abiertos es
Sl. Corresponde al tipo de clasificacion temética, tales como: Agricola y pesquera, Ambiental,
Cientifica, Cultural, Econémica y Comercial, Geografica, Politica, Sistema Legal, Social,
Transporte y Tréfico y demés que sean identificados.

URL de publicacion: Este atributo solo es utilizado si la respuesta en el atributo de Datos
Abiertos es Sl. Direccion electronica del lugar donde se encuentra disponibles los datos abiertos y
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dispuestos para su descarga.

Cobertura Geogréfica: Este atributo sélo es utilizado si la respuesta en el atributo de Datos
Abiertos es Sl. Hace referencia a la zona o &rea geografica a la que corresponden los datos. Por
ejemplo, Cundinamarca, el municipio de Soacha, Bogota, Region amazénica.
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