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Denting: OLIC Direcodn de Jesman del Biesga
Nombre ALEXAMDER GALINDO LOPEZ Anawon 1
Direcclén CARRERA 7 No 8-55
Ciudad PAREIRA - RISARALDA

Interaccion 24540698
Radicado PQR-2017- 26589
Correo electrdnico:

Por intermedio de este aviso Efigas S.A. E.S.P. le notifica la decision fechada
05/12/2017, por medio de la cual se dio respuesta al DERECHO DE PETICION
interpuesto por usted el dia 24/11/2017.

Lo anterior teniendo en cuenta que no fue posible efectuar la notificacion
personal del acto citado, conforme a lo establecido en los articulos 67 vy
siguientes del Cédigo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

Se advierte que esta notificacidn se considerard cumplida al finalizar el dia
siguiente al de la FECHA DE ENTREGA de este aviso.

Fecha de Expedicion: 23 /05/2017
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Sefior

ALEXANDER GALINDO LOPEZ

Director Operative de Gestion de Riesgo
Carrera 7 Mo 8-55

Tebéfono: (6) 32 488068

PEREIRA- RISARALDA,

Asunto: Venta de servicios de ingenieria
Radicado: 24540608

Sedtor usuario:
Nos complace saludario y a la vez expresarle nuestro agradecimiento por
| retraalimentarnos con la informacidn por usted brindada en esta oportunidad. Queremos
fransmitirie tambidn nuestro compromise de seguir hrinddndole un servicio de
excefencia v fortalecer los canales de comunicacion con nuesiros uswarios.

Cordial Saludo,
En atencién a su comunicacidn recibida en nuestra oficina de servicio al clienle el dia

24/11/2017, radicado bajo el nimero interno 24540688, de manera atenta y respetucsa le
informamos lo siguiente:

Atendiendo a su solicitud, se hizo visita para verificar el estado del predio y se encontré
que la vivienda ubicada en la KR 15 CL 170 - 91 SECTOR LA ESPERANZA ya fue
modificada para habitarla, por lo tanto se generd orden de trabajo nimero 48553628 con
el fin de cotizar los trabajos, dicha cotizacién fue firmada por la sefiora LUZ MARLENY v
fueron aceptados los trabajos.

Posteriormente se generd la orden de trabajo nomero 49683670, la cual fue ejecutada el

dia 4 de diciembre de 2017, donde se realizaron trabajos de reubicacién de centro de
‘ medicion, se construyd una nueva acometida y se cambia el elevador, Estos trabajos

fueron realizados por un costo de $345556 financiados a 36 cuotas. Firmd DAMIEL
FELIPE CEBALLOS.

Actualmente el predio cuenta con servicio activo.

Cualquier informacion adicional sobre el particular con gusto la suministraremos en
nuestra linea de atencién telefénica 018000 9686344 - 3391430 o en el centro de atencidn
al usuario de su localidad.

Contra la presente comunicacién no proceden los recursos de reposicién y en subsidio de
apelacién para ante la Superintendencia de Servicios Publicos, por no encontrarse el
mismo dispuesto deniro de lo establecido en el articulo 154 de la Ley 142 de 1994,

Atentamente,

LIZETH VANESA JIMENEZ MORALES
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Fecha de radicacién: |08 de junio de 2018 Numero de radicado: 26173

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

LUZ ELENA BONILLA OSPINA

Descripcion o
@sunto:

NOTIFICACION POR
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Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

ALEXANDER GALINDO

De Gestion De Riesgo

LOPEZ - Director Operativo

Copia a:
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