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Asunto: Respuesta Radicado No. 490 R-2946
Cordial saludo.

En respuesta a la queja presentada por la sefiora MARIA MAGDALENA LOPEZ
relacionada con la negacion del servicio a la sefiora NAIKARI ROMERO de
nacionalidad Venezolana en el Centro de Salud Villa Consota, nos permitimos
informarle que la Auxiliar de Facturacion fue quien recepciont a la usuaria y la
orientd en respuesta a la solicitud realizada por ella donde solicitaba la afiliacian al
Sistema de Seguridad Social. Manifiesta la Facturadora “La usuaria sélo fue a
pedir esta informacién y no comenté que estaba embarazada”.

Sin embargo, se realizd revision de la Historia y se evidencia que la sefora
NAIKARI ROMERO se le practicaron examenes de laboratorio el 4 de Mayo/18.
Asisitio a cita odontologica el dia 15 de Mayo/18

Inicio control prenatal en el Hospital San Joaquin el dia 18 de Mayo/18

Por lo tanto, la ESE Salud Pereira ha prestado la atencién requerida por la sefiora
Romero, igualmente se informa que se realizd llamada telefénica a la usuaria y
nos confirmd que ya habia sido atendida en el Hospital de San Joaquin.
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