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Peraira, Risaralda

Asunto:Respondiendo a: SOLICITUD DE VISITA. Radicado Mo. 1468

Cordial saludo,

Dando respuesta al Derecho de Peticion enviado a la Subgerencia de Operaciones de la empresa el dia 03 de
Abril del 2017 de radicado N * 1469, en el cual usted en calidad de propietaria de la vivienda ubicada en la
Manzana C Casa 10 del Barrio La Idalia Il, solicita se le dé solucion al problema de inundacién que se presentd
durante el mes pasado. Le informo;

Tal como usted lo menciona en su oficio, el dia 01 del mes de Abril del presente afo, personal adscrito a la
Subgerencia de Operaciones acudio al sitio encontrando las redes y las recamaras de aguas negras de la
Manzana C completamente sedimentadas y obstruidas con material pétreo proveniente de una conexién errada
de una obra vial contratada y ejecutada por la Secrefaria de Infraestructura del Municipio a finales del afo
pasado (segin versiones de la propia comunidad), lo cual genera la devolucidn de las aguas negras por los
puntos sanitarios mas criticos de las viviendas.

Al respecto le informo que tal como lo hicimos ese dia la empresa solo puede asistir en caso de otra obstruccion
para efectuar un mantenimiento curativo, pues el Unico responsable de los dafios o perjuicios gue se ocasionen
y la redireccidn de esta obra es la Secretaria de Infraestructura del Municipio, quien debio efectuar las
investigaciones técnicas respectivas ante la empresa antes de efectuar esta conexion antitécnica e indebida.

Atentamente,

- f
JUAMN CARLOS ALVAREZ ECHEVERRI GRAJALES AGUDELO
Subgerente de Operaciones Jefe de Depa ento de Saneamiento Hidrico
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Con Copia; - Doctor GUSTAVO CARDONA AGUIRRE, Director SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA, ALCALDIA DE
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Universitario; - Carmenza Castano Velasquez, Auxiliar Administrativo Carrera 10 N 17-55
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