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MARIO CASTANO MONTOYA |

SECRETARIO GESTION ADMINISTRATIVA

Ciudad
Respetuoso saludo.

El dia de hoy 11 de abril de 2018, se realiza apertura semanal del buzdn
de PQRSRD, ubicado en el Punto de Atencion a Victimas del municipio de
Pereira, en compafia de la funcionaria MARIA ELENA BAIZ BERBEL, en su
calidad de Delegada de Control Interno de la Personeria Municipal, y se encuentra
el siguiente documento gue atafie a su entidad.

» Queja interpuesta por la sefiora YURI PATRICIA CARDONA GIRALDO,
identificado con Cédula de Ciudadania nro. 1114088247/ resldente en el
Municipio manzana s casa 6 la Esneda teléfono : 3116812505 la cual es
victima del conflicto armado interno, queja interpuesta en el buzdén de
sugerencias en el formato PQRSD en contra de la sefiora guarda de seguridad
gue |laboraba en el presente dia se anexa descripcion escaneada con fecha el
dia 06 de abril de 2018,

Se adjunta:

T Copia del formato Acta de acompafiamiento apertura Buzon
.Copia formato de registro de PQRSD diligenciado por los usuarios

Favor informarnos por este medio lo actuado en la Queja, para el respectivo
control de seguimiento Punto de Atencion victimas. Secretaria Desarrolio social y
politico. |

NOTA:



= Es de informar que el buzon se da apertura cada Martes de cada
semana por mutuo acuerdo entre las partes con la Delegada Maria Elena
Baiz Verbel

« Es de anotar que a la fecha hay 2 documentos enviados, los cuales
estan pendientes de respuesta por parte de la estatal de seglridad o la oficina
gestion administrativa, acerca de lo actuado segun los térmings dé Ley. |

Su respuesta puede ser direccionada al correo omcllatwo de
atencionvictimas@pereira.gov.co '

: FERNANDO OROZCO SGC.
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SEMANA DEL: 02/04/2018 AL 06/04/2018 Buzdn ubicado en [a-entriada del Punto de
Atencion a Victimas, Estadio Herman Ramirez Villegas Piso 2, g

Siendo las 16 HS del dia 11 de abril se procede a realizar Ia ape!lura del buzdn de
Psticiones, Quejas y Reclamos, Reconocimientos y Sugerencias (PQRSR), ubicado en la
sede antes referida, encontrando en su interior lo siguiente:
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Nombre: Fernando Orozeo Nombré: Maria Elena hqlz berbel
Cargo:  Centratista, Cargo: Delegada de Personeria.
Servidor Pdblico. Delegado Control Intermo () & Testigo ().
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Proyecid. Fernando Orozco |
Contratista PAV |
Secrataria Desamollo Social y Politico
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Radicacion entrada 16625
IClasificacion Peticion 6 Tutela
Fecha de radicacion: |13 de abril de 2018 Numero de radicado: 16625

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

asunto:

Persona naturalo [BERNANDO OROZCO
juridica:
Descripcion o QUEJA Tiempo de respuesta

(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

MARIO CASTANO

Especializado

MONTOYA - Secretario (a)
De Gestion Administrativa,
BEATRIZ HELENA MOLINA
IQUINTERQO - Profesional

Copia a:
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