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Asunto: DERECHO DE PETICION- Traslado Aportes/ Devolucion de saldos

Pensionado por Entidad de Prima Media con Prestacion Definida.

Respetados Sefores:

Reciban un cordial saludo de Colfondos 5.4,

Por medio de |la presente, nos dirigimos a ustedes, para efectos de poder dar respuesta
efectiva al cliente respecto de reconocimiento de pension de vejez, necesitamos por
parte de ustedes nos indiquen si los aportes realizados a Colfondos por parte del sefior
ALFONSO ROJAS ZAMBRANO, identificado con CC Mo, 13832007, en calidad de
jubilado de la SECRETARIA DE EDUCACION MUNICIPAL DE PEREIRA, mediante
Resolucion No. 724 del 17 de diciembre de 2009, deben ser frasladados a ustedes, de
ser asi nos indiguen el procedimiento operative a donde debemos consignar dichos
aportes para proceder con el respective pago por parte de nuestra entidad, o si los
aportes pueden ser devueltos al afiliado bajo el concepto de devolucion de saldos por
no pension.

Se procede a informar que esta Administradora de Pensiones quedara al pendiente de
la respuesta emitida y que se hara aplicacién de los dispuesto en la Ley 1755 de 2015,
por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Cedigo de Procedimiento Administrativo de lo Contencioso Administrativo, en
lo dispuesto en su ariculo 14 con respecto a los terminos para resolver las distintas
modalidades de peticion.

Asi mismo, le informamos que trascurrido un término de 30 dias y no se obtenga
respuesta a la consulta por parte de la Entidad, se entendera que ésta guarda silencio
en forma positiva para con nuestro afiliado; por lo tanto se procedera con la validacion
de las semanas cotizadas contenidas en la Cuenta de Ahorro Individual de nuestro
afiliado v si las mismas no hacen parte de los aportes tenidos en cuenta al momento del
reconocimiento de pensién oforgado por su Entidad, procederemos a definir la
prestacion pensional conforme a las normas aplicables para este caso particular,

La ley 1437 de 2011, Codigo General del Proceso Capitulo VIl del Titulo 1l dispone:

“Articulo 84, Silencio positive. Solamenle en los casos expresamente previstos
en disposiciones legales especiales, al silencio de la administracién equivale a
decisian positiva

Cuiguisr inguistud, comuniguese con nuestro CONTACT CENTER, Bogoth T454888, Baranquila 3850008, Bucaramanga BORSEEA,
Cal 4505855, Caragena GA408E8, Medelin E042880, gralis para el resto del pais 01 BOD 05 10000, & sl
serdeadienteicofondes com co Linsas de Conact Cener



Colfondos

Feadioaci v Cosmntlan

del grupo Scatinbank

Los términos para gque se entienda producida ls decision positiva presunfa
comienzan a contarse a partir del dia en que se presentd la pelicidn o recurso.

{.0"
Agradecemos allegar dicha informacidn a la Carrera 30, 85 — 16 Piso 3 Sede
Administrativa Colfondos 5.A., teléfono 376 50 66 Ext. 12015, de la ciudad de Bogota,
Cualquier informacion adicional, con gusto sera atendida.

Cordialmente;

ALFONSO ROJAS ZAMBRANO
Manzana 13 Casa 19 Poblado |l

Teléfono: 3383556- 3117295690
Pereira- Risaralda

Cusiquier inquietud, comuniguess con nuesino COMTACT GENTER, Bogold 74584088, Barranquila 3850888, Bucaramanga GS8ESEE,
Cak 4BB5&E0, Cartagena ES45888, Medklin BO2088, gratis para el resic del pais 01 800 08 10000; @ mal
senicockenisZootiondos. com co Liness de Conlact Center
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