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Pereira, 21 de Diciembre de 2017
FOR-MEDISUB-131229

Doctor (a)

DIANA MILENA CASTANEDA HERNANDEZ
Directora Operativa Aseguramiento
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD
Pereira - Risaralda

Referencia: PQR-MEDISUB-131229

Reciba un cordial saludo en nombre de Medimas EPS. En atencion a comunicacian recibida
en dias anteriores en donde nos solicita manifiesta situacién de perdida de documentos para
la autorizacion de servicios requeridos por la usuaria LUZ MARINA GOMEZ GARCIA,
identificada con CC 25.231.731, de manera atenta v a fin de dar respuesta a su solicitud,
hemos revisado nuestro modulo de autorizaciones ¥ se encuentran los siguientes tramites

autorizados:
MaRfa | Cévula | EsESabdl o0, *B90280. QATOPEDLA CONSULTA, . *873411,
188145280 GoMez | Chedadania Hospital Die 9:51:20 | APROBADA | RADIOGHAFIA DE CADERA... *873413. RADIDGRAFLA DE
GARCIA | 25231731 Wy AM CADERA COMPARATIVA,..
*858312, REDUCCION DE TENDO ADIFCSD EN MUSLOS,
PELVIS, GLUTEDS O BRAZOS, FOR LIPOSUCCION O
LIPECTOM]... *868312. Honarara de Cirujans para
REDUCCION DE TENDD ADIPCSO EN MUSLOS, PELVIS,
Cliniea Son GLUTEDS O BRAZOS, ... *BEE312. Henarano de
LUZ Cédula Rafadl | 1ovarannT Angstesicligo para REDUCCION DE TENIDO ADIPOSC EN
188162218 | MARINA | e nin Pereira - | 12:09:33 aprogans | MUSLOS, PELVIS, GLUTEQS O BRA... *858312. Hanorark
GOMEZ 35291731 | Socmedicas e Ga Avudante para REDUCCION DF TENDO ADTFOSO EN
GARCTA SAE MUISLOS, PELVIS, GLUTEDS O BRAZOS, ... *BE8312.
—— Derachos de Sala para REDUCCION DE TENDO ADIPOSE
EN MUSLOS, PELYIS, GLUTEDS O BRAZOS, POR L,..
“BEEI12. Material de Sutura para REDUCCION OF TEIDO
ADTROST EN MUSLOS, PELVIS, GLUTEQS O BRAFDS,
POR._
Lz i c"nl“.jﬂ'nr .
il Cegula Rafad 11/8/2a17 - CIOM EN SERVICTS o
189240715 %&T? Ciudadan(a Pergira - B:37:00 | APROBADA | 11302, TLTTTmHE!ﬁ':;%Eh;:f?‘:E'EJEA COMPLENIDAD
caRciA | 25231731 | Socimedicas M : TR EIRERS0NAL:
3 545,
MARINA |  Céoura | bee Hosital| 1y,
189637289 Cludadania 5i07:34 | APROBADA *BI023G, CIRLGIA PLASTICA CONSULTA...
GOMEZ | e317ay | SanJorge M
GARCLA - De Pergira
Lz Cédula Ese Salud 112373017 *890244. ENDOCRINOLOGIA CONSULTA. .. *B903239.
18973611 | MARINA Chidacania Peraira - 4:46:54 | APROBADA CIRUAGIA PLASTICA CONSULTA.., *831301.
GOMEZ 75331731 | Hosaital Do g ULTRASONOGRAFLA DIAGNOSTICA OE TENDOS BLANCOS
GARCLY | 7 Kenney OE PARED ABDOMINAL ¥ DE PELWIS...

Mo obstante si el requerimiento es por ofro servicio diferente a lo enunciado, agradezco nos
amplie la infermacion al respecto a fin de revisar al interior de nuestra entidad lo sucedido y
dar solucién de fondo a la usuaria.
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Pereira, 22 de Diciembre de 2017
POR-MEDISUB-127133

Doctara

DIANA MILENA CASTANEDA HERMANDEZ
Directora Operativa Assguramiento
SECRETARIA MUNICIPAL DE SALUD
Pereira - Risaralda

Referencia: PQR-MEDISUB-127133

Reciba un cordial saludo en nombre de Medimas EPS. En atencién a comunicacidn recibida en dias
anteriores relacionada con la garantla en la prestacion de servicios a hogares gerigtricos a cargo de la Sra.
MARIA ROSALBA PEREZ GOMNZALEZ, de manera atenta me permitc informarle que se establecid
comunicacidn telefdnica con la Sra. Pérez, quien nos indica que a la fecha no tiene servicios pendiantes por
parte de nuestra entidad, habiéndose cumplido a cabalidad con las solicitudes reakizadas ante MEDIMAS
EPSS.

Cualquier solicihud adicional con gusto serd atendida & trevés de nuestra linea de atencion al usuario &l leléfono G51-0777
en Bogotd, & nivel nacional a & lined 018000-120777 o en nuestra pdgina web www cafesalud com.co

Cordialmente,

S, s f'-"'"""-"‘.h-'t-'ﬂ <

VICTORIA E. ARISTIZABAL M.
Directora Departamental RS

Elabord: mecastafios

Cumplignda con la Circular Extarna 047 de 2007 (Circular Unica) de la Superintendencia Nacional de Salud, 3 nuestra obligacion
infarrmarle que frente a cualquier desacuerds en la declsidn tomadas por b entidad, se pusde ebevar mu‘u ante la correspondiente
Direccidn de Saled, sea ésta Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la compi i pr ¥ eacluy ue le
corresponde a la Superintendendia National de Saled, como autoridad mdxima en materia de inspecchdn, vigilancia y contral,
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Tipo de documento:

DIRECCION OPERATIVA
ASEGURAMIENTO

Fecha de oficio
entrante:

2017-12-29 09:40

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL

Descripcion o
@sunto:

RESPUESTA PQR

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

LUZ ENITH AGUIRRE
QUINTERO -

CONTRATISTA

Copia a:
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