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Doctor (a)

LUZ ADRIANA ANGEL OSORIO
Secrefano de Salud y Sequridad Social
Calle 19 No. 10-02
Pereira - Risaralda
Referencia: PQR-CFS-794304

Reciba un eordial salude en nombre de Cafesalud EPS. En respuesta a la comunicacidn en
referencia recibida en dias anteriores, en la que nos manffiesta inconvenientes presentados por el
usuang ALEXANDER PEREZ, en el acceso a su cita en la especialidad de MEDICINA GENERAL,
al respecto nos permitimos comunicarle lo siguiente:

Realizada la gestién pertinente con la red de IPS adscritas, le informamos se confirmd con ESE
Salud Pereira, la prestacion de servicio, habiéndose garantizado la asignacion de la cita dentro de
los estandares establecidos.

De acuerdo con lo anterior le confirmamos gue segun la informacion de los registros en nuestra
base de datos, la cita estuvo programada en los siguientes términos:

Servicio Programadao: MEDICINA GENERAL
Fecha de Cita: 04/07/2017

Hora de la Cita: 07:20

IPS Responsable: Ese Hospital San Joagquin
Direccidn: Carrera 26 Mo. T8-80

Mo obstante lo anterior, le informamos que |3 organizacion monitorea constantemente el
comportamiento de la cporunidad de citas a nivel nacional y realiza los respectivos seguimienios
en comités de calidad cen nuestras IPS adscritas a fin de realizar los planes de mejaramiento
perinenties para garantizar la oportunidad del senvicic.

Esperan-_nr::_s de esta manera haber dado respuesta a su solicitud no sin antes expresarle nuestro
agradecimiento por permitirnos seguir mejorando y mantener nuestro objetive de brindar servicios
con opofundad y calidad

Cualquier solicitud adicional con gusto serd atendida a través de nuestra linea de atencidn al
usuano al teléfone 6510777 en Bogota, a8 nivel nacional a la linea 018000 120777 donde le
atenderemos los 7 dizs de la semana las 24 heras del dia, © en nuestra pagina web
wnw cafesalud com. Recuerde que nuestra linea para solicitud de citas es el B501300.

Cordialmente,

VICTORIA E. ARISTIZABAL M
DIRECTORA DEPARTAMENTAL R.S
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2.8. Secrataria de Salud
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Asunio: TRASLADOVOLUEJA/Nombre complato: ALEXANDER PEREZ. Radicado Mo 3559
Respetada,

En nombre de la Direccidn de Vigilancia, Control y Aseguramiento en Salud, dae la Secretaria
de Salud Piblica y Sequridad Social de Pereira

Por medio dal presente, me permito informarie que el dia 26 de Mayo de los comentes, fue
allegado a este Despacho QUEJA elevada por el sefor ALEXANDER PEREZ idenlificado con
cedula de cudadania No. 96,359,801, queja en al cual manifiesla su inconformidad con el
funcionamento de las entidades y su mal servicio. Aduce el uSuaro gue resulta casi imposible
COnseguir cilas que siempre que llama al numero correspondiante. le informan que ya no hay
agenda, o simplemeante no le contestan.

En consecuencia, la Secrefaria da Salud Publica y Seguridad Social de Pereira, Direccitn de
Vigilancia, Contrel y Aseguramiento en Salud, traslada |a queja requiriéndose por parte de
esle despacho, que en un tErming no Superior a cinco {5) dias postenores al recibao del
presenie requerimiento; se verfiquen los hachos que dieran origen a la queja, se constate la
informacion enfregada por el usuario y se realice la comespondiente actuacian frente al cass
comcrets,

Se insta a |a enfidad a dar soluckin a esta problematica, dado que en lo que va comdo del
ano, han sido muchas las quejas respects de este lema.
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2.8, Secretaria de Salud

ALCALDA T Pablica y Seguridad Social
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Cordialmente,

LUZ ADRIAMA ANGEL QOSORND

Secretanio (a) de Salud y Segurided Social
Reviso - DIANA MILENA CASTANEDA HER NANDEZ-Director (a) Operative (a) Aseguramients ‘{

Rewiso - SANDRA MILEMA OSORIO GARCIA-Contratista 4

Frayecit y Elaterd: Angelo Anceai Satacar Hernandsz

Anexos: 2Anexns: EQSY0A ALEXANDER PEREZ pof. PORS ALESANDER PEREZ (1) pa!
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— Radicacion entrada 58659
Clasificacion Correspondencia General
Fecha de radicacioén: |19 de diciembre de 2017 Numero de radicado: 58659

Tipo de documento:

DIRECCION OPERATIVA
ASEGURAMIENTO

Fecha de oficio
entrante:

2017-12-19 11:05

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

VICTORIA EUGENIA E. ARISTIZABAL MARULANDA

Descripcion o
@sunto:

RESPUESTA PQR

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

LUZ ENITH AGUIRRE
QUINTERO -

CONTRATISTA
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