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Reciba un cordial salude en nombre de MEDIMAS EPS. En atencion a su
comunicacion recibida en dias anteriores en la cual nos solicita autorizacion de
Cistopatia/ colporragia para la sefiora al respecto nos permitimos comunicarle lo
siguiente:

Revisados los registros de informacion en nuestra base de datos no encontramos registro
de radicacion de orden vigente para el servicio solicitado expedido por uno de los
profesionales adscritos a nuestra red. Por lo tanto, es pertinente precisa que la
normatividad vigente es clara cuande manifiesta que no es procedente autorizar los
medicamentos, tratamientos, procedimientos, examenes, iNsSUMos, sin prescripcion de un
médico adscrito a Red Prestadora de Servicios de la EPS del usuario, estos deben ser
ordenados por los médicos tratantes, asi lo establece la ley y este es el criterio actual de
la Corte Constitucional.

Las drdenes médicas que anexan son extemporaneas, se solicita pasar nuavamente con
el especialista, quien se encargara de dar las ordenes medicas pertinentes al diagnostico
gue presents.

La Teniendo en cuenta la solicitud generada, presentamos excusas por los inconvenientes
que se puedan haber generado, nos encontramos gestionando nuevos cambios y
lineamientos dentro de la Institucion, con el fin de garantizar oportunidad y calidad en los
servicios de nuestros usuarios

Cualquier solicitud adicional con gusto sera atendida a fraves de nuestra linea de atencian
al usuario al teléfono 6510777 en Bogota, a nivel nacional a la linea

018000 120777donde le atenderemos los 7 dias de la semana las 24 horas del dia, o
&n nuestra pagina web www.medimas.com.
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Cordialmente,

SO

AMELIA MERCEDES CORTES M
GERENTE DE AUTORIZACIONES (E)
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