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PATRICIA JEAMET BENITEZ SANCHEZ, mayor de edad, vecina de Pereirg,
identificada con la Cédula de Ciudadania N° 51.824.423 expedida en
Bogota me permito presentar ante la enfidad que usted diige DERECHO DE
PETICION EN INTERES PARTICULAR, con base en los articulos 23 de laCN. y §
v siguientes del C.C.A.

HECHOS:

PRIMERO. San Diego IPS Odontologia 5.A.5, ha venido prestando el servicio
de manera continug a todes los usuarios de la Nueva EPS.

SEGUNDO. La forma de pago gue se pactd con 1a IPS, es de 40 dias, desde
el momento de radicocién de las facturas; hasta el momento no ha sido
cumplide dicho plazo.

TERCEROQ. Con la prestacién del servicio se han glosado algunas cuentas,
las cudles se han cancelado por medio de conciliacion.

CUARTO. Lo Jlfima conciliacién fue desde julio de 2015 hosta el 30 de
noviembre de 2015 radicodo.

QUINTO. El 15 de marzo de 201 4 se redlizd conciliacion.

SEXTO. Lo suma adeudoda de la conciliacion del 15 de marzo fue
caoncelada el 23 de Junio de 2014,

SEPTIMO. Posteriormente se radicaron facturas de diciembre de 2015, hasta
septiembre de 201 &

OCTAVO. Hasta la fecha no ha sido posible gue fijen fecha para la
conciliocion.

NOVENC. H incumplimiento en los pagos v la demora en la fijacién de la
fecha de conciliacién han generado serios problemas econdmicos o SAN
DIEGO IPS ODONTOLOGIA.

PRETENSIONES:

Con fundamento en los hechos y las consideraciones realizadas solicito:



. Que me sean canceladas todas las facturas radicadas hasta el mes
de diciembre de 2014,

2. Que me sea programada en el menor fiempo posible fecha de
conciliacién para las facturas vencidas.

3. Que me informen por escrifo cual es el estado actual de las cuentas
que fienen actualmente con SAN DIEGO IPS ODONTOLOGIA SAS,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

La anterior peticién de cancelacién de las facturas se hace aduciendo el
confrato de prestacidén de servicios que fienen con la IPS; v por los
fraumatismos econdmicos gue nos han generado como empresa.

En virtud de lo anterior, el procedimiento aplicable es radicar las facturas
en los términos establecidos en el arficule 23 del decreto 4747 de 2007
donde establece:

“TRAMITE DE GLOSAS. Las enfidades responsables del page de senvicios de salud dentro
de los freinta [30) dias hablles siguientes a lo presentacién de lo focture con todos sus
soportes, formulardn y comunicardn a los presfodores de senvicios de solud los glosas o
cada factura, con base en la codificacion y alcance definidos en el manual Gnice de
glosas, devoluciones y respuesias, definido en el presente decrefo v o travds de su
anotacién y envio en el registro conjunto de trazobiidad de ko factura cuando este sea
Implementado. Una ver formulodas las glosos o wna foctuno, no se podrdn formular
nuevas glosos a la misma foctura, salvo los gque sujon de hechos nuevos defectados en
la respuesto dodo a la glosa Inlelal,

prestador o ] : £ § gles £ 5
enfidades responsables del pago de servicios de solud, dentro de los quince [15] dias
hdbiles sigulentes a su recepcidn, En su respuesto a los glosas, el presfador de sendcios
de solud podrd oceplor los glosos Inicioles que esfime justificadas y emifir los
comespondientes notas crédito, o subsonar las cousales que generaron lo gioso, o
indicar, justificadamente, que la glosa no fiene lugar. La enfidad responsable del pago,
dentro de los dlez (10) dias hdbiles sigulentes, decldird o levanfo folal o parcioimente
las glosas o las deja como definifivas. Los valores por las glosas levantodas deberdn ser
cancelados dentro de los cince (5] dias hdbiles sigulentes, Informando de este hecho al
prestador de serviclos de solud. Los focturas devueltos podran ser enviodas
nuevamente o lo enfidad responsable del pogo, uno ver el prestador de servicios de
solnd subsane lo causal de devolucian, respetando el perodo establecide paro la
recepcidn de focfuros, VWencidos los témminos v en el caso de que penista e
desacuerde s acudird o la Superntendencia MNaclonal de Salud, en los Mmminos

establecidos por ko ley."

De igual importancia es necesario precisar gue se deben tener en cuenta
los términes definidos en el articulo 13, literal (d) de la Ley 1122 de 2007
donde establece:

d] Las Enfidades Promotoras de Salud EPS de ombos regimenes, pogaran los
senvicios a los Prestadores de Senvicios de salud habilitodos, mes anticipado en
un 100% s los contratos son por capitacién, 5 fuesen por otra modalidad, comao
pago por evento, global prospective o grupe diagnéstico se hard como
minime un page anficipade del 50% del valer de la factura, dentro de los cinco



dias posteriores a su presentacion. En caso de no presentarse objecion o glosa
alguna, el saldo se pogard dentro de los freinta dics (30] siguientes a la
prasentacion de la factura, siempre v cuando haya recibido los recursos del
ente temtoral en e case del régimen subsidiado, De lo contraio, pagard
dentro de los guince (15) dias posteriores a la recepcién del pago. Bl Ministerio
de la Proteccién Social reglomentarg lo referente o la confratacién por
capitacién, a la forma v los tiempos de presentocion, recepcion, remision v
revision de facturas, glosas v respuesta a glosas ¥ poagos e intereses de mora,
asegurando gue aquellas facturas que presenten glosas queden caonceladas
dentro de los &0 dias posferores ala presentacién de la factura,

En concordancia con la normmatividad anteriormente mencionada y
revisando el cuadre de las cuentas canceladas por Ustedes, se puede

evidenciar un claro incumplimiente por parte de lg Nueva EPS a la
relocidon _contractual gue se viene mi i n_SA |
CDOMT i,

Por lo anterior, v teniendo en cuenta que SAN DIEGO IPS ODONTOLIGIA
SAS, ha venido cumpliendo de manera adecuada con los procedimientos
y soportes presentados, exigimos el page de toda las focturas presentadas
v radicadas hasta el mes de Noviembre de 2014 v en el mismo fiempo sea
fijada fecha para la conciliocion.

NOTIFICACIONES

-Mi direccidn para nofificociones es: CALLE 24 # 7-23 LOCAL 102 de la
ciudad de Pereira, teléfono Celular, 311-3837045- telélono fijo (034) 334-04-
o

Cordigimente ogradezco de antemano su colaboracion. Asimismo le
recuerdo SU OBLIGACION de dar pronta respuesta a la presente solicitud
DENTRO DEL PERENTORIO TERMINO LEGAL [sin perjuicio del ejercicio de
ACCION DE TUTELA y/o accidn disciplinana de |a ley 734 de 2002).

De Usted, atentomente,

PATRICIA JEANEY BENITEZ SANCHEZ
C.C 51.824.623/de Bogotd

Aneo:
Copia del cedificade Camara de Caomercic
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