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Respetado doctor Aguilar,

La Supenntendencia Delegada para la Supervisian Institucional remite copias de
comunicaciones de las IPS y demas entidades relacionadas, donde se informa sobre
presuntos incumplimientos de las obligaciones contraidas por la prestacién de los
servicios de salud a los afiliados de la Entidad que usted representa, asi como los demas
asuntos mencionados, los cuales se relacionan en el siguiente cuadro:
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I | ANEXOS
NURC PETICKIMARIC MOTIVO FOLIOS
. o Notificacian incumplimiento de la EPS
1-3017-080023 SECRETARIA DE SALLUD [ ASMET SALUD con respecto a las 2
PEREIRA obligaciones como EAPE marzo abrl
EE N 2017
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1-2017-091887 MINCOMERLCIC

MEMTAL

Con base en las gquejas presentadas, se establece que la EPS ASMET SALUD
presuntamente no estaria dando cumplimiento a la normatividad vigente en o
relacionado con el oportuno flujo de recursos y demds aspectos tenidos en cuenta en 2|
presente oficic.

Por tanto se le recuerda a la EAPB. que las partes involucradas deben cumplir las
obligaciones determinadas en la Circular Conjunta 030 de 2013, emitida por el Ministeno
de Salud y Proteccion Social y la Superintendencia Macional de Salud. cuyo objetivo s
establecer un procedimiento de saneamienio y aclaracion de cuentas del sector salugd a
través del cruce de informacion entre las Entidades Responsables de Pago - ERP (EFS
del régimen contributivo y subsidiado y Entidades Terntoriales) e [Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud - IPS 1anto publicas como privadas, y como resultacdo
de eslos cruces, determinar el estado de las cuentas; si hay coincidencia, fijar y suscribir
los compromisos obligatorios de pago aclarar y depurar la informacion que no coincide
entre los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud - SGS355

De otra parte, la Ley 1797 de 20186, fija madidas de caracter financiero y operativo para el
proceso de saneamiento de deudas del sector y el mejoramiento del flujo de recursos
En este sentido en el articulo 8 sefala como obligacidn tanto de las IPS como de las
EPS la depuracion, conciliacion permanente de las cuentas por cobrar y por pagar
regpectivamente; y el saneamiento conlable de sus estados financieros, indicando
términos y criterios claros para tener en cuenta frente a la responsabilidad de las IPS y
EPS en el proceso mencionado

Se precisa entonces que, la Entidad revise, confronte v adelante la respectiva

depuracion de cuentas; atienda y presente respuesta directamente al Prestador
1:1-- Delegada -l_l_:_lill' Ao Droceso programe Iﬂﬂdﬂ aE

de deuda, o los motiv ra no reconocerla. la cual debera estar fechada, con Ia
direccion correcta, ser completa, clara, precisa y contener la solucion de fondo respacio a
la peticidn; o la aclaracién respectiva. Ademas, deber4 ir acompanada de copia de los
documentos que, de acuerdo con las circunstancias; se estimen apropiados para
respaldar las afirmaciones o conclusiones

Asi mismo, se solicita que la Entidad s= abslenga hacer mencion de la situacion que

atraviesa el sistema de salud en la aclualidad a fin de no dar cumplimiento de |as

obligaciones adguiridas con los prestadores que refieren las quejas y de ctar 2

normativa que la constituye para funcionar, transcribir normas de obligatorio
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cumplimiento para las diferentes Entidades Administradoras de Planes de Beneficios y
ser concrelos en los que se pide en cada requerimiento de los diferentes oficios gue se
listan Asi las cosas, las respuestas presentadas por la Entidad, seran evaluadas por esta
Supenniendencia, con el fin de determinar s la entidad gue usted representa, atiende
oportuna y debidamente los requerimientos presentados ¥ cumple con las normas y
procedimiantos que rigen la materia

Es de aclarar, que, si la EPS envia las respectivas respuestas a esta Superintendencia
pero @slas no son copias de lo remitide a los peticionarios se daran por no recibidas.
Para dar respuesta a este requerimiento se establece un plazo de diez (10) dias habiles,
contados a parlir del dia siguiente de recibo de la presente comunicacion.

De igual manera se informa, que hasta 1anto no se presente respuesta de fondo a la IPS
¥ se lenga conocimienta de la misma, no se dara cierre a la peticion de la IPS. La
respuesta presentada por la Entidad, sera evaluada por esta Superintendencia con el fin
de delerminar si la EPS, atiende oportuna y debidamente los requerimientos presentados
por los Prestadores y esta Delegada, y cumple con las normas Yy procedimientos que
rigen &l SGS5S

La presente solicitud de informacién, se fundamenta en las facultades asignadas a la
Supenntendencia Nacional de Salud, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 y
22 del Decreto 2462 de 2013
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Elabord: Giovanni Augusio Dugue Ospina 1000

Revisd: VIVIANA PAMELA FLOREZ BONILLA
VIVIANA PAMELA FLOREZ BONILLA con comentanio. Aprobado
Responsable Paula Andrea Galeano Quinieno
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