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Doctora
FﬁRATHME
KAREN ZAPE AYALA e

Secretaria de Desarrollo Social v Politico
ALCALDIA MUNICIPAL DE PEREIRA
Carrera 7 18-55, Piso 2

PEREIRA - RISARALDA

Asunto: Caso subsidio familias en accion menor RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ
Radicado ATQ-5-2017061748-BTRS (Favor citar este nimero en su mspuasta)

Cordial satudo doctora Karen:

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 24 de 1992 y el
articulo 15 del decreto 025 del 10 de enero del 2014, es funcion de la Defensoria
del Pueblo tramitar de oficio o a peticion de cualquier persona las solicitudes o
quejas para abogar en forma inmediata por la oportuna solucidn a las inquietudes
presentadas, en tal virtud, v en aras de garantizar la efectiva proteccion de los
derechos humanos y por la solucion objeto de las mismas, con la debida atencidn
informo a usted la solicitud de intervencion elevada en esta Sede Regional por la
Francy Jazmin Rodriguez Ramirez, identificada con cédula de ciudadania N°
1094918365 madre del menor de 2 afos RICARDD RODRIGUEZ RAMIREZ, identificado
con RC 11087560175, quien es beneficiario del programa Familias en Accidn; la
sefiora puede ser localizada a través del telefono 3212515172 v manifestd lo
siguiente: “Soy desplazada, tengo a mi nifio inscrito en el programa Familias en
Accion y a pesar que yo cumplo levdndolo a las citas de crecimiento y desarrollo
no le reconocen el incentivo, ellos no quieren entender que mi nifc es una
situacién especial porque él es prematuro y por [o tanto su talla esta por debajo
de laos exigencias de ellos, pero es que deben comprender que él tiene una
situacion de crecimiento diferente y pasardn afios para que logre estar dentro de
las exigencias, porque asi me lo explicd el médico que sera sobre los 8 o 10 anos
que &l logrard estar en la talla apropiada para la edad, por eso acudo g ustedes
Defensoria del Pueblo, porgue yo si cumplo llevando el nifo a las citas exigidas
para el pago del subsidio y ¢ pesar de ello, no se lo pagan, nosotros somaos und
familia de escasos recursos vy necesitamos ese apoyo, por favor, ayddenme para
gue a mi nifio le paguen el subsidio v se lo sigan pagando”.
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Por lo anterior, respetuosamente remitimos esta solicitud con el fin de que a traves
de su Despacho se lideren acciones reales y efectivas para que se le dé prioridad a
este caso v se le pague el Subsidio al menor RICARDO RODRIGUEZ RAMIREZ; para lo
anterior adjuntamos copia del carné de vacunas, de la historia clinica y de los
controles de talla y peso que aporto la madre.

En wirtud del deber de colaboracidn e informacion de las entidades
publicas, particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido la prestacién de un
servicio piblicoy organos del Estado para con la Defensoria del Pueblo,
establecido en el articulo 284 de la Constitucion Politica v en los articulos 14 v 15
de la Ley 24 de 1992, respetuosamente le solicito que nos sea informado el tramite
brindado a la presente solicitud y las gestiones cumplidas por su despacho en
relacion con el caso aqui expuesto, asi mismo y con el fin de facilitar la
comunicacidn entre entidades, ahorrar recursos v propender por la utilizacidn de
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion; solicito de manera respetuosa
que su respuesta la remita al correo electrénico risaralda@defensoria.gov.co v/o
brivera@defensoria, gov.co;

Agradecemos su gestion y oportuna interyencidn.

Atentamente,

ELSA GLAPYS CIFUENTES ARANZAZL
Defensora del Pueblo Regional Risaralda

Copia; Seniora Francy Jazmin Rodr Ramirez, recoge copia on la Defensona del Pusblo
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