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Asunto: INICIO PERIODO DE PRUEBA DEL CONVENIO DE COOPERACION ENTRE LA
FIDUCIARIA COLOMBIAMNA DE COMERCIO EXTERIOR 5.A. - FIDUCOLDEX, VOCERA DEL
PATRIMONIO AUTONOMO - FONDO NACIONAL DE TURISMO-FONTUR Y LA ALCALDIA
DE PEREIRA

A trovés de este comunicado, se le do a conccer ol sefior Juon Poble Gallo Maya, en su
calidad de Alcalde y Representante legal, institucién de cardcter Piblico que segin el
seguimiento que viene odelantondo lo Coordinacién durante el periode Enerc a Junio del
presente afio observamos el incumplimiento de los siguientes compromisos confenidos en el
Convenio de Cooperacién firmado con el Fondo Nacional de Turismo correspondiente a los
Puntos ubicados en Ceniro Cultural Lucy Tejada y Aeropuerte Matecafia:

Calidad del Aliado

INDICADOR DE EVALUACION

OBSERVACIONES

La comunicacién con el Alindo es efectiva

Calidad del PIT

Cumplimiento de Horaric

5i bien se reporta lo continua apertura de los
Puntos se ha evidenciado cierres repetitivos y la
comunicacion con el PIT no es efectiva.

Aparentemente se le da cumplimiento al horario
sin embargo se han enviado evidencios o la |

Coordinacién de lo Red con constantes cierres.

Estado Abierto B 1
Cumple Aercpuerto Malecoria
b Mo Cumple Lucy Tejada B
i Mo Cumple Aeropuerio Matecoiia
Computador Cumple Lucy Tejoda )
' Cumple Aercpuerto Matecainia
Televisor | No Cumple Lucy Tejada o |
' Energia B | Cumple .
Bilingiisma | Cumple
Informe Trimestral | - Mo Cumple
Informe Trimestral Il E Mo Cumple =
Perfil de Informador Cumple
Contratacion Cumple -
Estodisticas Cumple
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57/102 65,67% lucy Tejoda
43/102 73,33% Aeropuerlo Matecafia

| Porcentaje cumplimianto Primer Semesire

Con base en la informacian anterior y constantes incumplimientos con las autoridodes
sefaladas, o partir de lo fecha ingresard a un periode de prueba de 3 meses donda deberd
subsanar los faltas cometidas, junto a lo carta de compromiso anexa o lo presente
comunicacién, De no recibirlo se dard por entendido que el Alindo Estratégico no tiens la
voluntad de seguir contando con el Punto de Informacion Turistica.

Cordialmente,

Elobard: Lyisa Fernanda Parrg #
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Convenio:; =_——
SE ACUERDA COM
Elfla) Sefior|es) o [nombre completo), mayor de edod, vecine de
[ciudad, identiicade con cédula de ciudadanic nimere
[nimero de cédula) de :
[civdad de expedicion de la CC), en su calidad de [carge) v
Representante legal de ___ |nombre de enfidad); &l {los) Puntols] de
Informacidn Turistica de = |ubicecidn y nombre del FIT)
El [Aliode Regional] adquiers el compromisa de realizar y comegir

los indicodores evaluados por la Coordinacién de la Red Macional de Puntos de Informacian Turistica
[PIT), tenienda en cuenta las recomendaciones y solicitudes que se hagan con relacién al mejoramiento
de la operatividad del PIT durante los siguientes tres (3] meses a partir de la fecha de recepcidn de la
comunicacion INICIO PERIODO DE PRUEBA respecto a los siguientes compromisos:

Brindarle al Punto de Informacidn los recursos técnicos y tecnaldgicos como Computador, Internet y
Televisor para brindar de manera gratuito v especiolizada, informacién turistica o los extranjeras y
visitantes nacionales, con el fin de orientar, facilitar y otender sus necesidades.

Mantener abiertos los caonales de comunicacién con el Fondo Nacional de Turismo, medianta la
Coordinacidn de la Red MNacional PITS, frente o cualguier eventualidad en el funcionamiento en los
puntos de informacion turistica y hasta &l momento no hemos recibido noticia alguna de la fecha de
opertura nuevemente del Funto.

Realizar un reporte trimestral de las oclividades realizodos pora el fortalecimiente del Punto de
Informacién Turistica y la difusién del mismo, a trovés de un informe de octividades. Este informe
deberd enviorse o FONTUR, en el formate destinade para ello, dentra de los diez |10 primeros dios
calendario de los meses de Enero, Abril, Julio y Octubre durante toda la vigencio del presente
convenio,

Aportar el recurso humane (Infermador Turistico) necesario para lo atencidn del Punic de Informacian
Turistica [PIT) y preferiblemente Bilingie.

Garantizar la contratacion del [los) Infermador(es) Turisticols] por minimo doce [12] meses durante
toda la vigencio del presente convenio,

Coplurar y registrar la informacién  del consultante en la plataforma  web  estadistica

www pitscolombio.com.co, pera definir perfiles generales del turista, visitante y residente, minima
cada 8 dias méximo a final de cada mes.
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Realizar actividodes de seguimiento y evaluacién o la articulacién con la Red Macional PITS.

Mantener la operatividad del {los) Punto|s) de Informacicn Turistica (PIT).

En caso de incumplimiento, que compromete la imagen del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
el Fonde Macional de Turismo - Fonlur, el Aliado y su regién, la Coordinacién tomard acciones
correctivas procediendo al retiro del PIT de la Red.

Se suscribe el compromiso a los dias del mes de del aifio

Firma

Representante Aliada:
Caorgo:

Correo electranico:
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ALCALDIA DE PEREIRA

Radicacion entrada

47796

IClasificacion

Correspondencia General

Fecha de radicacion:

13 de octubre de 2017

Numero de radicado:

47796

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

LUCAS JARAMILLO CARDONA

Descripcion o
@sunto:

INICIO PERIODO DE
PRUEBA DEL CONVENIO
DE CCOPERACION
ENTRE LA FIDUCIARIA
COLOMBIANA DE
COMERCIO EXTERIRO
S.A

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

Rosa Elena Angel Arenas -
Secretario (a) De Cultura

Copia a:

VICTORIA EUGENIA
PRIETO RIVERA -

CONTRATISTA
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