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LUZ ADRIANA ANGEL OSORNO
Secretaria de salud y seguridad social
Calle 19 # 10-02

ASUNTO: RESPUESTA OFICIO con radicade 789616 recibido en Clinica Los Rosales el
08.08.2017

Cordial saludo.

Emitiendo respuesta al oficio en mencién, en donde se solicita informacion acerca de la
atencion brindada a la Sr. BRAULIO CUERVO MARIN con IDS 1.198.332, adscrito a
COOMEVA EPS, segun inconformidad manifestada ante Ustedes por la Sra., Amparo
Cuervo Gomez, nos permitimos informar que:

El 5r. Braulio Cuervo Marin, Ingreso el 29.087.2017 a las 18.00 cuadro de 3 dias de
evolucién consistente en adinamia, astenia hiporexia, picos febriles? hematuria desde
anoche, emesis en multiples ocasiones motivo por el que remiten, paciente usuario de
sonda vesical a permanencia, hematuria cronica, ERC, HTA, DM2 IR, recientemente egreso
por cuadro similar, , se emite diagndstico de: HEMATURIA CRONICA ?, INFECCION DE
VIAS URINARIAS? , HIPOCALEMIA EN CORRECCION, DIABETES MELLITUS TIPO 2 NO IR ?
por lo que se indica manejo sintomatico con cisto irrigacion, toma de paraclinicos

Al momento del ingreso al servicios se tomaron examenes de laboratorio como son:
hemograma, parcial Orina, Urocultivo, BUN, Creatinina, Electrolitos los cuales fueron
reportados , y se se le solicita valoracion por medicina Interna, quien ajusta tratamiento
con: Omeprazol Insulina Glargina, Apidra, Metformina, Cloruro de Potasio, Prazosin,
Cefepime, Carvedilol, Carbamazepina entre otros.

Durante su estancia el paciente presentd una evolucién lenta hacia la mejoria, motivo
por el cual el dia 31.07.2017 se ordena hospitalizar en Piso, acto que no Pudo llevarse a
cabo puesto que nuestra institucién se habia declarado en emergencia funcional debido
a que la alta demanda de pacientes habia superado la capacidad instalada de la
Institucion , hecho que habia sido comunicado a COOMEVA EPS, asicomo a secretaria
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Por lo antes descrito, el cual el paciente se comenta ante su Aseguradora con el fin de
ser ubicado en la red por el motivo antes expresado sin obtener respuesta, sin embargo
el paciente siempre recibié el tratamiento ordenado por los médicos tratantes hasta
obtener mejoria de su estado clinico, motivo por el cual se ordend salida el dia
04.08.2017, como lo demuestra copia del registro clinico.
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Basado en lo antes descrito, Se aclara que el 5r. Braulio Cuervo Marin desde su
ingreso  al servicio de Urgencias de CLINICA LOS ROSALES, encontramos que el
tratamiento médico instaurado fue el requerido para su cuadro clinico, atendido por
las especialidades requeridas , quienes ordenaron las ayudas diagnosticas y plan de
manejo pertinente a su estado clinico, de acuerdo a su evolucion , no se evidencia
demora alguna, ha sido atendidos por personal idéneo y capacitado, utilizando todos
los medios técnicos disponibles para su atencion sin barreas de ninguna especie.

Vale la pena mencionar que Clinica Los Rosales, tiene implementado en Urgencias el
sistema de triage , el cual se trata de un Sistema de Seleccion y Clasificacion de
pacientes, basado en sus necesidades terapéuticas y los recursos disponibles, gue
consisten en una valoracién clinica breve que determina la prioridad en que un paciente
sera atendido. Lo que puede aumentar los tiempos de espera en algunos casos. Lo
anterior basado en la Resolucién 5596 de 2015 por la cual se definen las Categorias del
“Triage”. Se aclara que nuestra tiene el compromiso en atender con la a poblacién
vulnerable: Nifios menores de 5 afios, Mujeres en estado de gestacién, Adultos mayores
de 65 afios y personas con discapacidad.
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A la fecha de este oficio, Clinica Los Rosales se encuentra en EMERGENCIA FUNCIONAL
puesto que hemos superado el 100% de la capacidad instalada tanto en los servicios de
hospitalizacion como de urgencias, en donde nos encontramos asi:

Observacién Hombres: declarado para 11 pacientes, hoy 28 atendiendo
Observacion Mujeres: declarados para 12 pacientes, hoy 26 atendiendo
Observacion pediatria: declarados para 5 pacientes; hoy 9 atendiendo.

Comentamos lo anterior para su conocimiento, vy solicitamos de su apoyo ante el
CRURE y centros de regulacién de las diferentes aseguradoras, para que los
pacientes que remitamos sean gestionados con prontitud de acuerdo el nivel de
complejidad requerido, evitando congestion en nuestro servicio de urgencias y poder
prestar el servicio que la poblacién requiera, como lo hemos realizado.

En cuanto a la atencion que se presta a la poblacion adscrita a COOMEVA EPS , nos
permitimos informar que a la fecha no tenemos un convenio para la prestacion de
servicio ambulatorio ni hospitalario, se recibid un correo por parte del asegurador que
su poblacion debera ser direccionada a CLINICA MAC SAN RAFAEL, sin embargo
reiteramos nuestro compromiso en la atencién de pacientes que se encuentren estado
de urgencia vital y requieran de nuestro servicios.

URICIO DE LA ROSA PAUGAM

Director Medico
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