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L LEONARDO PERDOMO GAMBOA,

Secretario de Educacién Municipal
Ciudad

Refere

ncia: Remisién queja rad. 07062 del 18 de julio de 2017, Comunicado de

Denuncia a la opinion pablica sobre el servicio de salud del magisterio.

Cordial saludo,

De ma
Diego
Perea,

nera atenta me permito remitirle copia de queja presentada por los sefiores
Maria Osorio Montes, Hernan Ruano Angan, y Carlos Maria Mosquera
en representacion de la Junta Directiva del Sindicato de educadores y

trabajadores de la educacion de Risaralda.

Lo anterior con base en los siguientes hechos:

1.

Refiere el sindicato de educadores que han presentado diversas fallas en la
prestacién del servicio por parte de la EPS COSMITET debide a que dicha
entidad no garantiza servicios médicos oportunos, efectivos y eficientes ni a
los docentes ni a sus familias.

Entre dichas dificultades en la prestacion de servicios se encuentran las
siguientes:

El Call center de la entidad no esta funcionamiento efectivamente, por lo que
deben solicitar permisos en las respectivas instituciones educativas para
solicitar las citas medicas de manera presencial.

Recurso humano insuficiente en el drea de medicina general en la sede
circunvalar, para atender 3.500 docentes de Pereira, Dosquebradas y su
grupo familiar.
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Lo anterior de acuerdo a lo contemplado en el articulo 23 Constitucién Macional en
Concordancia con el articulo 13 y siguientes de la ley 1437 de 2011 y la ley 1755 de

2015.

Cordialmente,

MISAEL ARROYAVE RAMIREZ
nero Delegado en

Sl O D)

Prayects y elabend: Daniela Castafeda Fldn :

Abogada Contratista D H
Anexo 2 coplas

chos Humanos
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IClasificacion

Peticion 6 Tutela

Fecha de radicacion:

02 de agosto de 2017

Numero de radicado:

35108

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

MISAEL ARROYAVE RAMIREZ.

Descripcion o

REMISION QUEJA RAD.

Tiempo de respuesta

asunto: 07062 DE 18 DE JULIO DE (dias):
2017
IAnexos fisicos: Descripcion de %
@anexos fisicos:
IAnexos digitales:
Destino: OPERADOR SAIA Copia a: -
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