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KAREMN ZAPE AYALA

Secretaria de Desarrollo Social y Politico
Alcaldia Municipal de Pereira

Ciudad

Ref: Remision gueja andnima radicada en este despacho bajo el N°
6132 del 20 de junio de2(17.

Cordial saludo:

Como garantes de derechos de los ciudadanos de Pereira, y en este caso de la
poblacidn adulta mayor, de manera atenta me permito remitile queja andnima
radicada en este despacho bajo el N° 6132 del 20 de junio de 2017, con el fin que
se lomen segun su competencia las acciones que sean del caso, teniendo en
cuenta el posible grado de vulnerabilidad de derechos que estan siendo objeto los
adultos mayores ubicados en el CBA SANTA MARIA, Vereda Guacan, Via
Armenia.

Asgi mismo le solicito respetuosamente, informar a esta delegada las actuaciones
que se desprendan de la misma.

Lo anterior de acuerdo a lo contemplado en el articule 23 ConstituciGn Nacional en
Concordancia con el articulo 13 y siguientes de la ley 1437 de 2011 y la ley 1755
de 2015.

Cordialmente,

-

i
ARROYAVE RAMIREZ
nera Delegado para los Derechos Humanos

Pioyecld y Elabord: Lz Ewna Holguin Pulgasin
Técnico Opesatve DOHH

Anexa lo erunciade en res (03] felios
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SANDRA LORENA CARDENAS SEPULVEDA
Personera Municipal de Pereira
Ref: QUEJA DEL HOGAR DEL ADULTO MAYQOR

C.B.A.SANTA MARIA"
Vereda GUACARI, via Armenia

La persona quejosa es habitante de dicho hogar y se presenta ante esta
Personeria para manifestar gue los empleados los obligan a realizar
labores de campo (deshojar la platanera, desyerbar, en fin todos los
oficios de una finca). labores de asec (le toca a las abuelitas lavar
bafios, lavar corredores. bafar las compafieras y todo lo demas
relacionado al aseo de una casa) y labores de la cocina (unas lavan fa
losa, otra lava las ollas, pelar el revuelto), ademas recibimos
humillaciones gue porgue debemos responder por la comida y el techo
que alli recibimos. Estos empleados son:

- EDILMA FRANCO (propietaria del hogar)
- MARLENY FRANCO (hermana de la propietaria y cocinera)
- QLGA.. . {es la persona guien bafa a las abuelitas)
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En dias anteriores el Hogar recibio la visita de la Personeria de Pereira
donde los entrevistados tuvieron que mentir, diciendo gue el trato alli
recibido era bueno, ya que en ese momento se encontraba estas
empleadas y por temaor dijeron lo contrario.

La sefiora EDILMA FRANCO, nos humilla de manera verbal por
gjemplo: ‘ustedes no son ancianos, ustedes son vigjos enteras y por lo
tanto deben trabajar, aca se deben ganar las cosas .

La sefiora MARLENY FRANCO, nos grita mucho, nos insulta con
palabras soeces y fuertes, También golpea a las abuelas cuando se
enoja con palmadas cuando las abuelitas se hacen sus necesidades
fisiologicas en los pantalones

La sefiora OLGA, es quien alborota a Marleny y a Edilma para que ellas
actuen insultandonos y humillandonos.

La sefiora QLGA lo que mas hace, es ROBARSE el mercado y las ropas
que se entregan alli en denacion. Se lleva al hijo JHON EDISON que
puede tener de 20 a 24 afios quien entra al hogar y sacan entuladas de
ropa y alimentos.

Direccion: Calle 25 & 7-48 Unidad Administrativa & Lago Pisos 3 y 4 Teléfonos. 3248295 - 3148257 [
Fax, 1748255
Sito web: www personeriapereira.gov.co

Facebook: Personera de Pereira f Twitter: & personeriape



’

Personerid
Perelra

Muchos de nosolros, Com2 adultos mayores sentimos mieda por
nuestra integridad fisica y par nuestra condician de abandona gue Nos
liegue la muearte

Hace aproximadameme 2 meses, el hijo de Marleny, el sefior EMIR
HENAQO, denuncio &n |a alcaldia de Pereird |as irregulandades ¥ trata
inhumana que se presertan &n el Hogar Santa Maria, pero una senora
gua s contadora de |a Administracion lleva la noticia donde dona
Edilma mformando gue habia una denuncia en contra de una de las
empleadas de alli, y por consiguients glia despidid a su propio hijg
pmhlh&endule la entrada

Al sefior EMIR g8 empleado del Hospital San Jorge de esta ciudad

Ademas, me gustaria gue se investigue la muerte de ENRIQUE ¥
MELIDA, abuelos de este hogar, que fallecieron hace 3 meses para aca
donde amanecieron muertos Donde llega el caro de 13 funerana
recoge el cadaver y posteriormente llevan las cenizas Es de tenerse

cuenta que el ano pasado murieron mas abuelos -

Se le puede preguntar de ma i
; s anomalias a la sefiora
quien es la empleada de |a lavanderia. WELRNERS

Queija atendida por Marlon Augusto Correa H

DHreccitn: Calle 25 # 7
: Calle 25 @ 7-48 Unida nkstrat
idad Admin |..:--'..I ] Laga Fisos 3 v § Telélonos. 3148245 v
. e TLAEIYG - 120ER5T
Sito web: wwiw persOneTiapErE I RN

Facebook: ' sria
cebook: Pecsaneria de Pereir f Twitver: Bpars



Radicacion entrada 30100
Clasificacion Correspondencia General
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Tipo de documento:

Externas

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

06547

Persona natural o
juridica:

MISAEL ARROYAVE RAMIREZ.

Descripcion o
@sunto:

REMISION DE QUEJA
IANONIMA RADICADO
n°6132/2017

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
@anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

GUILLERMO CARLOS

IAdministrativo

PEREZ CORAL - Auxiliar

Copia a:
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