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Secretario de Desarrollo Social y Publico
Alcaldia de Pereira

Pereira — Risaralda
Radicado: PQRS- 490961

Asunto: Respuesta oficio N° 37867

Reciba en nombre de Cafesalud EPS un cordial saludo. En respuesta a la comunicacion del
asunto, recibida el dia 22 de septiembre 2016, nos permitimas informarie o siguiente:

Respecto a |a solicitud de articular un proceso que permita brindar un apoyo especial al proceso de
autorizacion de servicios para la poblacidn habitante de calle y en nesgo de calle en albergue
temporal, gueremos poner a su disposicidn la siguiente metodologia para facilitar el proceso:

- De manera semanal nos hacen llegar el paguete de ordenes meédicas que tengan
pendientes de gestionar, adjuntando por cada usuario N° DE DOMENTO DE IDENTIDAD,
ORDEN MEDICA ¥ COPIA DE HISTORIA CLINICA, emitida por médico de la IPS gque
tiene asignada el usuario para hacer usoc de los servicios, Posteriormente en un plazo 72
horas habiles estaremos haciendo entrega de las mismas, para lo cual podemos informar
telefénicamente al funcionario que usted designe cuando ya tengamos autorizados dichos
Servicios y que puedan pasar a recogerios. Este paquete debe ser radicado en |a oficina de
Cafesalud EPS S, ubicada en la Av. 30 de Agosto N° 49-50 en la ciudad de Pereira a
nambre de Adriana Velez

En &l caso del proceso de afiliaciones pueden establecer contacto con el sefor Diego
Fernando Gracia Londofio Coordinador Municipal al teléfono 3207051772, con el fin de
concretar cita y gue puedan realizar |a afiliaciones que tengan pendientes

- Para gestibn de la autorizacién del sefior LUIS ARNOLDO
; SANCH
Necesarncs nos hagan llegar NUMERO DE DOCUMENTO DE iDENTmESthEe:

MEDICA, COPIA DE HISTORIA CLINICA, |
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ALCALDIA DE PEREIRA

Radicacion entrada

46457

IClasificacion

Correspondencia General

Fecha de radicacion: |30 de septiembre de 2016 |Numero de radicado: 46457
Tipo de documento: |Carta Fecha de oficio
entrante:
NUmero de oficio
entrante:
Persona natural o IADRIANA VELEZ RENDON.

juridica:

Descripcion o
@sunto:

RESPUESTA A OFICIO Ns
37867

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

GUILLERMO CARLOS
PEREZ CORAL - Auxiliar

Copia a:

IAdministrativo
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