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Pereira, 24 de julio de 2017, e B N i g
SENORES:

DIRECCION OPERATIVA DE BOMBEROS

Y/O A QUIEN CORRESPONDA

PEREIRA

Ref.: DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR

VALENTINA TABORDA GIRALDO, mayor de edad y vecina de Pereira, identificado
con la C.C. 1.088.344.014 cxpedida en Pereira, por medio del presente documento me
permilo presentar anie esta entided DERECHO DE PETICION EN INTERES
PARTICULAR, con base en lo dispuesto por el articulo 23 de la Constitucion Politica de
Colombia, ley 1437 de 2011, ley 1755 de 2015, y demés normativa concordante.

HECHOS

PRIMERO. El viernes, 02 de junio de 2017, a las 08:15 Aproximadamente, se generd un
incendio en mi vivienda, que estd ubicada en la carrera 8 No 25-49 apto 304 Centro, Pereira.

SEGUNDO. Siendo las 08:30 llegan a atender la emergencia, ¢l cuerpo de bomberos con
apoyo de: Gestion de riesgos, Transito ¥ la Policia Nacional,

TERCERQ. Por cuestiones laborales viajo frecuentemente, es decir mantengo fuera de la
ciudad, ¥ no permanezco en mi vivienda. Por tal motivo fui informada de lo ocurrido por mi
vecina Ingrid y me dispuse a llegar tan pronto como pude al lugar de los hechos, a eso de las
0920 p.m.

CUARTO. El dia 03 de julioc de 2017, me dirijo a las instalaciones del cuerpo de bomberos
de Percira para que se me haga entrega del informe de lo ocurrido en la emergencia por ellos
atendida.

QUINTO. En el informe entregado con No 23581, denominado constancia de atencidn de
emergencia, se establece que la causa de la emergencia fue “DESCUIDO CON LLAMA
ABIERTA", es decir que fue ocasionado por una veladora

SEXTOQ. Como se expresd en el hecho tercero, no permanezcoe en mi vivienda, incluso hay
acasiones en las que me ausento hasta ochos dias de la ciudad por cuestiones laborales.

SEPTIMO. Sea este ¢l momento para indicar que el dia de la emergencia en cuestion llegaba
de un viaje de trabajo, viaje que durd cinco dias, es decir Sali de la ciudad ¢l lunes 29 de
mayo de 2017 y regresé el viernes 02 de julio de 2017 en horas de la noche,

OCTAVO. Por lo anterior, no le veo sentido a la causa que se establecit cn el informe,
porque esas velas son para simple decoracién y nunca se encendian. Ademas si fuera el caso,
¢l incendio se debid ocasionar el mismo dia en que yo Sali de viaje, esto es, el 29 de mayo
del afio en curse, y no cuatro dias después de que yo me fui,

NOVENO. Aunado a lo anterior, a los dias de lo ocurrido (incendio), me acerqué al
apartamento para recoger las pocas cosas que quedaron, y se encontraban trabajando unos
obreros y un eléctrico, el cual paso a citar lo que me dijo “LA CAUSA DEL INCENDIO
FUE QCASIONADO POR UN CORTO CIRCUITOQ, Y COMO ESTABA TAN CERCA DE



LOS MUEBLES, ESTO HIZO QUE LA LLAMA TOMARA FUERZA". Es claro que no
hay una congruencia entre el informe por ustedes realizado y la realidad de los hechos.

DECIMO. Ademas de lo dicho en el hecho anterior, no 2é como se llego a estipular que la
causa fue una veladora. Téngase presente que todo sucedid en horas de la noche, ademds es
importante precisar que en el lugar de los hechos no habia suficiente luz, no era un ambiente
con la suficiente claridad cdmo para hacer un diagndstico de lo sucedido, mucho menos para
realizar un dictamen.

DECIMO PRIMERQ. El informe que ustedes entregarcn ha dado lugar a que la
aseguradora me impute a mi el pago de un deducible por los dafios ocasionados al inmueble,
ademds no me quiere responder por la pérdida de mis enseres, argumentando que fue culpa
mia la causa del incendio, y como ya he repetido a lo largo de este escrito, yo me encontraba
fuera de la ciudad, desde el 29 de mayo.

DECIMO SEGUNDD. El ordenamiento juridico Colombianc, en su régimen probatorio,
establece muy claro que para la correcta verificacion de los hechos se requieren especiales
conocimientos cientificos, técnico o artisticos. Es claro que el informe que se me fue
entregado, no cuenta con ningunos de los elementos consagrados en el ordenamiento juridico.

DECIMO TERCERA. Es claro que la aseguradora quiere evadir su responsabilidad de
responder por los dafios que le ocupan, basados en el informe que ustedes rindicron
{Constancia de atencidn de emergencias), informe que no es claro, preciso, ¥ exhaustivo,
como para tenerse como prueba de lo sucedido.

PETICIONES

Por los anteriores hechos me permito solicitar de manera respetuosa:

1.  Seme hagaentrega de la TOTALIDAD de informacién y documentacion que soporta
la investigacion realizada por EL CUERPO DE BOMBEROS DE PEREIRA.
sobre mi caso en particular.

2. Solicito que se me aclare el informe que ustedes rindieron, ¥ que se establezcan cudles
fueron los medios de prueba wo los fundamentos cientificos, técnicos ¥
especializados, en que fundamenta tal manifestacion acerca del presunto origen del
incendio,

3. De no ser posible lo pretendido anteriormente, que se rinda un nuevo informe

estableciendo cual fue la verdadera causal, o si es del caso que se esiablezea que
desconocen qué fue lo gue origind diche incidente.

Lo anterior tiene como finalidad recolectar la evidencia para iniciar la
correspondiente denuncia penal sobre el tema gue nos ocupa.

El objeto de las anteriores solicitudes es (i) procurar ¢l respeto de mis derechos
constitucionales ¥ legales (procesales y sustantivos) claramente violados por el proceder
irregular de esta entidad.

Cordialmente agradezco de antemano su colaboracion. Asimismo le recuerdo  SU
OBLIGACION de dar pronta respuesta a la presente solicitud DENTRO DEL



PERENTORIO TERMINO LEGAL (sin perjuicio del ejercicio de ACCION DE
TUTELA, y/o demis acciones judiciales a que hay lugar).

ANEXOS
- Copia de la constancia de atencion de emergencia.

NOTIFICACIONES

La calle 20 N* 6-30, Edificio Banco Ganadero Oficina 702 teléfono 3349725, o en el comeo
joandiaz92(@hotmail.com

Atentamente

Yfohiia Tt
VALENTINA TABORDA GIRALDO
C.C. 1.088.344.014 expedida Pereira
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Pereira, 12 de junio da 2017

VALENTINA TABORDA MNo. 23581
3022905868
Pereira, Risaralda

Asunto: CONSTANCLIA DE ATENCION DE EMERGENCIA

Cordial saludo,

La Diraccion Operaliva de Bomberos hace constar que el dia 02 de junio del 2017, nuestra
institueion atendid una emergencia por incendio estructural, con kos siguientes datos tomados
por las unidades que atendiaron la emergencia;

Clasa de acluacién: incendio estructural

Facha: (2 de junic del 2017

Estacion que atisnde: orenta

Direccidn: carrera 8 Mo 25-49

Barrio o vereda: Sector Lago Uribe

Comuna o corregimienta: Cenliro

Hara de salida: 18:47 =+~ [
Causa de la emergencia: descuida con llama atéerta
Caonstruccioneas afectadas: 2

Direccidn: carrera 8 No 25-49 aplo 304

Propiedad de: Mo se abtuvo

Ccupado por: Valentina Taborda

Pérdidas propiedad-Descripeién: pintura, paredes, techo dry-wall, vidrios ventanas
Pérdidas contenido-Descripeidn: enseras varios, TV, slectrodomésticos

Clase de construccion: material
Uso de construccian: residencial
Mivalas: 3
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E Crerer

Seguro Propiedad: No se abtuva
Segura Contenido: No se obluve

Direccidn: carrera & No 25-49 apto 303

Propiedad de: Wilson

Dcupads por: Tanla Erazo

Pérdidas propiedad-Descripcidn: pintura de paredes, pueria
Pérdidas contenido-Descripeian: Mo

Clase de construccién: material

Uso de construccidn: residencial

Mivales:

Seguro Propiedad: No se obluve

Seguro Contenido: No se obtuvo

Vehiculos afectados: No
Lesionados: Ma
Muertos: Mo
Desaparecides: Mo

Recibe la alarma: Bro Jair Morales

Personal que asiste: Sgto. Omar Manrique, Tte. voluntario Henao, Tie. Valuntario Canc, Bros:
Omar Escobar, Loaiza, Buitrago. Hermdndez, Pino, Vallejo, Naranjo

Maguinas que asisten: 02

Mo interno: M-34, M-03

Apoya exlemo; Gestion del Riesgo, Transito

Policia Nacional: Patrulleras: Andrés Valencia, Fabian Ramos cuadrante 4

Jefe de operaciones: Sglo. Omar Manrigue

Obsarvaciones: Se le hace entrega a la seforita Tania Erazo de dos celulares y una pulsera,
quien pertenece a la senaora de |a habitacidn 304,

Las patrullaros antes mencionados quedan eomo testigos que el aplo queda abierto puesto
que hubo que realizar entrada forzada.

A las 21:20 llega al sitio 13 ocupante del apto 304 quien queda con las pertenencias.

B.00 ¥ m
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Radicacion entrada 33542
Clasificacion Peticion 6 Tutela
Fecha de radicacién: 25 de julio de 2017 NUmero de radicado:[33542

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

VALENTINA TABORDA

Descripcion o
@sunto:

DERECHO DE PETICION

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino:

IALEXANDER ROJAS
ZAPATA - Director
Operativo De Bomberos,
LUISA FERNANDA
LONDONO MONTANO -

CONTRATISTA

Copia a:
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