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ASUNTO: RESPUESTA "COMUNICADO DENUNCIA A LA OFINION PUBLICA SOBRE EL SERVICIO DE
SALUD DEL MAGISTERIO"

Con la presente queremos aclarar cada uno de los puntos gque $e mencionan en dicho
comunicade, expresando nuestra inconformidad como empresa, en cuanta a las inconsistencia
que se reportan, informacion que se ha aclarado en varias oportunidades al Sefior Carlos Maria
Mosquera Perea Secretario de Seguridad Social del Sindicato y encargado de Salud y quien ha
reconocido de manera verbal que la prestacidn de los servicios ha mejorade en muchos aspectos.

Por tal motive hacemas aclaracion de cada uno de los puntos en é| deseritos:

1.

Central de citas: en cuando a las citas de medicina general es de aclarar que si bien se
presenta mucha congestion, la totalidad de las citas se dan via telefonica y por Internet, se
tiene una gran cantidad de docentes que trabajan en municipios y tienen punto de atencion
Pereira, lo que disminuye la oportunidad para los docentes de la ciudad, siendo que esta
deberia ser en los municipios de origen, y& que es donde permanecen en semana, de esta
manera no tendrian gue solicitar permisos y pedrian generar  mayor acceso a las citas. Al
tiempeo es importante mencionar que Cosmitet mejord el servicio de esta Central de citas ya
que en el Gltimo mes se asignd nuevo personal para la atencidn, esta mejora se vera reflejada
a futura cercanc. En la actualidad se estd adecuando una sede especifica para la asignacidn de
citas que entrard en funcionamiento el dia § de agosto de 2017, hecho que pondra fin a la
problemidtica en asignacion de citas.

Capacidad instalada: En el momento se tienen 12 medicas prestanda &l Servicio a los Docentes
y sus Familias en Pereira, En Desguebradas se cuenta con médicos del Hospital Santa Monica y
Centra Médico Guadalupe, instituciones dentro de la red de Servicios, hecho que facilita al
usuario la obtencian de las citas de consulta externa general y especialistas, subutilizada por &l
usuario ya que de los 1082 docentes inscritas en la Secretaria de Educacion de Dosquebradas
solo 435 tienen punto de Atencidn en el mismo municipio; 647 tienen punto de atencion
Pereira congestionando el servicio y subutilizando la red de Dosquebradas, situacion similar
sucede en el resto de municipios del Departamento. A pesar de que s tienen contratas en
municipios, que cumplen con todes los estandares de habilitacidn, no es utilizada por el 100%
de los usuarios rompiendo todo concepto de Georeferenciacion, saturando los servicios en la
ciudad capital. Esta situacidn se ha venido comunicando en el ejercicio de los Comités de
Prestaciones sociales con las Secretarias de Educacion e instituciones a través de 5 afios de
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ejecucion del contrato, sin evidenciar ninguna estrategia por parte de las Veedurias de Salud
incumpliendo los compromisos acordados en dichas reuniones.

RED DE HOSPITALES MUNICIPIO

HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL APLA |
HOSPITAL CRISTO REY BALBOA
HOSPITAL SAN JOSE BELEN DE UMBRIA
HOSPITAL SANTA MONICA DOSOUEBRADAS
| HOSPITAL SANTA ANA GUATICA
HOSPITAL SAN JOSE L& CELIA
HOSPITAL SAN PEDRO ¥ SAN PABLO LA VIRGIMIA
HOSPITAL SAN JOSE MARSELLA
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL MISTRATO

E.5.E. SALUD PEREIRA PEREIRA B
HOSPITAL MENTAL PEREIRA
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JORGE | PEREIRA
HOSPITAL SAN RAFAEL PUEBLOD RICO
HOSPITAL NAZARETH QUINCHIA
HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL SANTA ROSA
HOSPITAL SAN VICENTE DEPAUL SANTUARIO

OTRAS SEDES EN MUNICIFIOS MUNICIFIO

CENTRO MEDICO LOS ANDES BELEM DE UMBRIA
CENTRO MEDICO ¥ ODONTOLOGICO GUADALUPE

SAS. DOSOQUEBRADAS
SALUD LA VIRGINIA IPS SAS (GUSTAVD LOPEZ) LA VIRGIMNIA
LILIANA PATRICIA NIETO - CDONTOLOGIA MARSELLA

LUZ MARIA ORTIZ - MEDICO GENERAL MARSELLA

SEDE COSMITET QUINCHIA

| SEDE COSMITET SANTA ROSA

En la actualidad se cuenta con capacidades instaladas suficientes en Pereira y los diversos
municipios del Departamento. Por tanto es un error cuando en el comunicado se sostiene gue
Cosmitet solo cuenta con 9 médicos. Se relacionan los profesionales a continuacidn,

! MARIA CAMILA ROJAS PEREIRA

| VIVIANA CAICEDO LONDORO ' PEREIRA
| ANDRES FELIPE LOPEZ SANCHEZ PEREIRA
| RONNY JOSE ROMERO BOTELLO PEREIRA
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" PEDRO ANGEL BELTRAN | PEREIRA |
SONIER LADINO | PEREIRA |

| CARLOS MALIRICIO LOPEZ GARCIA | PEREIRA
JORGE ELIECER PORRES LOAIZA | PEREIRA
VICTOR VICENTE SALAS OLAVE | PEREIRA
JAVIER DARIO CARMONA GUTIERREZ | PEREIRA
MARTHA ELENA CORTES MEDINA PEREIRA
ELSA SKYNNER ZURIGA PEREIRA
SHIRLEY BETSS PEREIRA
ARACELLY VARELA PEREIRA

Se tiene una Capacidad Instalada de 4422 paciente en el mes.

Es importante que nos aclaren a que especialistas se refieren, ya que en el Gltimo mes se han
venide realizande planes de mejora, dentro de los cuales se incluye asignacion de citas cada
semana para todas las especialidades; ademads es importante recalcar que los resultados de
estos cambios no pueden ser inmediatos y requieren de seguimiento para evaluar las mejoras.
Ejemplos: en los Oltimes 3 meses [Abril, Mayo y Junic) se han atendide por la especialidad de
Cirugia Vascular 277 pacientes y por Neurologia 450 pacientes,

Para los tramites de medicamentos me permito mencionar que estos dependen de tres
condiciones:

1. 5i son medicamentos oncolégicos, estos deben ser tramitados a través de clinica pinares ya
que su aplicacién y trasporte requiere manejos especiales para garantizar la seguridad del
paciente y por tanto podrian tener en algunos casos demaoras.

2. Los medicamentos de alta rotacién o sea aquellos que son formulados por los medicos
generales en el servicio de consulta externa, son entregados de manera inmediata y al
respecto siempre se ha soportado que en promedio se realiza el despacho de 7000 mil
formulas mensuales, equivalentes a aproximadamente 20 mil medicamentos, llegando a un
parcentaje que llega al 98.5 %.

3. Los medicamentos que vienen de la red externa que son transcritos en la unidad, se
entregan a solicitud del usuario, pero en ocasiones por ser medicamentos de dificil
consecucion o por ser moléculas novedosas se tienen que hacer solicitudes al Proveedor, pera
en lo posible se entregan dentro de los estandares, siendo equivocado afirmar que la farmacia
no cuenta con |a capacidad suficiente de medicacion.

En cuanto a las remisiones a otros ciudades se tiene la evidencia de cémo estds han
disminuido y solo se remiten en casos estrictamente necesarios donde los pacientes por su
situacidn requiere subespecialidades o procedimientos que en las instituciones de la ciudad no
¢e encuentran disponibles. Las Especialidades a las cuales se remite son: Radiologia
Oncolégica, Endocrino pediatra, Ortopedia Pediatra, Gastro Pediatra, Nefrologia Pediatra,
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Urologo Pediatra, Genetista, Ortopedia Oncoldgica; especialidades que no se encuentran en el
Eje Cafetero.

Nuevamente insistimos en que no se debe generalizar cuando se habla de que no se tiene
ambulancia, ya gue Cosmitet cuenta con contratos vigentes en  SERVIAMBULANCIAS vy
CLINICA PINARES y actualmente con Megociacién con Cruz Roja Colombiana, los cuales
disponen del trasporte segun requerimiento, pero de igual manera es importante mencionar
gue muchos de los envios desde la unidad de cuidados intensivos dependen del estado en el
cual se encuentre el paciente y de las indicaciones del médico tratante, lo cual pedria en
algunos casos demorar los envios y originar contradrdenes de envid o remision. Dentro del
plan de mejoramiento Cosmitet logro realizar convenio con la clinica Maria Angel de Tulua,
para el enwié de ambulanciz medicalizada y en cuanto a los pagos que han realizado los
usuarios han side porgue en ciertes casos ellos mismos lo han solicitado de manera personal,
pero de igual manera se ha cumplido con los reembolsos. Se aclara que el problema de
ambulancias Medicalizadas en el Departamento son Insuficientes y no es facil para las
entidades que prestan este servicio, suplir las necesidades de la red en Salud.

En cuanto a los reembolsos, con corte al mes de Mayo se evidencia el pago de $51.716.653
correspondiente a los meses de Enero a Mayo, lo gue evidencia un cumplimiento en lo
pactado en las reuniones pasadas. Se adjunta listado de pagos.

Referente a los paciente oncoldgicos, es importante mencionar que pinares medica cuenta
actualmente con la capacidad instalada para la stencidn de este tipo de pacientes sumado al
personal iddneo, donde se puede soportar que se realiza la aplicacion de los tratamientaos
Quimioterapéuticos, no obstante se especifica que en algunos casos los tratamientos hechaos
por subespacialidades y el servicio de radioterapia son derivados a la ciudad de Cali, ya que la
clinica Rey David y el Hospital Universitaric del Valle (HUV) nos garantiza experiencia y
seguridad en este tipo de atenciones.

La situacién con Oncdlogos también se ha aclarado en multiples opaortunidades y es un tema
de dificil manejo, por que al tratarse del UNICO PROVEEDOR EN EL EIE CAFETERD con
caracteristicas MONOPOLICAS, no accede a realizar contratacidn con todas las instituciones de
salud que les soliciten, manejando tarifario que atentan contra todo tipo de prestacion de
servicios en el drea, dada la situacién de salud en el pais.

En relacidn a los pacientes hospitalizados, nos permitimos mencionar que Cosmitet cuenta con
Auditor Medico Concurrente y Médico especialista en Medicina Familiar, quienes de manera
permanente suministran infarmacién y solicitudes a los diferentes servicios para el tramite de
drdenes medicas procedimientos y demds servicios que se requieran, realizando visitas no solo
a Cliniea Pinares sing también al Instituto del Sistema Nervioso, Hospital San Jorge y Hospital
Santa Mdnica en Dosquebradas, lo cual esta soportado en los diferentes informes que se
realizan para |a Fiduprevisora y nos parece que existe desinformacidn al afirmar que esta
figura no se encuentra en la institucian,
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En relacion a que en el moments Casmitet no cuenta con Coordinador Médico permanente, se
ha aclarado ante el comité de Prestaciones con la Secretarias de Educacidn y el Representante
del Sindicato, que el Coordinador médico es el Dr Ricardo Chavez y se cuenta con el apoyo del
Dr Herney Villa en horas de la mafiana.

En relacion a la queja donde se menciona que existe suspension de los servicios con algunas
especialidades, caso particular, la Doctora Maria Isabel Maojica, queremos mencionar gue
Cosmitet tiene la autonomia de contratar sus especialistas de acuerdo a parametros de
oportunidad vy calidad de la prestacidn del servicio. Por tanto debido a gue las citas y los
tratamientos con dicha especialista no fueron suficientes, se opto por contratar al Doctor
Mauricio Arias guien estd realizando toda la atencidn en la sede de Cosmitet, tratando de que
el servicio tenga mayor calidad y oportunidad.

En la Actualidad Liga contra el Cancer reestructure su forma de contratacion, hecho que
permitird restablecer los servicios en el mes de Agosto; sin embargo la atencion de los
usuarios se ha derivado en otros prestadores de la red.

En espera de haber aclarado los interrogantes en este documento

Atentamente

CE.
Superitendencia de Salud, Secretarias de Educacidn de Pereira, Dosquebradas v Risaralda,

ARCINIEGAS

Coordinador Medico
Cosmitet Ltda.

Fiduprevisora, Procuraduria Regional, Defensoria del Pueblo, Personeria  Municipal,
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