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Fara respender a este documento, favor citar este numero: 2-2016-087217
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALLD

Par tavar 8l contestar cie esto nimero: 2-2016-087217
Fecra ZTORZ0E 1104 a m
Bogota D.C RS T pmescats
i T Anexcglf
Qrigen Dirsccan De Atencion Al Usuana
Deslirs Secrelaia De Salus ¥ Segundad Social

Capia
Sefiores
Secretaria De Salud Y Seguridad Social
Carrera 7 # 18-55
PEREIRA , RISARALDA
Referancia TRASLADO POR COMPETEMNCIA

Referenciado 1-2016-106537

Respetados sefiores,

En atencicn a la peticién presentada por ol seficr Cristian Johan Meontova Londofio identificado
con cédula numero 1067993383 y radicada en esta entidad mediante consecutivo NURG
1-2016-106527, por medie de la cual manifiesta su inconformidad frente a la negativa de Salud
Total Eps. en suministrarie los protocolos de atencién de urgencias v el material videografico
captado por las camaras de |a seccion de urgencias de la Clinica los Rosales de la ciudad de
Pereira, entre los intervalos de tiempo de 6:30 p.m y 8:30 pm, lugar v hora en la que fallecié su
seflor padre Jaime Adel Montoya Rodriguez debido a un Infarto Agudo del Miecardio, indicando
que presuniamente no se le brindg la atencidn mecica correcta;

Por lo anterior, en virtud del articulo 21 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencicso Administrativo, damos traslado del case en mencién en once (11) folios, para que
s@ sirva adelantar las actuaciones que sean de su competencia.

Cordialmenta,

Gestion De
Peticiones, Ouejas, Reclamos Y
Denuncias

Qicinas Admmistratvas: Avenida Crudad de Cali No. 57 - 68 Piso 6° Edificic World Bussines Canter
Punio Atencidn al Usuasnio: Avenida Cludad de Cal No. 51 - 85 Local 10 Bogota Colombia
* PEX 4517000 / www supersalud gov co



Elabar: Janiffer Raminez Mantalvs 260872018
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Bogota D.C.

ASUNTO: DERECHO DE PETICION - INCONFORMIDAD CON
RESPUESTAS SUMINISTRADAS POR SALUD TOTAL EPS
ANTE SOUCITUD DE INFORMACION,

CRISTIAN JOHAN MONTOYA LOMDORO, identificada con la cédula de ciudadania
Mo, 1087953383 de Pereira [Risaralda), comedidaments v en ejercicio del
Derecho de Peticidn, me permite exponerle los sigulentes hechos como
fundamente de la petichdn que mas adetante formulars:

CONSIDERACICIN PREVIA

La siguiente consulta, ante la inconformidad presentaca con las diferentes
decisiones adoptadas por la E.P.5. SALUD TOTAL, ante la negativa a suministrarme
ia infermacidn que en el ejercicio del derecho fundamental de peticidn he
solicitado en varias ocasicnes, sobre la atencidn gue se le suministrd 2 mi padre
JAIME ADEL MONTOYA RODRIGUEZ, quien fallecid en las instalaciones de la
CUMICA LOS ROSALES SA. de la ciudad de Pereira, el cual se encontraba en
calidad de cotizante de la £.P.S, SALUD TOTAL.

Argumentando equivocadamente que nos es posible acceder a lo solicitade, toda
vez que @5 informacion gue estd sujeta a reserva, y por o tanto no es posible
EI-BF'E 8 COnQCer a Terceros.

Mi padre JAIME ADEL MONTOYA RODRIGUEZ identificado con la cédula de
ciudadania Momero 10.122.789, ingresd solo v por sus propios medios a la
seccidn de urgencias de la Clinica los Rosales de |a ciudad de Pereira #l dia 7 de
mayo de 2015 a las de 6:30 pm., al sentirse indispuesto, con el fin de que se le
suministrard atencidn médica. Encontrandose en el servicio en espera de ser
atendido en calidad de cotizante de SALUD TOTAL EPS, presentd perdida de su
estado de conciencia, sufriendo un paro cardiorrespiratoria y falleciendo en el
lugar, luego de que presuntamente se le suministrara la atencidn que requeria,
diagnosticdndose un INFARTO AGUDD DEL MIOCARDIO como causa de muerte.

Segln testigos presentes en la sala de urgencias, [a atencidn gue se le brindd a mi
padre no fue oportuna ni adecuada, pues fa entidad no tenia habilitada en debida
forma ¢l serviclo y equipo de reanimzcidn necesaric para enfrentar la
emergencia. .
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Siendo el video de lo sucedido en la sala de urgencias de Ia 1.P.S CLINICA LOS
ROSALES, entidad habilitada y parte integrarte de loz prestadores de salud
dispuestos por SALUD TOTAL E.P.S para la atencidn de sus usuarios, la Gnica
manera de confronter si bo que se consignd en la historla clinica corresponde
realmente a 2 atencidn dispensada, he tratado en varias cportunidades de que
s& suministré dicha mformacion, con resultados negatvos a la fecha.
Adicionalmente SALUD TOTAL EPS se ha negado a suministrar los protocolos
existentes para atender emergencias como la presentada con mi padre, alegando
resarva comercial e industrial.

Asi las cosas, 3 la fecha bo dnico que he podido obtener de la EPS es una
condolencia por la pérdida de mi padre y |3 afirmacién de que lo sucedida ha
servido para que se fmplementaran planes de mejora en fa atencidn, con ko cual
tactamente s= admite gque algo no ajustado a los protocolos médicos se
presenté,

HECHOS

1. En el derecho de peticién con radicacidn SIGSC. 05221530236, sclicté a
SALUD TOTAL E.P.S que me antregaran ura copia del video del intervala de
tiempe en que le fue suministrada la atencidn meédica a mi padre JAME
ADEL MONTOYA RODRIGUEZ el dia 7 de mayo de 2015, de 630 p.m. a 830
p.m,, en la unidad de urgencias de bajz complejidad de la CLUNICA LOS
ROSALES, toda ver que consideraba que a mi padre no se le habia brindado
una adecuada atencidn.

A dicha peticion SALUD TOTAL EPS dio respuesta en los sigulentes
términcs, 5in hacer mencidn alguna sobre el video solicitade:

“En atencidn af derecho de paticidn presentods sate esta Entidod en dias posades, e el
cud nos monifiksto sw inconforrmidad frente @ la atencidn Gue Ie fue brindoda of sedor
JAIME MONTOYA RODRIGUE? g.2.0.0, 3¢ procedid o revisar medionte ouditoria medica
&f proceso de gtencidn encantrands que:

i
Ef paciente acudid o o unidad de urgencias de bajo complejidod ROSALES of jusves 7 de
moyo de 2015 o faz 0700 P, siendo visto en conswlta triage, v realizada exomen Fisico
que registro: GLASGOW 15 TA 130/80 FC 88 FR 20 OKIMETH:A 55, ALGICO ANSIOSO NO
SIGHOS NEUROOGICOS CAMPOS PULMOMARES BIEN VENTILADOS NO SIGNOS DE
DIFICLILTAD RESENRATARIA, stend por tanto, clgsificado como triage 2

Fue valarods en fonsulte & los 08:37 PM o cargo de fo profesisnel Ora, Verdnico Exther
Sarmiento Crespd de MEDICINA DE URGENCIAS quien registro:

Enfermedod Actlol PACIENTE QUE ACUCE AL SERVICIO DF LRGENCIAS REALIZAN
TRIAGE, MIENTRAS 5 FMCUENTRA ESPERANDD ATENZION MEDICA, SUERE PERCUEA DE
ESTADO OF CONDIENCIA 5F TRASLADA A COMSULTORID. SF ACUDE A LLAMADO DE
ENFERMERA JEFE SE EVIDENCIA XIALOMEEA CIANCSIES PERIBUCAL ¥ AUSENCIA DE
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SIGNOS VITALES, SE ACTIVA CODIGD AZUL LLEGAN MEDICOS DE APOYC DRA LOPEZ
DRA SOLE DR MARIN DRA ARIAS SE INICIAN MANICERAS DE REANIMACION 4 LAS 19.20
HORAE. SE COLOCA CANULA OF GUEDFLL A LAS 1919 5F APLICA 1 AMPOLLA DE
ADRENALING  SE  CONTINUA  MASAE  CARDNACO SE  INTENTA  INTUBACION

" OROTRAGOUEAL FALNDA, A LAS 18 20 RESPIRAIION ESPONTANEA ADMINIETRAN 1 OF

DE NATEPAM SE CONTINUA MASAJE 19.21 SEGUNDA AMPOLIA DE ADRENALINAG S
CONTINUS MASAIE CARDVACO SE INTENTA NUEVAMETE INTUBACION 5N EXITO 5E
CONTINUA MASAIE CARDIACO CON VENTILACIONES CON AMEL, 19,24 TERCERA DOSIS
Df ADRENALIMA. SE CONTINLM  CAOLO DF RCT SE HACE  TERCER INTENTD DE
INTUBALION OROTRACUEAL FALLIDD. 5€ CONTINUAN VENTILACIONES ¥ MASASE
CARDIACD

Antecedentes

Fotofdgicos: ANEMIA. Hespitelarios: ANEMIA EN (& INFAMNCIA, Antecedentes
Personales  Tdwcos: FUMO DESDE [05 9 ARDS DF EDAD, SE FUMABA 10 A 20
CIGARRILLOS DIARIDS, DEND DE FUMAR A LOS 41 —LICOR OCASIONAL

Andlisis y Manejo Andliss y Plan de Maneio: A LAS 1825 HORAS APLICAN 4 AMPOLLA
OF ADRENMALINA, SE INTUBA CON TOTSS SE CONTINUA AMASAE CAADIACO SIN
INTRRUPCIONES PACTENTE CONTINUA 3N BULSD. SE AMINISTRA 5 AMPOLLA OF
ADRENALING 4 LAS 1529 ¥ 5 AMPOLLA A [AS 15,32 5E COMPLETAN 30 MINUTOS DE
AEANIMACION SIN EXTO. PACIENTE 5E DECLARA FALLECICO A LAS 1840 WORAS
MEDNCO LIJER DRA JLILIANA LOPEZ SE DULIGENICA ACTA DE DEFUNCION N: 711998239,

ACUDEN PATRULERDS: YOVANNY CAPECN PLACA 123287 ¥ JCHAN TARAPLES
PLACA 123284/CAI LIBEPTADA CUADRANTEZ]  DIAGNOSTICED S421.9)
INFARTO AGLIDO DEL MIOCARDIO, SIN OTRA ESPECIFICACKIN,

De ecuerds o fo enterilor, se registra segin histaria chinica que o seflor JAMIE MONTOTA
ROORIGUES qepd presento poro cordlorespingtonis secundorio @ inforte oguds del
migcgrdia mientras se enconfrabe en /o sofn de espeva, ccosionande su lgmentable
Jolfechmiento.

Teniends en cuenta Gue Pard NosOLres es impartante velor por ef blenestor de nuestros
usugrics, e infarmomos gue su inconformided se dia o conacer o ko Coardinacidn Médiea,
con el fin de reolizarse ef respective proveso de retroalimentocidn o todc & personal
vincwlado en ef process de otencidn médico-gsistencial, se implementoron plames de
mejsta coms fo Carnetizacion de funciones a los integrantes del equipo de coda piso;
recapacitar o/ personal csistencial en proceso de reonimacidn y asignar equipes o carge;
recapacitar en &l uso del carro de pare y de insumos ¥ medicarmentos ubloodes dentra de
este; asimismo, frente a lo impartancla de dar continuidod o la edvcocitn ol paciente gn
deberes y derechas en solud y o identificatidn aportuna de signos de clarme, estdndores
de colidod en fo prestockin de fos servicies de solud estoblecidos por o empreso
azsguraders ¥ en busco de los mds altos indices de sotisfaceidn de las persencs afiiadas o
la EPS,

Doda las cireunstancios, ofrecemos nuestros condalencios a Usted y o sus fomifiores par lo
pedida lomentoble del sefor AME MONTOYA RODRIGUET gue.p.d”

Debido a gue mi peticidn no fue resuelta de manera efectiva, elevé otros
gos derechos de peticién con destine a la mencionada E.P.S. y una queja
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Suzceplifve de conocimiento por porte te terceras, Lo enterior o o lup def artieis 24 de
Iz Ley 1437 de 2011, gue rezg:

“Articuin 24, infarmaciones y documentos resansadar

Splo terdrdn cordcter reservado fos mformociones ¥ documentos expresomente
Someticas o resenvd por la Constitucidn Poiftica o o ey, ¥ en ssecial:

6. Los protegidos por el secrefo comercial o industrial, asl come lgs plones estrotégicas
de las empresas piblicos de servicios gabiicos..,

Sobre ef cordeter reservado que se e confiere o (o5 documentss progas e sag entidod
comercial que sean intrinsecas en ef maneio de sus procesos internos y que por eils no
sean objets de conacimients poblic, o orticul 260 de lo Decisidn 486 expedida por lo
Comision o fo Comumidod Anding de Naciones - CAN -, de (o cual ef Estods Colombions
€3 povte, sefiala:

ARTICULG 260, Se considerard coms secreto empresonal cuslguier informacisn no
divuignda que una persang natural o juridicn lepitimamente posea, que pueda warse en
oigung actividad produstive, industriol o comerciol i que seo susceptible de fronsmitise
o ur bevcere, en fo medida que dicha infarmacidn sea;

a/Secreta, en of senbide que como conunts o en lo configurocidn y reunidn precisa de
5US componentes, ne Sea genergiments conocid o fiellments accesible por quienes se
encugatran en los circudos que normalm2nte monejan lg infarmacidn respectva;

k) Tengn ur volor comerciol por ser secrete: ¥

¢ Hmpo sido objeto de medides razoncbies tomodos por su legitimo possedor porg
manteneria secreta. <

Lo infarmocidn de un secrete empresoriol podrd estor peferide 6 lo noturalers,
corpcteristicas o finalidodes de los productos; o les métodes o procesas de produtcidn;
&, o los medios o forma: de distribucidn o comevcislizacide oe produetos o prestacidn de

E! cardeter reservodo de los protoecizs y guics de manejs medico, 1= do por o
sersibifiday de fos dotos que o se consignan, pues estamos Robiondo de
Frocedimisntss que son propieded de Soiud Totel EPS-5 fos procedimientas ol
estobiecidss hacen porte de lo propiedad comercial al ser parte Integrol ¥ autdnoma
poro &l desarrollo de su chjeto soclal y &l reconocimients de su morce.

En ese orgen de ideas,  documento complero no podrd ser suministrode por Salud Torg
EPE-E, pody ver que ol mismo estd amporads por e reservo comerciol *

RESPUESTA DE LA EP.S. SALUD TOTAL A LA QUEIA ELEVADA ANTE LA
SUPERINTENDENCLA NACIONAL DE SALUD,

"Ce monero alento y dindole tromite & su peticidn, le sefolames que no es foctible
ccreder de monera fovorable o kr mismd, en considerocidn o kb previsto en fo
narmatividad legol en moteria de senvicios de wgWancia y seguridad priveda, tal ¥ como
i pasy g indicar g continuackdn:
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Et Decreto 356 de 19594, por el cual se oxpide o Estetutn de Vighancio y Seguridad
Privade, en su ortiowo segundo define Jo que debe entenderse por lon servicios de
wigilancio y seguridad privade osl:

“Artfcuio 2-- Servicios de Vigilancio v Seguridod Privode. Para efeceas del presente
Decretn, entiéndase por servicios de vigloncis p segurided privads, los actividades de
que en forma remunerado o en baneficio de wna orgonizecide pdblico o arivada,
desorroilan fas personos naturales o juridicss, tendientes § prevenir o detener
perturbacianes a lo segurided y tranguiidad individual en lo relacionado can i vida v los
bignes progios o de tercerns |, )", /Megrilas fuero del rexta orgingl

Debe entenderse que la seguridad p wighancia son de cardeter privodc ¥ en consecuencia
de uso exciusive g quien contrarg ef servicie pues se busco disminuie (08 Fiesgos contra
I integridad fisiea o hienes def uswario,

Asi migma, en ef articulo 56 del mencionod Decreto se establecen o5 oblipaciones de
los uswaries def servicio de seguridad y wigiancio privada, estobleciendo en el numeral
tevcero quer

"3, Mg permitic que ciros personos bo utilicen o se destinen o fines distintes de los
EXPrESQO0E O Quen o surministrd”,

Entonces esta norme juridica define de moners clars gue & wsueno gue contiate wa
Servitio de seguridad v wighancio privade no puede utiizar los servicios centratodss para
fines diferentes pora los cusles solicitd &f senvicia, [o cuales consisten-en disminuir s
riesgas oo sufrle perturbaciones en su integridad y en bienes de su proplecos, o de
terceros 5 adf se definid previemente por el usuorio,

A lg postre, segin g nermatividad que regula la prestocidn del senvicio de sepuridod y
vigifancia orivade, existen cierfos restriccipnes parg o wiilzacidn de fos imdgencs gque
coptan los cdmaros de video por medio de los cuoles se predto o seracio de seguridad,
consecugntemente se constituye un deber de absencidn of cue estdn ilamades rodes fas
uswarios de fog servicias de segurided y wighlancio pevada, sin que se estoblezcon
ExtepCiones Twplrmumrr deswior el fin para ef gue se controtd diche senviclo.

Sabre ef particular ho dicho i Honoroble Carte £ val mediante sentencla

C-336de200 3
"En este unrlﬁ:h establectda io jurigprudencis que o informacidn pibiea es oguete
que "puede ser sbtenida y ofrecido sin resenve oiguna y sin importar 5 fo mismo seg
tnfarmacidn |, privady @ personal, Por wig de ejempio, pweden contarse los aclas
nermatives df cardcrer general, ios decumentes pablicos en Jos tdrminss del areiulo 74
de ko Cnnsr.-n]p'r:ln, ¥ las providencics judiciales debidemente secutonodas: igusimente
#erdn pdtiices, Ios catas sobre el estods civil de ios personas o sobre lo conformacicn de
la familia m,l’én'npc.id.n que pueae solicitarse por cualgwier persondg de manern Sirecta y
sin ¢ deber de satisfacer requisito algunof33"
le whrm semi-privade &5 oquelo que recoge informecidn parsenal o impersanal y
QU ABIE CLpo ¥ epnacimiento exlsten grodas minimes de limitocidn, de ral forma
“gue Jo misna sdio puede ser obtenida v afreeids por arden de auteridad administratie
#n &l cumpiim de sus funciones o en ¢ movco de los principnos de lo adminctracidn
de dotos pers . £5 ef coso de los dotos relalives o las relaciones con fas entidodes
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o 7 seguridod soelal o de Jos datos relathvos of comportamients Sfinsnciere & las
persangs.(23)"

Lz informocidn priveda contiene: dotos personales o impersonales... [34]°

De lo onterior podemus conclulr Gue lo ciase de infarmacidn gue se recolecta en fog
videos n el desarrolio de fp octivided de seguridod privada y vigilancia, son de cordeter
prvade porque conforme o fo sefloiode por ef gito Tribunal Constitusional en g
précihada sentencla oquellps contienen datos impersenales ¥ personoles gue san weodas
para mantener § resquardar ko seguridad de ung persone ratural o juridics cama en el
case sub-exmming, motive adiclonal por of cual no e5 posible acceder o su peticidn,

RAZONES DE INCONFORMIDAD CON LAS DECISIONES ADOPTADAS POR
SALUD TOTALE.RS,

Conforme a ko expuesto, la negativa en suministrar la informacian solcitada por
parte de SALUD TOTAL E.P.5 se concreta en los siguientes aspactos:

* Gue los protocoios y guias médicas solicitadas cusndo un paciente

requiere de reanimacidn, se encuentran amparados por la reserva
comercial e industrial, .

Clue & video donde se evidencie la atencidn dispensada a mi padre estd
respaidado por fa Ley 1581 de 2012 al contener datos personales v
tratarse de videos de seguridad privads estdn sujetos a reserva y por lo
tanto no es factible darlos a conocer a terceros, tal como se expuso en la
respuesta suministrada a la queia elevada ante |z SUPERINTENDEMCIA
NACIOMNAL DE SALUD, ;

Considera, salve mejor criterio, que los argumentos juridicos esgrimidos par la
E.P.5, no se ajustan al objeto de las solicitudes elevadas, por lo que e incurrid
en una clara violacion al dereche fundamental de peticidn por las sigulentes
razones:

1

Si bien es cierto que lo que se estd solicitando es el video que refleje o
sucedido el dia 7 de Mayo de 2.015 cuande mi padre JAIME ADEL
MONTOYA RODRIGUEZ Ingrest a la seccidn de urgencias de la Clinica Tos
Rosales ef dia 7 de mayo de 2015 a las de 6:30 p.m., también lo &5 que na
puede aceptarse gue en su condicidn de paciente se puede catalogar como
un usuaric de la empresa de seguridad privada que custodia el video, toda
ver gue esté era sclo un usuario de la E.P.S. SALUD TOTAL, que asistid 2 la
Clinica los Rosales, entidad que formaba parte de su red de prestadores de
SENVICKD, por un guebranto de salud v por ende ningun vinculo se puede
intentar establecer con la  empresa de seguridad privada, cuye nombre
tampeco sumbnistran
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2. 5e sostiene gque la informacidn del video es privads, adguiriendo el
caricter de reservada, sin que sea posible darlo a conocer a tercesos,
atendiendo lo preceptuada por la H. Corte Constitucional,

Dicho argumento, en mi opinidn, carece de adaptabilidad al casc concreto,
pues la situacién fictica que contiene la grabacidn del video, mo
correspande a un sitio de acceso restringido al pablico, sing que por el
contrario es el de unz sala de urgencias a la que puede acudi cualguier
tipo de persona que requiera de la respectiva atencién médica.

Bien es sabido que en casos como el presente cuando se niega la
posibilidad de  acceder a la informacidn gue reperta el video,
argumentando gue éste contlene informacian privads a semiprivada y que
por o tanto tiene reserva legal, dicha negativa tiene que ostar
fundamentada en lo que consagre la ley de manera taxativa, Asl lo ha
dejado clare la H. Corte Constitucional, en los siguientes términas:

"Cuwands ung ouforidad administrative se miegue o suministrar  determinada

En dicha pauta jursprodencial se manifestd igusimente que.

“En consideracidn o la estrecha relockdn que tisne &l gjercicls de este can lo
reglizacién de otras gorontios fundomentoles, las restricciones @ fol
prerogativs lestdn sometidos @ condiciones rigurosas, las cuales fiseran
definido: en fo sentencla C-491 de 2007, Pors dor solucidn af caso que se
estudip, resultan relevontes ias sigulentes:

{ijhndequm“:mmtnrmwma,&hmdm
Jundamental de aocese a lg informacita, Lo anterior implics que las normes que
Himitan ol deretha de access o o informacitn deben ser intereretadas de manera
m;#mmwmwm

[} Los fmites Mel derecho ce acceso o o informocidn pdblica fignen reserve de
fey. |
W) Lo ey restringe ef derecho fundamentol de occeso o fo lbertod de

informacidn debe ser precits  cioro of definlr qué tigo de informacide pueds ser
objeto de reserie y gué qutoridiodes pueden establccer tal limito=idn,

fiv) Lo reserva hued-.- operar respecto del contenido de wn documento public,
perono en relpdidn con su existencin,
v Lo resm*!wsdmwedemwmhﬁqfwmmﬂqumnmem

Mﬁmhﬂdw‘gmtdh & bignes constitucionales, pero no sohre tods ef proceso
piblico dznrrmilu'.:um' dicha informacide s inserta

L Santencis T- B28/0014: Mfferoncia: expediente T-4.417.194 Aetiée de tubsa instaursdy sor avier de Josds Al
Cale contra la Unided pavala Atencidin v Reparacin Integral a laa Wictimas, Prorsdercia: hzgade Segada de
Famila de Bello. Asunso: Précesencis de la tubsla para acceder 8 isformacian St & feberva tegal Magirads
panerie: GLORA STELLA ORTLE DELGADG Bogatd, D C. cinca (S} de reariarmiire de dos mil catorce [2004)
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(] Cuatquier decisidn destinada @ montener en reserva determinada informoeidn
debe ser motveda v o interpretocidn de lo norma sobre reservo debe ser
resirietha.

[vii) Lo reserva legal no puede cobior infarmacidn que por decisidn constitucional
Heba ser pubiica,
(vill] Los fimites o dereche de occeso o fo informacidn sdio  serdn
constitveiangiments legitimos & se sulefon edfrictomente o log principics de
razonabiided y proporcionoiidad,
fix] Emisten recuvsas pava impugner o decisisn de no revelor determinada
Infarmaeion cuands se cduce que estd sueta a reserve legai,
De las wwnﬂ'&lM#mﬁmemqmdamW
administrotivg se niegue o suministror determinaco inft idn, deberd moth
su decisidn en uno reserv consagroda en ko ey, fo cua! ho de sar interpretada de
forma restrictiva y séls padrd operar respecto de b infarmacidn que compremata
derashas fundarmentales”

| Asilas cosas, para que un documento pueda considerarse que estd sujetc a
reserva, debe ajustarsé a los estrictos pardmetros que ol legislader ha
establecida para tal fin, la cual ha de ser interpretada de forma restrictivay
sclo podra operar respecto de la informacion que comprometas derechos
fundamentales.

De lo expuesto, facimente se puede concluir gue la informackdn solicitada
no encajz en ninguno de los casos sefialados del articulo 24 del ccrdngvu De
Procedimiento Administrativo y de lo Contencloso Administrativa®, ni en
ninguna okra norma que asi ko ordene.

4. Como fundamente adicional para negar el acceso al video, SALUD TOTAL
E.P.S argumenta que dicha informacién se encuentra protegida por |3 Ley
Estatuaria 1581 de 2.012, al contener datos personales de los usuarios.

I mrsicula 24, Informaciones v documentas reservados. Solo tandrin cardcher reservad bs formetiones y
daturrenins capresamee sometiso: 3 negerva por la Congtilucin Politica o la ley, ¥ on especiei:

1 Lo rmlicicnadion con la defensa o sequridad nadonaies.

1. Las instrureianes en: matsriy Splomitica o sobre negoc aciorss resoradat

5, Los guee involucren cerachos 2 13 privacided e iftimidad delas persones, induidas & & hajas s vida, 1a histosia
|sboral v kos expedienies pensionakes y demds negisiros de persanal que obren en los archivos de 12 mstifuciones
pliblicas o privadas, i coma la histor s cinka.

A, Low relstrons a lag conddcames Francneras de fas operacones de crédito plblioo ¢ iesorena quo reakon la nackdn,
a5 g 3 |03 evtudion tecnicos de valorackin de dos actives de G nacidn, Exod documentos & informsciones
ESEAan cormatidnt A reservg por wh Ditreing de sebs [ meses contados a partic g9 fa realiacin da la respective
Dperaciin.

5. ded dames referentes o la nformacion financeera y comerdial, e los térmings de 4 Ley Estatutaris 1266 de 2004,
6. Lo pretagaded por o sstreto comercal o indestrial, asl como los planes astratdgicns 8 s empreias poblces
de servicios plblicos

7. Las armperados por el secreto profesianal

B Law datos gereiticas humanos.
Pardgrafo. Fara efecto de L sofieited Se informmacidn de carficter reseradn, enunciada en los numeraies 3,5, 84 7
"Jﬂmﬂimmlthﬂlw#mlarhhmmmwm pudersdas o por E™ can

Tazultad enpresy plru atoeder 8 &3 informackin.
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Sobre el particular basta decir que el video al cual se pretende tener

" acceso, no contlene datos personales amparados en la correspondiente
reserva de la informaclén, pues atendiendo a lo regulado en el articuls 2 de
ka Ley 1581 de 2012° y sus demds decretos reglamentarios, se puede
aseverar que el registro contenido en mencionado medio digital de la
seccién de urgencias de |3 CLINICA LO ROSALES de i3 cludad de Pereira,
detallz un espacic que, como bien es sabido, es abiero al pablico y
comprende un dres al que concurren gran cantidad de perscnas solicitando
la respectiva atencién médica, sin que en ninglin mamenta se pretenda
obtener imagenes de lugares privades o reservadas a la ntimidad de los
usuarios.

4. Ahora I:iq'n, si se admitiers an gracia de discusidn que lo que pretende
SALUD TOTAL EPS, es proteger la Intimidad de las personas que se
encontraban en [a sala de urgencias, debe aceptarse igualmente que mi
padre JAIME ADEL MONTOYA RODRIGUEZ formaba parte de diche grupe de
individuos y su fallecimiento se operd en fas instalaciones de la Clinica los
Rosales de 3 ciudad de Pereira el dis 7 de mayo de 2015 mientras
esperaba la correspondiente atencien médica en el periodo comprendido
entre las 6:30 p.m. v las 830 p.m,

De alli que en mi calidad de causahabiente de mi pacre, pueda vilidamente
tener acceso al contenido del mencionado video, toda vez que, como ya se
advirtid, & hacia parte integrante del grupo de personas gue esperaban
atencidn médica, Por lo tante, de acuerde lo establecido en el literal (a) del

Bartinlo 2%, hﬁh»a'mmmrhmwnmmﬁmmhmn aplicatiet a
fod datos personales registradon on cushoaer base de datos gue los hage suscestbles de Memicnlo por
antidadis e aburaterd publics o privada. 1

Lo presente ey apicerd al Lalarminta de deics personales efechuado en terntato colomblang o ciando al
Ampontatile del Trazambento o Encangads def Tratamients po etlablecida en berriaric sacional o sea astcabln la
fegaiacitn colombiana dh virtud de normas y tratador intemacisaalns.

[l ndgernien de probeccidn de dasos persanaies que se etabilecn e [a presente bey ro sard de aplicacian;

dlmhundlmn4lmMnuusmmmm«amnmm.{udummm.
Cisando estas bases ¢ datns o archives wavan @ ser suminbitracos a tereeren se deberd, de manern prevd,
Infoerecir &l Titular y sobgitar | autceizacitn, En eate caso los Responaables y Encargados da (a0 bages de dabos y
archivis quidands sujetds a las disposiciones cootenidas & la preiete fey;
B & 'as bases dw dated viarchiven gup tengar por finalbdad | seguricad y defensa racional, al coma la grevenciin,
detpcrian, moningteo v de levado de actives v of financlamients dal 1erraname;
) A las Bases de datos e tengan coemd fin y contengan infarmaciin de intelgencia y contrainteliptesia:
I‘immﬁdnhfﬂm*kﬁmwﬂuyummm“imm
#) A Lt bases de datns v prchivos regulades por la Ley 1266 de J008:
A las it dhe disted v Archbvos reguiados por bz Ley 79 de 1993,
Pardgrafo. Los princiniod sobre proteceitn de dutos serdn aplicables o todas L Bases S atos, Incluldas las
exteptuadas en el presente anticulo, con ko limives dipuestas & s presente bey v i rofi 2o los deton due
tienen cterliticas de astar dos por la reverva legal. En el evento que ln romrasvided especiz oee
eguic [as bases de dany eareprusdin prived prinopios que tengon en considesasin s nalralans esperial de
datga, oy mismos solcankn de maners CONCUCTETE & 105 PrVIEeA o0 13 presente ey, |

.
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articulo 13 de la Ley 1581 de 2.012%y en el numeral s=gundo dal articulo 20
del Decreta 1377 de 2.013% me asiste ol derecho a conocer el contenido
del mencionade medio digital.

Finalmente en cuanto a la negativa 2 expedir copia de los protocolos, guias,
¥ lineamientos que deben seguirse cuando un paciente requiere de
reanimacicn, no es dable afirmar que dicha informacidn estd sujeta a
reséfva comercial, toda ver que de acuerdo a o gue reza la Constitucién
Politica de Colombia v la Ley 100 de 1.593, el sistema de salud enh Colombia
&s un servicio pdblico esencial v todas las entidades deben gularse por
protocelos y guias médicas que bajo mingln entendimients razonable
pueden tener el cardcter de reservadas & inaccesible a kos usuarios, més
cuando se ha operado el fallecimiento de un paciente en circunstancias
poco claras.,

[

PETICION

Con fundamentos en los hechos expuestos, comedidamente le solicito a la
SUPERINTENDENCIA NACIOMAL DE SALUD, analizar con detenimiento los
planteamientos aqul expuestes y las respuestas suministradas por SALUD TOTAL
EPS a fin de gue come drganc consultive se tomen e impartan las
correspondientes instrucciones y drdenes a dicha entidad para que por
intermecio de la LP.5, me sea suministrado el video de la seccidn de urgencias del
dia 7 de maye de 2,015 de la CLINICA LDS ROSALES de la ciudad de Pereira , desde
las 6:30 p.m. hasta las B:30 p.m.; asl como copla de los protocalos, directrices o
lineamientos cuando un paciente requiere de reanimacién en la seccidn de
urgencias, pues es claro que con la posicidn adoptada por la EPS se estd
vulnerande de manera flagrante mi derecho fundamental de peticibn v
correlativamente de accese a la informacion

.0 anterior con |a finalidad de analizar si la atencidn médica suministrada 3 mi
padre se ajustd 3 1a norma de atencidn v protocolos médicos vigentes.

DIRECCION PARA NOTIFICACIOMES

Calle 19 No, 5-73 Oficina 414, Centro Comercial Plazuela, Teldfona celular 313-
622-9386. Teléfono fijo 325-5806. Correo electrénico: mon cyac®outioak.es

Atentamante,

& Articulo 13, Pevsoras 2 guienes b s puede suministrar | informaciin, L infeemacidn cue redna li
corvliciorss establecidas en la presente loy poded suminisracie & las sguientes persanas:

a| & tos Tibulares, sus cauiahabienles o sus representances lagales;

5 Artfods I0. Legitimacian para o sjecicio de s derechos del tibdar. Los danechas de ke Titulsees sitablecidos en
18 Ly, podidin ejmmerse por [as SEuleriss parsahe:

£ Por sus causahabigntes, quipnes debenin scredtar tal cakdad,

1
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