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Subsecretario de Planeacion y Calidad
Secretaria de Educacion Municipal

Carrera 7 Mo. 18-55, piso 8, Palacio Municipal
Ciudad

Asunto: Solicitud defensorial URGENTE.
Radicacion A.T.0.: Q-201 G085967-MHE 1 rver chas ésbe nimer e 3 resporsial

Cordial saludo.

De manera atenta le informo gque ésta Regional de la Defemsoria del Puebio recibic de la
ciudadana Elizabeth Mejia Calderdn, identificada con cedula de ciudadania Mo, 42,138,693,

residente en la carrera 4 Mo. 14-59 del barrlo América de ésta ciudad, teléfono Mo. 314
6286640, solicitud de intervencign 1500 aquela peticasnis @n donde 50 reguiere L3 acheacidn de b Defensoria del

Pusbia, para aue faciite o apoye £l process de solucion de bos conflichos @n M ue 58 encuenIren las personas, especisbmenle acuellan
U BOCUBCATAN En idn i o d manifiesia. anie la auteridad corcedida ante esa entidad en aras
de garantizar la efectividad del derecho fundamental de peticion y el derecho de acceso a la
informacion piblica, ejercidos mediante el documento escrito fechado el dia 08 de agosto de
206, el cual fue respondido por ese despacho mediante oficio Mo, -9 34957 de fecha 30 de
agosto de 2016,

Contrastado lo solicitado por la ciudadana Mefia Calderdn en el derecho de peticion en
mencién, frente a la respuesta ofrecida por esa entidad mediante el oficlo Mo, -9- 34957, ésta
Regional de la Defensorfa del Pueblo observa prima focie que dicha respuesta se caracteriza
por ser incompleta v parcial, mas no de fondo, clara, precisa y congruente con ko solicitado,
esto es: i) Ejecucion historica anual del Presupuesto General para la Educacion y Asistencia
Pedagogica para los nifios en Condicidn de Discapacidad - COMPES 366- en el mumicipio de
Pereira a partir del afo 2010 hasta el afio 2016, i) Estados financieros: Planeacion del gasto
plblico del presente afo 2016 en ésta area de la educacion, iii) Control: Plan y estrategias de
rendicion de cuentas del afno 2016 del presupuesto asignado para éstos programas, iv)
Contratacion: Proyectos y Programas en ejecucién para el afo 2016 con el presupuesto
asignado por &l municipio para estos programas, y v) Tramites y Serviclos: Instrumentos de la
Gestion de la Informacién Pablica para el afo 2016 en relacidn con los mismos programas
mencionados.

Teniendo en cuenta lo anterior, en atencién a los numerales 2"y 4" del articulo 18 del Decreto
Ley 025 de 2014 los cuales le asignan a ésta Defensoria del Pueblo Regional las funciones de
atender las peticiones de la poblacion en relacion con sus problematicas v abogar por la
solucin del abjeto de las mismas, la de mediar entre los usuarios y las empresas poblicas o
privadas que presten servicios pablicos en la defensa de los derechos que se presumen violados,
y en tal virtud la de velar por la promocidn, el ejerciclo, la proteccion vy la efectividad de los
derechos humanos, y de conformidad con lo establecido en el articula 23 de la Ley 1755 de
2015 el cual impone a éste organismo del Ministerio Piblico el deber de prestar asistencia
eficar e inmediata a toda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del dereche
constitucional de peticidn y si fuere necesario, intervenir ante las autoridades competentes con
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el pbjeto de exigirles, en cada caso concreto, el cumplimiento de sus deberes legales,
respetucsamente |e solicito revisar la respuesta dada por ese despacho mediante el oficio Mo, -
§- 34957, asi como adoptar de manera oportuna las medidas que permitan hacer y comprender
que el derecho peticion es aquel que tiene todas las personas para efectivizar sus derechos
fundamentales, y que a su vez la respuesta dada por la entidad piblica, sea una respuesta
'E'fEctWa jcumpia con el obrpete de la pﬂll:lq:n o eRgriman Uity sufichenies v razonebies pare regarisa) :.I efm: [CER T
eslablecios o @ 0l e gtras palabras, brindar a la cludadana Mejia Calderon una respuesta de
fondo, clara, precisa v de manera congruente con las solicitudes realizadas en el derecho de
petician fechado el dia 08 de agosto de 2016.

Al ser el objetivo misional del Macroproceso de Atencian de la Defensoria del Pueblo el de
tizar un sistema de atencion integral, permanente, agil, oportuno, experto y pedagogico

confamidid con o sebumeml 1.2, capiadn 1 del titelo | @ Irstructive General del Sivtema de Atencidn integral *1-) 2 pedagogla hace
pelirencia b qu odas bk acclonis o | Delonsoria deben permitis tanio a las sutoridsdes, como a los parkicelari ¥ a B0 palichonar s, Conocer ¥
wrkender bay rnones por L cosled 6 #i1h Trémte & ula aMORaza o vulneracos de los Serechas By 0 el Deratha L H f;
Ly obifgacionss de que son titsleres v los demechos que les avisten; wii como b proceses, procedimientos v actividades que deben demarmcllar, en
m'mmra'mnnmnl.:mvH1Inmmmnmmmmullﬂwmllﬁhhmmm'ﬂr para la
resolucidn del presente asunto habrd de tenerse en cuenta los siguientes aspectos sobre el
dereche fundamental de peticidn y el derecho de acceso a la informacion piblica.

I. Sobre el derecho fundamental de peticidn:

De conformidad con los articulos XXIV de la Declaracion Americana de los Dereches y Deberes
del Hombre Wbl e 14 Phredna Conferenca MLemacieal American. Bogoth, Colombls, 1948} ¥ 73 de la Constitucion

Politica de Colombia, desarrollado por la Ley 1755 de 2015, el derecho de peticion reviste el
caracter de derecho fundamental de aplicacidn inmediata,

La Corte Constitucional ha sido reiterativa en cuanto a los elementos estructurales esenciales y
reglas jurisprudenciales del derecho de peticidn. Asi por ejemplo, en Sentencia C-818/11 1%
dorge tgnacia Frecels Dbt safialty entre otros, que:

foed “3.7.1,1 El articido 23 de @ Corta establece que tode persong podrd “presenbor peticiones respelucsas anle
fas outoridagws™ = @ aafe las oreanizachanes privodas en los ténmidnos que sefale lo ey -, y. principalmente, "o
ohtener pronte resolucidn”, La thr cmsﬂnxbml # ha ocupade acerca del contenida, ?m-ldn ¥ alconce del
derecha * mmmhw o Tmmb siam, S srwiedckn T RN e TR £ GRG0 de PR TART O Hh, PRI de v, T g rPRD, T-IM
dr PP TTE che I9RE TLAA g MRS TT dr 1R, TN g R p TID e PRRRG En este seniida, mm de Eﬂ"l_ﬂﬂ'l'ﬂ' s pardgeter de
derecho constitucionsd fundemental, ha sefglode que esta garontio @5 una herromiento determinonte paro o
protecciin de otras previogelives consfitucionales coma ¢l de fa informocian, of acorso a los documentos pablicos,
facilite el ejercicio de lo participacidn en lo tome de (es decisiones que afectan @ los ciudodanos; s dedlr, en el
desarratio de su dereche democrdticn de participacian, lo [lbertad de expresian, entre afros.

3.1.1.2 Desde de sus primigendas falios, o Corte seiold que of derecho oe peticion es ‘uno de fos derechos
fundamentoles cuye efectivided resulta indispensable para el logro de los fines esencoles del Estodo,
particufarments @ senvicla e la comundded, @ promocidn de lo prosperided generol, lo gorantic de fos
princlpias, derechos y mwwndm #n do Constituckin y do participacion de hodos en los decisiones que los
afectan, asi como para ssegurar que los auloridedes cumplon las ;‘urxrnnﬂ pﬂm bas cuales kan sido fnstfuickas
forticdo 2o. Constifucion Politicg)™ | 7' # 1% & Sma de TR Lk T o el Revaun s, De o ovsma
manera, ho resaltade fa Corte le relocion existende entre ol devecho de petichdn y ofros derechos fundornentales.
Sobre el porticulor ha afirmade o Corporacidn gue:

“Segun lo estipwlodo en el aorticwlo 2 de o Constitucidn Politica, wio de los fines esencioles del
Estade &4 focilitar o participacidn de todos en los decisiones gue los afectan y en g vide econdmdon,
pofitica, odminfstrative y coltural de lo Mocidn, Uno de los formas en fos cuales las entidodes
confarmantes del Estode pueden oyudor af envelvimiento [sic) del ciwdodane en los osunlos pailices
es por medic de lo selucion oportung a peticones de informacidn. En ecasiones la informaciin
soficitods puede corresponder o resultodes de gestiones del Exfode que son de inlérés publico v gue of
conorerse pueden servir como herromienta para el control cludedane ya que séle benfendo
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canocimienta de fos resultodos arrojodos se podrd estor de ocuerdy can los mismas o reclamar el
cumplimdento de los gestiones a las cuales estd obligode &l Estods, ™

En fos mismas términes, en lr Sentencia T-5046 de 2002 4F Mo Jod Droesis Bl g gl g la consagrocion del
derecho de peticion permite wna mayar participocion en el furcionamiente de los entidades pabiicas y permite
que lox cludodancs pusdon reclamar ef inmediato cumplimiento de sus derechos:

“En materia del ejercicio del pader palitico i sociel por porte de los personcs, fa Constitucidn de 1997
representa la transferencia de extemsas focwltodes o ki individues y grupos soclates, El derecho o la
tpumidod, lo libertad de expresidn, el derecho de peticidn, of derecho de reunidn, & derecho de
informactan o e derecho de occeder o los docurnentos piblicos, entre oiros, permiten a los
ciudodanos wia mayor participocidn en e disedo y fuscionamdenta de fas instlituclones plitslicas. Los
mecanismeas de probeccian de los derechas fundamentales par su parte hon abrade wng redistribucidn
dei poder politico en favor de todi (o poblacidn con o guw se cansalide y hoce realidod la democrocis
participariva "

En [ Sentencia T-37T de DO 5 sinede sasoes Doalea g Covte sinbefizg las ruhn que previomente
habian side deserredlodas por [o jurfsprodenclas en materfa de proteccidn del derecho fundamental de
peticidn. Sabre el particiiar dije:

"a) El derechr de peticion es fundementol y deberminante para o efircthddod de fos mecanismas de iz
democrocio participative. Ademds, porque medfante 41 se garantizan otras derrchos constitucionales,
covme [os derechas o o infermacion, o le porticipocidn palitica v o la Iiberhad de expresiin

dl For lo anderfar, lo respuesta mo implicse eceptacidn de fo solficdtodo Al tampoco ¢ concreta siempre
1 LT rERpUesha eicrifa.

) Este derecho, por regla general, s¢ oplica o entidodes estotales, esfo o3, o quiones ejercen
awtaridod. Pero, la Constitucidn lo extendlé o las orqanizociones privedas cuonde fo ley o= (o
determinge.

M La Corte ha considerode que cuende & derecho de peticidn se formula ante particwlares, s

necesario sepaar tres situociones: 1, Cuando el partioulor presta un servico plblioo o cuendo realizg

fundiames de aurorfded. Bl dereche de peticidn opera fgual come s s oiriglera cantra i

odministracidn, 2, Cuondo ef dereche de petickin s constituye en wn medle pare abdener fa

efectividad de afre dereche fundamental, puede protegerss de manerg inmedlata. 3. Pera, 5 fa

I!ubeﬁnwdk'lgl- mmapnrﬁrurmsqtnmacnhnmmmdnd este serd un derecho fundomental
cuendo ¢f Leg jor o regl

gL En relocian con dg oportunidad de 2 respuesta, esto o5, con el térming que Hene Lo administracicn
pora resalvier los peticiones formuladas, por regle general, se ocude of articufo 89 del Codigo
Contenciosa Administrative que sefiela 15 dias para resodver. v no ser posible, andes de que se
cumpia con ol tévming alll dispuesto y ante lo imposibilidad de dor wea respueesta en diche lapsa, fa
awtarided o el partioular deterd expiicar los motives y sefatar @l térming en el cual se realizord fa
contestacian, Para este efecto, @ criterlo de razonohbilidad del térming serd determinante, puesto
qua dberd Penerse @n cuemta el grado de diflcultod o In complefided de fa solfcinad, Cobe anchar gue
Iz Corte Constitucional ha confirmado dos declsiones de fas Jueces de instancle e ordend responder
dentro del térming de 15 dies, en caso of oo hacerlo, la respuests serd ovdenade par ¢ juez, denfro
de [os cuorenta y ochoe (48) horos siquientes.

hl Lo figura del silencio administrative no libera a lo odmindstracidn de o obdigecian de resalver
opartuncmente fa peticidn, pues su objefo es distinto. El silencle edmindstrafivo es da prueba
incontrovertible de que s¢ ha viclado &l derecha de
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1) El deveche de peticidn tombidn es aplicoble en la vi qubernativa, por ser @500 una eepresidn mds
del derecha comsagrada en el ertfoulo 23 de lo Jovta. Seatencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994

3.1.1.3 En redocidn con o que debe entenderse como elementos estructralies esencioles del derecho fundomental
de peticion, reitersdamente, lo Corporacién ho sedalode que estos se constifuyen en lo posibdliced cierte ¥
efectiva de elevar, en términes respetuocsos, solicitudes ante las awtoridades, sin que dshas se nieguen o recibirfos
o s¢ ghstengan de framitarios. Sobre ef particuwlar, fo Sentencia T-490 de JOQS =0 ko Gk B2 refteradn por
fa Sendencia T-11.30 de J008, T-173 do 2005, T- 147 de 2008 y T-108 de 1006, sefald:

En lo que conclerne ol derecho de peticidn, considers lo Solo que conforme o las reqlas gue en eso
materia ha fijade esta I:.urpnmddn ¥ que se encuentran contenidas, entre elras, en fo Sentenda T-466
oe 2004, of nicieo esencia dddnvdmdepﬂ]dmrﬂldemrﬁrmmﬂnmymﬁﬂdlh
cuestion, el cugl en el asunto de lo referencia resulla lesionado puesha que el Segura Soclal, segdn se
fvaumﬁudu.mdewmhdhdberdndummmahpﬁkmmwmrfwww!dﬂmdmﬁu
de 2003, Exto sl circurstancia impedia of a-que dar aplicectan al articufo 26 del Decreto 2597 de
1991,

En igual sentido. en la Sentencla T- 147 de 2008, se dijo:

‘Lo abndeate Jurigprudencia de lo Corte Constitucional en materla de caracteristicas esencicles del
derecha de petician, cuyo nocles esencial reside en o resoluckdn pronte ¥ opartung de lo cuesticn,
Hene como presupiesio esenciel une de dos clircunstanclas: (1} que ol occlonante no se e permita
presentar peticidn, o (I} gue existo presentecian de wia solicliud por parte del cccionante. En este
sentico, lo vAnerackin del derecho de peticldn s presentard o bien por |o negativa de wn agenle de
recibir lo respechiva peticidn o frustrer su presentacion - cirounstancia (i)-; o bien que habfendo
presentade ung peticidn respetuoss ne ha abtenide respuesto, o que lo solicitud presentoda o fue
arendlds detddemende -clrounstancia (). "

e o mdsma maners, las Senfenclos T-17804 de 2001, T-1889 de 2001, T-B46 de X003, T-308 de 2003, T-447 de
003, TBEENMT?J‘J@M T-915 e 2004, T-192 de 2007, T-247 de 2008, T-125 de 2000, entre muchas

o:m.mmmmermwmmmm SU COMbEMigp T v St b srtearia P17y T30 e B0 g £ e 23, 1
dfvoey Tofar Dol TTAN y TAIT de JO0; Soep Grrords oy Dobre: TodMW oe JO00. WP, dwerw Ol Tricihe F301 dé J000, 0 oskevas dnsonls Tlme Pore |

comprende los ElETIeTLLgs P Ieremein TN s 1998 p TAf? e SEOE K b bt 1077 e SO, R Al tioed S0, Seamos
por dm wrdercay T-85%0 dr N4, 6P, Moren Jost Caprds Sapiooss e T-TM de SO0, B8 Cler deet Ve Seeaielel, T RI0 G DR, MLP, A Civdob Trivifer, anive omer,
i Shpa bR [Va T el i P e, e b e SARCRER $4 I8 iU A CRRaneian, madianns by metieics de s et
ks e Beilets of o posibilided cierto y efectiva de elevar, en (éamines respelucsas, mlrcfmﬂes nr:rﬂ hrs
outoridades, :l‘nqm dstas s nieguen o recibirlas o s ubstEngdnd! tramito s 12 chwdesr fa jufmod

’

B suanciel e e de A i e (CALSTA, AL BUN, 8 SYLEROTA LRI 1?tmui‘waurtmtm?|ﬂ'mr?mtm
b s armajc Reaieia: TR0 e FOH, 14 P, e Cirsonm Trvike; TI7 ae 206, AP, ecr Tefr Gaimi |- (17} umal respuesta oue debe ser pranta y
oporiung, o5 dedr otorgoda dentro oe los términos establecidos en @l ordenamdento juridico, ol camo char,
Precisg y o fondn o mleriaf 1% 45 S, o wsia T d Sy T-1740 o 005, P, Moris Cararts swarwey Cabs; 738 T-047 30 300, .8
Sarumi o Copwsn Eypasc; -1)a g Jiik, WP, dbana Taflr Garer; T-100y T-17 de 065, 80P, i Cdrute Triea: T-814 de 009, S8, joiee Arcujo Brmseria: T2 dr
A, e Rosiige Rarskor Zu% T de o0, @8 ermderimis Ao ime PRt oppee s quie [0 avborfdod competente se promuncie sobre
lr materfa propio de (o soficitud y de manera completa y congruente, e decir sin evasivos, respecto 0 [odas y code
une de los esuntos plontesdos y {ifi) uma pronfo comunicecian de to decidide of petidonario, independientemente

iy T 8 b T5F ge JAM,
ggvﬁ:—!'?mmsﬁ “muﬂﬁﬁsmﬁﬂwkxﬁeMru Io pedide

3.1.1.4 5e concluye entonces que fa pesibilided cievta y efectiva de elevar, en Iérminos respelucios, soliciiioes
ante s cutoridodes pablicos, y encepronelmente, o [os partioulores, comprende varfos elapas, prerrogativas,
derachas ¥ obligaciones gue delimitan el abjete y contenido de fal govantie constitucional, i por tamba, no sils
hacen porle de sw nicleo esencial sino que I desarrolfan.

{=)"

Il.  Fundamentos constitucionales y legales del derecho de acceso del ciudadano a la
infermacion pablica y su relacién con el ejercicio del derecho fundamental de peticidn:

En primer lugar, en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se observan las siguientes
disposiciones:

Articulo 20. Se garantiza o fodo persena lo libertod de expresar y difundir su persamients y
apinicnes, la de infarmar y recibir infarmacion veraz ¢ imparcial, y la de fundar medios masivos
de comunicocin,
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Estos son llbres y tlenen responsabilidad sociel, Se garantiza el derecha & la rectificocién en
condiciones de equidad. Mo habrd censura.

Articwlo 73, Lo octividad periodistica gozard de proteccidn parg garantizor su libertad e
independencio profesional.

Articwlo 74, Todas las personas tienen derecho @ acceder o o8 documentos poblicos salvo los cosos
que establezca la ley.

El secreto profesional es inviofable,

Segun el articulo 93 de la Constitucion Politica de Colombia, los tratados y convenios
internacionales ratificados por el Congreso de la Repiblica que reconocen derechos humanos y
que prohiben su limitackdn en los estados de excepcion, prevalecen en el orden juridico
intermo, El Pacto de San José de Costa Rica (Convencion Americana sobre Derechos Humanos),
en cuanto tratado que reconoce el derecho humano a la libertad de expresion en su articulo
13, el cual senala lo siguiente:

"f) Articedo 13, Libertod de Pensamiento y de Expresion

1. Toda persona tiene derecho @ lo libertad de pensamiento v de expresidn. Este derecho comprende la
libertod de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda fndole, sin consideracidn de
fronteras, ya sea oralmente, por escritoe o en forma impress o artistica, o por cuslquier etro
procedimiento de su eleccidn,

2. El efercicio del devecho previsto en el inciso precedente no puede estar sujeto a previo censura sino a
responsabilidades ulterioves, los que deben estor expresamente fljodes por lo ley v ser necesarios para
asegurar:

al &l respete @ los dereches o o o reputecidn de log demds, o

b} la proteccion de lo sequridod necional, el orden piblico o le salud o la moral poblicas.

. Mo se puede restringlr el derecho de expresion por vies o medios indirectos, teles coma & abuso de
controles oficiales o particulares de papel para periddicos, de frecuencias radioeléctricas, o de enseres
¥ aparatas wados en lo difusidn de infarmacidn o por cualesquiera otros medios encaminados a impedir
la comunicacion y la circulocion de ideas y opinianes.

A Los espectdeulos pablicos pueden ser sometidos por (g ley a censura previa con el exclusive objeto de
regular ef acceso o ellos parg o proteccion movel de la infancla y o edelescencla, sin perjuicio de o
estaiecido en & inciso 2.

5. Estard prohibida por lo ey tode propegonda en fovor de lo querra y tode apologio del odio nacional,
racial o religiose que constituyan incitaciones a o wiolencia o cualquier otrg accion flegal similar contra
cualquier persona o grupo de personas, por rdngdn motivo, inclusive los de raza, colar, religidn, idioma
u arigen nacional.

="

Ademas, la Constitucidn Politica de Colombia, establece en su articulo 2° que los fines
esenclales del Estado son: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar
la efectividad de los principios, derechos v deberes consagrados en la Constitucian; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
adminkstrativa vy cultural de la Hacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial ¥ asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las
autoridades de la Replblica estdn instituidas para proteger a todas las personas residentes en
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Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades, v para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los particulares.

Por su parte, el articulo B3 idem, sefala gue "Los octuwaciones de los particulares y de las
autoridodes publicas deberdn cefirse a los postuladoes de la buena fe, la cual se presumird en
todas las gestiones que aquellos adelanten ante éstas. ™

Para el desarrollo v garantia de los fines esenciales del Estado, particularmente el de “facilitar
la participacion de todas en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa v cultural de lo Necién™ (participacion que también debe cefirse a los
postulados de la buena fe), el ejercicio del derecho de acceso a la informacion pdblica
fortalece la participacion ciudadana, las politicas pablicas, la gestién publica v por ende la
gobernabilidad democratica. Al mismo tiempo, permite reforzar la legitimidad del sistema
democratico incorperande al ciudadane en los procesos de deliberacion, gestion y evaluacion
de las politicas publicas, sumando un componente de sustentabilidad a las politicas pablicas.

El acceso a la informacion pablica, como se establece en las convencienes y leyes nacionales,
representa un derecho fundamental para todes los ciudadanos gue deseen buscar y recibir
informacion y datos en manos del Estado. Asimismo, es importante porgue permite participar
en los asuntos politicos v monitorear las acciones del Estado transparentando la gestian
plblica.

En wn sistema democratico, todas las personas tienen derecho a pedir y recibir informacion que
les permita participar en los asuntos politicos y monitorear los actos del Estado para asegurar
que la gestion pdblica sea mas transparente y responsable y lograr que sus acciones respondan
& las necesidades de la poblacidn.

De ahi que el derecho de acceso a la informacion poblica ha sido reconocido juridicamente
como un derecho fundamental e instrumental a nivel internacional y regional. Asimismo, dicho
derecho ha servido come wn instrumento efectivo para promover la participacion ciudadana
contribuyendo, de esta forma, a la gobernabilidad democratica.

Asi las cosas, la libertad de expresion consagrada en el articulo 13 del Pacto (gue comprende el
derecho a buscar, recibir y difundir informaciéng es una libertad fundamental. Por tanto, su
contenido normative prevalece en el orden intemo del régimen juridico de Colombia, v los
derechos y deberes consagrados en la Constitucian se deben interpretar de conformidad con el
principio, propdsito y razon del articulo 13 de dicho Pacto.

La Constitucion dicta que la participacidn es un derecho, un deber y un principio que se
encuentra consagrado en la Carta Politica al: (i) establecer que el principio de la democracia
participativa es uno de los fines esenciales del Estado, (ii] facilitar la participacion de todos en
las decisiones que los afectan, vy (ili) determinar que los ciudadancs tienen el deber de
participar en La vida politica, civica y comunitaria del pais’.

Tambidn se pueden citar los articulos 270 y 369 constitucionales que son los siguientes:
={..) Articule Z70, Lo ley organizarg los formas y los sisternos de porticipacion ciudodona que permitan

vigilar lo gestidn publica que se cumpla en los diversas mveles admindstrativos y sus resulbados.
{.}

' Constitucion Politica, Preambulo, articulos 1, 2, 40, 41, 79, 95, 103, entre otros,
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ok e [) Articuls 369, La ley determinard los deberes y derechos de los uswarios, ef régimen de sw proteccian

vy sus formos de participecion en lo gestion v fiscalizocidn de las empresas estatales que presten o
servicio,

Iqualmente definird lo participocidn de fos municipios o de sus representandes, en o entidades y
empresas que e presten servicios publices domiciliarios.
feed®

Respecto a estas disposiciones constitucionales, debe observarse gue el articule 270 remite a la
ley, la organizackin de las formas y los sistemas de participacion ciudadana que permitan
vigilar la gestion piblica que se cumpla en los diversos niveles administrativos y sus resultados.
Corresponde a dicha ley desarrollar los preceptos juridicos que garantizan el derecho de los
ciudadanos a acceder a las fuentes de informacion sobre la gestidn publica del Estado.

Respecto al articulo 369, también remite a la ley, la determinacion de los deberes y derechos
de los wsuarios v el régimen de proteccion. Estas disposiciones constitucionales remiten a la
creacion de una ley sobre el derecho de los ciudadanos de acceder a la informacidn sobre
gestian publica de los diversos niveles administrativos del Estado.

Una de las formas o mecanismos bajo los cuales se efectiviza la participacion como derecho y
deber de todo ciudadano colombiang, es el derecho de peticion, &l cual coma es sabido, reviste
el caracter de fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante &l se garantizan otros  derechos
constitucionales, coma los derechos a la informacion, a la participacion politica y a la libertad
de expresidn.

. Sobre el derecho de acceso a la informacion publica en el marco de la Ley 1712 de
2014:

La Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacian Pablica Nacional v se dictan otras disposiciones-, en sus articulos 4 y 24
definen este derecho, asi:

{..) Articwla 4, En ejercicio del devecho fundomental de acceso a lo informacidn, toda persong puede
conacer sobve lo existencia y acorder o lo informacidn publica en pasesidn o bajo contral de los sujetos
obligades. E! occeso o la informacion solamente podrd ser restringide excepcionalmente. Lad excepclones
serdn (fmitadas y proporcionales, debevan estar conternpladas en la ley o en o Constituciin y ser acordes
con log principios de unn sociedad democrdtica,

El derecho de acceso @ la informacion genera la obligacion correlativa de divuigar proactivamente la
infarmacion publica v responder de buena fe, de manera odecuada, vercz. aportuna ¥ acoesible o (o5
soficitudes de acceso, (o gue @ su wer conlleva lo obligacion de producic o capturar la informecion
publica. Para cumglic lo anterior los sujetod obligadas deberdn implementar procedimientos archivisticos
que garanticen la dispanibilidad en el tiempa de dacumentes electrinicos auténticos.

="

Por su parte, &l articule 24 de la ley en cita, sefiala que “Tode persona tiene derecho a
solicitar y recibir informacidn de cualguier sujeto obligodo, en lo forma y condiclones que
establece esta ley y la Constitucion. ™

En wirted de los deberes de colaboracién, informacién y auxilio de las entidades pablicas,
particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido la prestacién de un servicio piblico y
organos del Estado para con la Defensorio del Pueblo, establecidos en el articulo 28B4 de la
Constitwcion Politica v en los articulos 14, 15 y 16 de la Ley 24 de 1992, respetuosamente le
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solicito que a mas tardar dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la presente
comunicacion defensorial, me informe acerca del tramite y gestiones cumplidas por su
despacho para con la situacion aqui expuesta, informe que debera ser extendido y puesto en
conpcimiento de la ciudadana Mejia Calderon.

Atentamente,

FREDY PLAZA MANOZCA
Defensor Regional de Risaralda

Copia: Sefkora, ELIZABETH MEJA CALDEROM. Carrera 4 No. 14-59 del barrio América. Peredra.
Anexo: HiA.

§-
Proyectd; sMauricio H, Profesional Especializado, Grada 17 (E).

Revisd: Fredy P,

Archivado en: Carpeta Expediente radicacion: G- 101608%%6

Comecutivo Deperdencia: 6018-51.132
Radicado Post@l; 21600296214

whww defensoria. gov.co - E-mail: risaralda@delensoria,gov.oo
PORSOF: buzon.parsdf@celensoria.gov.co - Calle 25 No. 7-48 Perewra - Colombla - PR 0056) 3240165

Cochgoe ADPOS-F-70 - VERSKEE OF - Fecha de aprabaci@e: i/ e




ALCALDIA DE PEREIRA

Radicacion entrada

45852

IClasificacion

Correspondencia General

Fecha de radicacion:

28 de septiembre de 2016

Numero de radicado:

45852

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

FREDY PLAZA MANOZCA

Descripcion o
@sunto:

SOLICITUD

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

Descripcion de
anexos fisicos:

IAnexos digitales:

Destino: OPERADOR SAC - Auxiliar (Copia a: -
Administrativo
2 o a a & a &



http://www.tcpdf.org

