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Asunto: Solicitud
Radicado A.T.Q; Q 2017050453 YCR (favor citese este nimero en su respuesta)

Cordial saludo,

De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la ley 24 de 1992
y el articulo 15 del Decreto 025 del 10 de enero del 2014, es funcion de
la Defensoria del Pueblo tramitar de oficio o a peticion de cualguier
persona las solicitudes o quejas para abogar en forma inmediata por la
oportuna solucion a las inquietudes presentadas, en tal virtud, y en aras
de garantizar la efectiva proteccion de los derechos de los ciudadanos,
de forma respetuosa me permito comunicarle que hemos recibido copia
del Derecho de Peticion elevado ante ustedes por el sefior JAVIER OSPINA
SANCHEZ, persona mayor de edad, titular de la cédula de ciudadania N°
1.253.445, dentro del cual solicita el reconocimiento y pago de la prima
de servicios, adeudada por la Secretaria de Educacion correspondiente al
ano 2015,

Con el fin de garantizar los derechos fundamentales del usuario en
materia laboral, respetuosamente le solicitamos se sirva dar respuesta a
la peticion del mismo sin mas dilacion, estudiar la viabilidad de la
peticion del reconocimiento y cancelacién de la prima prestacional del
ano 2015.
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Defensoria
del Pueblo

En virtud del deber de colaboracién e informacion de las entidades
plblicas, particulares a quienes se haya adjudicado o atribuido la
prestacion de un servicio plblico y Organos del Estado para con la
Defensoria del Pueblo, establecido en el articulo 28B4 de nuestra
Constitucion Politica v en los articulos 14 y 15 de la ley 24 de 1992,
comedidamente le solicito que dentro de los cinco (5) dias siguientes al
recibo de la presente nos sea informado las gestiones adelantadas, asi
mismo y con el fin de facilitar la comunicacion entre entidades, ahorrar
recursos y propender por la utilizacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, solicitamos de manera comedida que su
respuesta la remita al correo  electronico institucional
risaralda@defensoria.gov.co y/o ycampo@defensoria.gov.co

Agradeciendo su atencion,

CIFUENTES ARANZAZU
Defensora del Pueblo Regional Risaralda
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