Pereira, Septiembre 27 de 2016 f FECI
Doctora : e |
DIANA MILENA CASTANEDA HERNANDEZ e

Directora Operativa de Aseguramiento
Secretaria de Salud Municipal
Ciudad

Asunto: Respuesta oficio 377720 queja Maria Amparo Gallego radicado 1245 PQR-CF5-488528

Cordial saludo,

En respuesta a su solicitud recibida el pasado 21 de septiembre de 2016 con relacion a la queja
del asunto en representacion del menor Jhormin David Gallego Valencia, respetuosamente le
informo gue las valoraciones requeridas por el menor denominadas Gastroenterologia e
infectologia fueron autorizados por la EPSS desde el pasado 28 de Junio de 2016,
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Respecto a la asignacion de las citas respetuosamente le informo gue estas estan a cargo del
usuario dado que la EPS-5 no maneja las agendas de las IPS, Cafesalud EPS-S realiza
seguimiento a la oportunidad por lo que se tendra en cuenta estas dos especialidades.
Atentamente,

VICTORIA EUGENIA ARISTIZABAL M.
Directora Departamental EPS-5

Elabord: Luz Adriana Londofio V.

Cafesalud
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