Pereira, oclubre 11 de 2016

SENORES:

SECRETARIA DE GESTION INMOBILIARIA DE PEREIRA
ALCALDIA DE PEREIRA. PISO 5.

La Ciudad

Asunto: Oficio 40563. Mi opinién sobre la respuesta dada por la Inmobiliaria
ARRENDAMIENTOS EMILIO VALLEJC RESTREPO.

Respetados Sefiores;

Mi gueja presentada a ustedes el dia 13 de septiembre, radicacion No. 43319-2016,
contempla tres aspectos:

Reparacion de los dafios ocasionados por los perros del inguilino y restitucién de
los faltantes injustificados.

Falta de profesionalismo de la Inmobiliaria para recibir y entregar el inmueble al
propietario y por tratar de evadir las responsabilidades asumidas por escrito en su
contrato de arrendamiento del inmueble.

Falta de imparcialidad en sus juicios y decisiones administrativas, por razén de su
amistad con el inquilino.

1. La Inmobiliaria no da ni una sola respuesta a mis argumentos sobre su falta de
profesionalismo e imparcialidad y por los cuales solicito se le sancione.

2. Con relacion al primer punto sobre dafios y faltantes, la situacion a la fecha es la
siguiente:

La Inmobiliaria sclamente ha cancelado los dafios de los rasgufios hechos por los
perros del inquilino a 14 puertas de la vivienda y a un pasamanos.

Cumplidos dos mesas de desocupada la casa (septiembre 14) mande cambiar la
puerta destrozada por los perros y las 6 chapas dafadas, porque el nuevo
inquilino exigia esa seguridad por ser puertas de acceso al exterior. La inmobiliaria
me entregd dos chapas arregladas aungue sin llaves. La tercera chapa no
pudieron repararla. (Cuando la Inmobiliaria lo requiera, se le entregan las cuatro
chapas dafiadas y la puerta destrozada, cuyo costo ya relacionado me adeudan)
Reiteramos que recibiremos la sala completa (el sofa y las dos sillas) en buen
estado, pero no las dos sillas sin el sofa reparado. Dos sillas no constituyen un
juego de sala. Le he expresado verbalmente este argumento a la Inmobiliaria
pero permanentemente persiste en evadir este requerimiento.

Me preocupa en qué estado me van a devolver los faltantes —la estufa nueva, el
lavaplatos nuevo, las seis sillas rimax, la mesa redonda rimax, el cilindro de gas-
pues la frase recurrente sobre "los detenioros normales que sufren los muebles y
enceres’ no presagia una entrega de enseres (tiles. Para evitar discusiones
verbales en el momento de la entrega, le solicito a la Inmobiliaria adjuntar las fotos
de los enseres que me va a devolver.



Estas son las fotos sobre la puerta destrozada por los perros porgue la sefiora Gerente de
la Inmobiliaria, sin haberla visto para emitir un juicio imparcial, le cree al sefior Mario que
se puede reparar y que por “por la exposicion al sol v el agua estaba deteriorada’.

Espacio ocupado por la puerta de entrada | Situacion de las puertas en toda la vivienda. '
y salida a la terraza, después de retirada La madera se frataba con Impranol para
No es una puerta-ventana. ‘evitar su deterioro por el agua.

Estado en quedu la puerta por la accion | Puerta nueva recién instalada, con vidrio \,' '
de los perros. La ebanisteria asegura que | chapa. Le falta el terminado.
| no es reparable. g

Atentamente,
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Tomas Rojas Arigs
c.c. 5475724 _
Direccion: Calle 12 # 22-52 (los Alamos) - Pereira
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