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Asunto: Requerimientos vencidos en el SAC Blesting: Sacresal de touce i
Apreciado Secretario{a) de Educacién, Jefes de drea y lider del Sistema de Atencién al
Ciudadano-SAC

En el marco del mejoramiento y fortalecimiento del Sistema de Atencién al Ciudadano,
el Ministerio de Educacién Nacional continua realizando el respectivo maonitoreo del
comportamiento de los PQRSD recibidos por cada una de las Secretarias de Educacion
que utilizan el SAC como herramienta de gestidn a la radicacién,

Como resultado de lo anterior, hemos encontrado que los funcionarios de la
SECRETARIA DE EDUCACION DE PEREIRA no estdn teniendo en cuenta los términos
establecidos en la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 "Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Petician ¥ s& sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contenciosa Administrativo®, ni los acuerdos de nivel de servicio
definidos para cada uno de los Ejes Tematicos,

Al 31 de julio de 2016, el nimero de POQRSD vencidas en la Secretaria de Educacian,
ascienden a la suma de 248, Asi mismo, los requerimientos finalizados fuera de tiempo
suman un total de 1B2. Es importante que las PQRDS vencidas en el sistema, se
finalicen al 31 de agosto del afio en curso.

Por lo anterior, tenga en cuenta que la falta de oportunidad en la atencién a las
peticiones y a los términos por resolver, asi como el desacato y el desconocimiento de
los derechos de las personas, constituird una falta grave para el servidor piblico,
dando lugar a las sanciones que determine la Ley 734 de 2002 - Cddigo Disciplinario
Unico.

Desde la Unidad del Atencién al Ciudadano, agradecemos a la SECRETARIA DE
EDUCACION DE PEREIRA, el cumplimiento de la ley v el compromiso en la campafa de
cero requerimientos vencidos.

Quedamos atentos a su respuesta.
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