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Referencia: Radicado No 2017_7579533,

Ciudadano: LUIS GONZAGA TREJOS MEDINA

Identificacion: Cédula de ciudadania-10080317

Asunto: Derecho de Peticidn para solicitud certificaciones laborales y salariales en

formatos 1, 2y 3B.

De manera comedida solicitamaos en ejercicio del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23 de
la Constitucion Politica Nacional, remitir los documentos sefialados a continuacién, para el afiliado
mencionado en la referencia. Una vez expedidos, radicar en un Punto de Atencién al Ciudadano (PAC)
de COLPEMSIONES indicando el numero de caso sefialado en la parte superior de este comunicado.
Documentos Solicitados:

Documento Solicitado Razdn Solicitud

Formato | Certificado de informacion Laboral | PERIODOS DE APORTES NO VALIDOS

2017 T TERERT eI 40443

A continuacién se efectian algunas aclaraciones relacionadas con la expedicion de certificaciones
laborales y salariales:

1. Toda certificacion laboral v salarial debe expedirse en los Formatos 1 , 2 y 3B
respectivamente, establecidos en la Circular Conjunta Ne. 013 de 2007, emitida por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico v el Ministeric de la Proteccion Social, los cuales se
encuentran en la pdgina web www.minhacienda.gov.co link Seguridad Social/Bonos
Pensionales/Documentacion.

2. Las certificaciones laborales y salariales (formato 1y 2), deben ir soportadas de:

a.  Acto Administrative por medio del cual la entidad designa al funcionario responsable
de expedir certificaciones laborales y salariales con destino a la emisién de Bonos
Pensionales,
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b. 5ien el Acto Administrative no se indica el nombre y cédula del funcionario designado
para tal fin, se debe anexar adicionalmente, el Acta de Pesesion del mismo.

€. 5iel Acto Administrativo y/o el Acta de Posesion no son claros en indicar el nombre y
nimerc de documento de identificacion del funcionario responsable, asi como la
funcidn especifica de expedir certificaciones |aborales v salariales con destino a la
emision de Bonos Pensionales, el representante legal de la entidad o quien haga sus
veces, mediante comunicacion escrita, debe informar que dicha persona es la
responsable de la expedicién de los documentos en mencién, relacienando su
respectivo nombre y numero de identificacion.

d. En el evento en que la persona autorizada para expedir certificaciones laborales y
salariales deba reemplazarse, por razones de vacancia, licencia, suspensién o retira, el
representante legal de la entidad o guien haga sus veces, deberd infarmar del cambio
de inmediato, remitiende nuevamente los documentos sefialados anteriormente,

3. La radicacidn de la documentacidn solicitada, debe ir obligatoriamente acompanada del
formulario diligenciado establecido para tal fin, el cual puede descargar de |a pagina web de
Colpensiones www.Colpensiones.gov.co, ruta Secciones de  interés/ Descarga de
Formularios/Radicacion Contribuciones Pensionales, subtrdmite “Recepcidn de documentos
solicitados Bonos por cobror”, radicarlo en cualguier punto de atencion al ciudadano (PAC) de
Colpensiones , sefalando el nimero radicado de la referencia de |a presente solicitud., El
diligenciamiento del formulario es obligatoric para la radicacién de los documentos
solicitados.

4. Cabe advertir que el retardo injustificado es motivo de sancidn disciplinaria, para agquellos
servidores plblicos que sin razones vilidas incumplen los términos para resolver o contestar
una peticidn, de conformidad con el numeral & articulo 35 de la Ley 734 de 2012 gue
establece:

“...Articule 35. Prohibiciones. A todo servidor publico le esta prohibida:

.. 8. Omitir, retardar o no suministrar debida vy oportuna respuesta a las peticiones
respetuosas de los particulares o a solicitudes de las autoridades, asi como retenerlas o
enviarlas a destinatario diferente de aguel a quien corresponda su conocimienta..”
(5IC)

5. En el mismo sentido, el numero 1 del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 determina:
“.Arficulo 14, Términos para resolver las distintas modalidades de
peticiones. Salvo norma legal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda
peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su

recepcidn,

Estard sometida a término especial |a resolucién de las siguientes peticiones:
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1. Las peticiones de documentos deberan resolverse dentro de los diez (10)
dias siguientes a su recepcidn, 5i en ese lapso no se ha dado respuesta al
peticionaria, se entenderd, para todos los efectos legales, que la respectiva
solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podrd
negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como consecuencia
las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes...” (SIC)

6. En cato de no recibir respuesta dentro los plazos establecidos, se solicitara la informacion, en
manera de queja, al AREA DE CONTROL INTERNO Y DISCIPLINARIO de la entidad, sin
perjuicio de las acciones legales que se deban adelantar,

7. Vale la pena resaltar que el incumplimiento en los tempos de respuesta establecidos en esta
peticion afectan el financiamiento de las prestaciones econdmicas, reconocidas en el Régimen
de Prima Media administrado por Colpensiones.

En caso de requerir informacion adicional, por favor acercarse a nuestros puntos de atencién al

ciudadano; comunicarse con la linea de servicie al ciudadano en Bogota al 4890909, en Medellin al
2836090, con la linea nacional al 018000 41 0905, en donde estaremas dispuestos a brindarle el

mejor servicio.

Agradecemos su confianza recordandole gue estamos para servirle.

Cordialmente,

Olga Lucia Sarmiento Mayorga

GERENCIA NACIONAL DE INGRESOS Y EGRESOS
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Sefior (a)

LUIS GONZAGA TREJOS MEDINA
CRA 104 # 9E 31 PISO 2

PERFIRA RISARALDA

Referencia: Radicade No 2013_5031401 del 24 de julio de 2013

Ciudadano: LUIS GOMNZAGA TREJOS MEDINA

Identificacidn: Cédula de ciudadaniz 10080317

Tipo de Tramite: Reconacimiento Pension de vejez tiempos plblicos — regimenes especiales

Respetado(a) sefioria):

Reciba un cordial saludo de Ia Administradora colombiana de Pensiones = COLPENSIONES.

OF COLDR A

En atencian al tramite de pension iniciado por Usted, me permitg informarle que su solicitud ha sido
recibida de forma completa, por tal razin de conformidad con lo establecido en fa Ley 797 de 2003,
&sta entidad cuenta con el término hasta de 4 meses para dar respuesta de fondo a su peticién, razon
por la cual dentro de dicho térming se le notificara la decision del caso; sin embargo de presentarse
alguna inconsistencia en su infarmacion nos estaremas comunicando con usted para informarle v 5i
es el caso solicitarle la correccion de la misma.

ik A T DR DA TIRARTIE KA

VIGILADD

Asi misma se le informa gde a1a fecha se estd dando traslado al drea correspondiente para gque inicie

Atentamente

geénte do Servicio
. S ﬁﬁ EFH 10 050317
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33684

IClasificacion

Peticion 6 Tutela

Fecha de radicacion:

25 de julio de 2017

Numero de radicado:

33684

Tipo de documento:

DERECHOS DE PETICION

Fecha de oficio
entrante:

2017-07-25 15:15

Numero de oficio
entrante:

Persona natural o
juridica:

OLGA LUCIA SARMIENTO MAYORGA

Descripcion o
@sunto:

SOLICITUD

FORMATOS 1,2Y 3

CERTIFICACION LABORAL

Tiempo de respuesta
(dias):

IAnexos fisicos:

DOCUMENTO

Descripcion de
@anexos fisicos:

UN (01) FOLIO

IAnexos digitales:

Destino:

ADMINISTRATIVO

DEISY BIBIANA RAMIREZ
SANTAMARIA - AUXILIAR

Copia a:

&
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